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Objective: To identify and explain the behavioral harms associated 

with implementing enjoining good and forbidding evil in the 

organizational housing of the Islamic Republic of Iran Army from a 

socio-psychological perspective and to propose solutions for 

improving the effectiveness of this religious duty. 

Methodology: This applied study employed a sequential exploratory 

mixed-methods design with a descriptive-analytical approach. In the 

qualitative phase, data were collected through document analysis and 

semi-structured interviews with experts and analyzed using thematic 

analysis. The extracted dimensions and components of behavioral 

harms were then operationalized into a researcher-developed 

questionnaire. In the quantitative phase, the questionnaire was 

administered to the statistical sample, and the data were analyzed 

using descriptive statistical indicators to prioritize the identified 

behavioral harms. 

Findings: The findings showed that the behavioral harms can be 

classified into two main dimensions: enforcers and audiences. In the 

enforcers' dimension, the most significant harms were weak 

persuasive ability, arbitrary practices, inadequate knowledge, and 

insufficient implementation skills. In the audience dimension, the 

major harms included resistance to criticism, stubbornness, 

unwillingness to accept reminders, and weak religious beliefs. 

Conclusion: Behavioral harms in implementing enjoining good and 

forbidding evil result from the interaction between the behavior of 

enforcers and the responses of audiences. Therefore, improving 

enforcers' knowledge, communication, and persuasive skills, 

strengthening audiences' awareness and religious beliefs, and 

employing scientific and interactive communication methods can 

effectively reduce these behavioral harms and enhance the 

effectiveness of implementing this religious duty in the organizational 

housing of the Islamic Republic of Iran Army. 
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  :هاواژه کلید
 شناسی، آسیب

 معروف،  به امر
 منکر،  نهی از

 منازل سازمانی  

از منکر در منازل   یامر به معروف و نه  یاجرا یرفتار یهابیآس نییو تب ییشناسا  هدف:

  یی و ارائه راهکارها   یاجتماع-یشناختروان  کردیبا رو  رانیا   یاسلام  یارتش جمهور  ی سازمان 

 .ستا نیضتیفر نی ا ی اجرا  یاثربخش ی ارتقا  یبرا

- یفیروش توص  و  یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم  کردیرو  با  یکاربرد  پژوهش  نیا  :یشناسروش

مطالعه اسناد و مدارک و    قی از طرپس از گرداوری  ها  داده  ،یفیاست. در مرحله ک  یلیتحل

ابعاد و    و   لیمضمون تحل  لیتحل  تکنیکبا    ن،با خبرگا  افتهیساختار مهین   یهاانجام مصاحبه

شد. در    یاتیساخته عملاستخراج و در قالب پرسشنامه محقق  ی رفتار یهابیآس  هایمولفه

کم م  ، یمرحله  در  آمار  انیپرسشنامه  داده  ع یتوز  ینمونه  از    ی هاو  استفاده  با  حاصل 

 .شد ی بندتی اولو یفیآمار توص ی هاشاخص

شناساییهابیآس  ن یترمهم:  هاافته ی اثربخشی  ی  کاهش  در  را  نقش  بیشترین  که  شده 

ر  : داست  ی بند»آمران« و »مخاطبان« قابل طبقه ی ر دو بعد اصلد  فریضه دارند، اجرای این  

ها و دانش  ضعف مهارت،  یاقهیسل  یمخاطبان، برخوردها  یسازبعد آمران، ضعف در اقناع

انتقادناپذ  و  ییاجرا  بعد مخاطبان  تذکر و    رش ی به پذ  ل یلجاجت، عدم تما  هیروح  ،ی ری در 

 ی نید ی ضعف باورها

  ه ی از منکر حاصل تعامل دوسو  ی امر به معروف و نه  یاجرا  ی رفتار  یهابیآس  :یریگ جهینت

  ی هادانش و مهارت  یاساس، ارتقا  ن یمخاطبان است. بر ا   یهارفتار آمران و واکنش  انیم

  یهاوهیاز ش   یریگمخاطبان و بهره  ینید   یو باورها  ی آگاه  ت یآمران، تقو   یو اقناع  یارتباط

  ش ی و افزا  یرفتار  ی هابیدر کاهش آس  ی نقش مؤثر  تواند یم  ام، یدر انتقال پ  یو تعامل  یعلم

 داشته باشد.   ران یا   ی اسلام  یارتش جمهور  ی در منازل سازمان   نیضتیفر   ن یا   ی اجرا  ی اثربخش

  ی اجرا یرفتار یشناسبیآس(. 1405) الله.عزت  ،صالحی اصلو  سید حسین، کشاورزمحمد،  ،یقم یاکبریعلی حاج ؛ :استناد

 .75-99(، 8) 29، . فصلنامه مطالعات جنگرانیا یاسلام یارتش جمهور یاز منکر در منازل سازمان یامر به معروف و نه
         DOI: http//doi.org/10.22034/qjws.2026.2071222.1307 

   .نویسندگان  ©                                 رانیا  یاسلام ی و ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده :ناشر
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 :مقدمه

در    یاصلاح و کنترل اجتماع  یسازوکارها نیتراز منکر از جمله مهم ی امر به معروف و نه

م   ی اسلام  شهیاند شمار  اساس  رودیبه  نقش  ارزش  ی که  حفظ    تیتقو  ،ین ید  یهادر 

اجتماع  یهنجارها پ  یمطلوب  آس  یریشگیو  بروز  ناهنجار  هابیاز  و    یفرد  یهایو 

  ی ارتقا  ساز نهی اسلام، زم  یاجتماع   یهاآموزه  ر یسادر کنار    ضهیدو فر  ن یا  .دارد  ی اجتماع 

  رو نیازا  شوند؛یافراد محسوب م   یاجتماع   یریپذتیمسئول  تیجامعه و تقو  ی سلامت اخلاق 

شده    ادی   یجامعه اسلام  اتیو ح  ییایاز عوامل پو  یکیها به عنوان  از آن  ین یدر منابع د

شناختی روز نیز روح امر به  جامعهه لحاظ مباحث  ب  (1400  ، و احتشامی  ی رزاخانی)م  .است

به همدردی، همبستگی، تعارف و تعاون و احساس مسئولیت و   از منکر  معروف و نهی 

تضمین برای تحقق    نیترمهم،  نظرانصاحبچنانکه به گفته برخی    .گرددبازمی  یدارامانت

جوامع  در واقع همه  (  1384:810کوک، ،)   .عملی حقوق بشر، وظیفه نهی از منکر است

هایی دارند و از مواردی  های مورد قبول خود، سیستمبرای حفاظت و پاسداری از ارزش

نمی میکه  جلوگیری  عبارتی،   . کنندپسندند،  نظام  به  در  فریضه  این  عمده  های  اهداف 

نهفته است و بسیاری از نهادهای حقوق بشری    نیز   نظام حقوق بشر  ژهیومعاصر بهحقوقی  

ف و نهی از منکر را دارا هستند گرچه در تمامی مصادیق معروف و  کارویژه امر به معرو

  ی از منکر دارا  یگرچه امر به معروف و نها  (1394  ، بکیلاط)  .وجود ندارد  ی منکر توافق 

  ا ی   یاست، پژوهش حاضر با ورود به مباحث فقه   یتیریو مد  ی اخلاق   ، یحقوق   ،ی ابعاد فقه

تب   یحقوق  ا  ای  تی مشروع   نییدرصدد  رو  ست؛ین  ضهیفر  نیالزامات  اتخاذ  با    کرد ی بلکه 

  ا ی  تیموفق   برمؤثر    یآمران و مخاطبان و رفتارها  انینحوه تعامل م  ،ی رفتار  - یاجتماع 

 .کندیم  ی بررس یسازمان  یاجتماع  طی مح ک ی آن را در  یاجرا ی ناکام

  ی اجتماع  ی هاتجربه  ن،یضتی فر  نیا  ی بر ضرورت اجرا  ی نید  ی هافراوان آموزه  دی وجود تأک  با

از منکر صرفاً به اصل    یکه تحقق اهداف مورد انتظار از امر به معروف و نه  دهدینشان م

آمران و مخاطبان، نقش    انیتعامل م   یاجرا و چگونگ  ت یف یبلکه ک   ست، یآن وابسته ن  یاجرا

م   یاکنندهنییتع بس   .آن دارد  یاثربخش  زانیدر  ناآگاه  ی اریدر    ی هاوهیاز ش  یاز موارد، 

مهارت  حی صح ا  یهابرداشت  ، یارتباط  یها تذکر، ضعف  الزامات  و  از حدود    ن ینادرست 

برخ  ، یجانیه   یهاواکنش  ضه،یفر و  مخاطبان  فرا  یرفتارها  یمقاومت  در    ند ینامناسب 

  ی از منکر و حت   ی امر به معروف و نه  ی خش موجب کاهش اثرب  تواند یم  ن، یطرف  ان یتعامل م 

مرتبط با    یرفتار  یهابیشناخت آس  رو، نیازا  .با اهداف آن شود  ریمغا   ییامدهایپ  جادیا
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  ی ها طی آن در مح  ی کارآمد  یارتقا  یبرا  یاساس  یازهاینشی از پ  یکی   ن،یضتیفر  نیا  یاجرا

 .دی آیمختلف به شمار م یاجتماع 

آمران و    ی و تعامل  ی نگرش  ،یرفتار   ی الگوها  ، یرفتار  یهابی پژوهش، منظور از آس  ن یدر ا

فرا نه   ی اجرا  ندیمخاطبان در  به معروف و  به  یامر    ا ی   م یصورت مستقاز منکر است که 

. بر شوندیناخواسته م  یامدهای پ  جاد یا  ا ی  ند یفرا  ن یا  ی موجب کاهش اثربخش  م ی رمستق یغ

  ی اجرا  انیمتقابل آمران و مخاطبان در جر  یفتارها ر  وهش،پژ  لیاساس، واحد تحل  نیا

 است.  ضهیفر نیا

ا به  توجه  مح  ن یضرورت  در  به  ی سازمان  ی هاطی موضوع  مسکون  ژهی وو  اجتماعات    ی در 

  ی ارتش جمهور  ی برخوردار است. منازل سازمان  یشتریب  ت یها از اهموابسته به سازمان

  ی هایژگ یبا و  یاجتماع   یط ی بلکه مح  ست؛ ین  یمجموعه مسکون  ک ی صرفاً    رانیا  یاسلام

  ی و اقتصاد  ی اجتماع  ،یبا سطوح مختلف فرهنگ  نان کارک  یها خاص است که در آن خانواده

  ی عموم  ی مستمر، اشتراک در فضاها  یهمجوار  ل یو به دل  کنند یم  ی زندگ  گریکدی در کنار  

آنان شکل    ان ی م  ی اگسترده  ی ماعتعاملات اجت   ، یاز تعلق سازمان  ی ناش  ی وندهایو وجود پ

  یها یژگیبه ارتش، از و  نانساک   ینهاد  یوابستگ  لیمنازل به دل  ن یا  گر،ید  ی . از سوردیگیم

برخوردارند و   یعاد  ینسبت به اجتماعات مسکون یزیمتما یت یریو مد یاجتماع  ،یفرهنگ

سازوکارهابرنامه   یاجرا و  ترب  یفرهنگ  ی ها  آن  یتیو  مدر  ک  تواندیها  روابط    تیف یبر 

از   ی امر به معروف و نه یاجرا رو، نیساکنان اثرگذار باشد. ازا یرفتار  ی و الگوها ی اجتماع 

  ی تلق  گر یکدی افراد مستقل از    ان یم   ی کنش فرد  کی صرفاً    توان یبستر را نم  ن یمنکر در ا

با بلکه  کنش   دیکرد؛  را  م  یاجتماع   یآن  تقاطع  در  که    ، ین ید  یهاارزش  انیدانست 

 .ردی گیو تعاملات روزمره افراد شکل م ی سازمان طی مح یهایژگیو

اجتماع   گر،ید  یاز سو انسجام  ارزش  انتیص  ،یحفظ  د  یفرهنگ  یهااز  تقو  ین یو    ت یو 

مورد    ییهاطی مح  نیاست که در چن  یکارکنان از جمله اهداف  یهاخانواده  انیم  یهمبستگ 

آمران    ان یتعاملات م   تیف ی کو   اجتماعیاین کنش    ینحوه اجرا  جه، یدر نت  .توجه قرار دارد

متقابل و سلامت    اعتماد  ،یهمدل   ،ی بر روابط اجتماع  یآثار قابل توجه  تواندیم  و مخاطبان 

 . گذارد یبر جا  هاطی مح ن یا یفرهنگ

سازمان منظر  مأمور  یاز  جمهور  محورتیو  ارتش    ن یا  ی امدهای پ  ران،یا  یاسلام  ی بودن 

محدود دانست.    ی ساکنان منازل سازمان  ی صرفاً در سطح روابط اجتماع   توان یتعاملات را نم

و خانواده  یزندگ   ط یمح بخش   یهاکارکنان  اجتماع   یآنان،  بستر  روان  ی از    بان یپشت  ی و 

اعتماد متقابل، احساس    زانیروابط، م  تیف یو ک   دهدیم  لی شک سازمان را ت  یانسان  یروین
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ا کارکنان    ی روان  ی و آمادگ  ه یروح  زه،یبر انگ  تواندیم  ط یمح  نیتعلق و آرامش حاکم بر 

  ای   یاعتمادیتعارض، ب  یری گ و شکل  یرفتار  یهابیمنظر، تداوم آس  نیاثرگذار باشد. از ا

  ی زندگ   تیف ی بر ک  می رمستق ی صورت غ به  تواندیساکنان، م   انیم  ی گسست در روابط اجتماع

و    ی کارآمد  ی برا  ییامدهای کارکنان اثر گذاشته و در صورت استمرار، پ   ی روان  ت یو وضع

مأمور  یانسان  یروین  یآمادگ  انجام  بنابرا  ی سازمان  یهاتیدر  باشد.    یبررس   ن،یداشته 

از منظر    ،یع و اجتما  یفرهنگ  تیآجا، علاوه بر اهم  یدر منازل سازمان  یرفتار  یهابیآس

  ی و توان رزم   یاز آمادگ   ی بانیسازمان و پشت  ی و اجتماع  یانسان  هیسرما  تیحفظ و تقو

  ی رفتار  یهابیآس  انیرابطه م  میمستق  یحال، بررس  نیاست. با ا  تیحائز اهم  زیارتش ن

سازمان رزم  ی منازل  توان  ن  ، یو  و  بوده  حاضر  پژوهش  دامنه  از    ی امطالعه  ازمندیخارج 

 .است ی مستقل و تجرب

  ی امر به معروف و نه   یاجرا  که  دهدینشان م  پژوهش   یشواهد حاصل از مطالعات مقدمات

در رفتار    شه یها راز آن  یمواجه است که بخش   ییهابا چالش  یاز منکر در منازل سازمان

  وهیموارد، ش   یدر برخ  .ددر نوع نگرش و واکنش مخاطبان دار  شهیر  گرید  یآمران و بخش

رعا عدم  تذکر،  شخص  تینامناسب  روان  یتی ملاحظات  ادب  یو  از  استفاده    ات ی مخاطب، 

جا  اینامناسب   از  نادرست  م  گاهیبرداشت  معروف،  به  عدم    ایمقاومت    نهیزم  تواندیآمر 

آورد  رشیپذ فراهم  دخالت    ت یحساس  ،یاجتماع   ی تفاوتیب  گر،ید  ی از سو  .را  به  نسبت 

امور شخص  گرانید ن  یمنف   یهابرداشت  ،یدر    ی رفتار  یها واکنش  یآمران و برخ  تیاز 

ن اثربخش  ز یمخاطبان  است  دهد  ضه یفر  ن یا  ی ممکن  کاهش  چن  .را    ی ط یشرا  ن یتداوم 

اجرا  تواندیم در  افراد  مشارکت  کاهش  تضع  ضهیفر  نیا  یضمن  روابط    تیف ی ک  فیو 

  ط یدر مح  ی و اجتماع  یتعارضات فرهنگ یریگ به کاهش اعتماد متقابل و شکل ، یاجتماع 

  ، یروان تیبر وضع توانندیکه در صورت استمرار م   ییامدهای کارکنان منجر شود؛ پ  یزندگ

 کارکنان اثرگذار باشند.  یو احساس تعلق سازمان  زهیانگ

م انجام  یهاپژوهش  مرور نشان  پ  دهد یشده  مطالعات  عمده  بخش  مبان  نیش یکه    ی به 

اند و در  از منکر پرداخته  ی امر به معروف و نه  یی و الزامات اجرا  ی فرهنگ  ، یحقوق  ، یفقه 

ا  سهی مقا بررسحوزه  نیبا  مح   نیضتیفر  ن یا  یاجرا  یرفتار  یهابیآس  یها،    ی ها طیدر 

کمتر مورد توجه    ران یا  یاسلام  ی ارتش جمهور  ی سازمان  ازلدر بستر من   ژهیوو به  ی سازمان

  ی برا یی مبنا تواند یم هابی آس ن یا قیاست که شناخت دق یدر حال  ن یا .قرار گرفته است

مخاطبان و    رشیپذ  شیآمران، افزا  یارتباط  یهامهارت  یمؤثر، ارتقا   یراهکارها  یطراح

  ت یبا توجه به ماه .باشد یسازمان  یها طیدر مح  ضهیفر نی ا یاجرا ندیبهبود فرا تیدر نها
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  ن یضت یفر  ی اجرا  یهابیآس  ی به بررس  ی رفتار  - یاجتماع   کرد یمسئله، پژوهش حاضر با رو

  ی مسئله اصلکند. بنابراین  به بررسی ابعاد فقهی یا حقوقی این فریضه ورود نمیپرداخته و  

آمران و مخاطبان است    یتعامل   یها و الگوهارفتارها، کنش  نییو تب   ییپژوهش، شناسا  نیا

ارتش، موجب کاهش    ی از منکر در منازل سازمان  ی امر به معروف و نه  یاجرا  ند یکه در فرا

 : ی این است کهپرسش اصللذا  .شوندیم ضهیفر  نیا یاثربخش

  ی ارتش جمهور  ی از منکر در منازل سازمان  ی امر به معروف و نه  یاجرا  ی رفتار  یهابیآس

 اند؟ کدام  رانیا یاسلام

 :است ریز  یفرع  ی هاپاسخ به پرسش ی اساس، پژوهش حاضر در پ نیا بر

 اند؟ از منکر در بعد آمران کدام یامر به معروف و نه یاجرا یرفتار یهابیآس

 اند؟ کدام ن یاز منکر در بعد مخاطب یامر به معروف و نه یاجرا یرفتار یهابیآس

 مبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری

  فرهنگ فارسیی در   و  اختلال و خطر»آسییب« به معنای آفت، بیماری،   :ی ش ناس بیس آ

 .ذکر شیییده اسیییت  ان و خسیییارتیز ،آزار  ،عیب و نقص، درد، رنج، گزند  ،به معنای زخم

 (25:1402)فرخی، .اندرا به معنای شناخت درد و رنج و خسارت آورده  یشناسبیآس
بر نگرش   هیمنظم و هدفمند دانسیییت که با تک  یندیفرا  توانیرا م  یشیییناسییی بیآسییی 

.  پردازد ینظام م  ک یموجود در    یهاییمسیائل و نارسیا لیو تحل  ییبه شیناسیا  ،یسیتمیسی 

مشییکلات را آشییکار    شییهیو ر  تیاطلاعات مرتبط، ماه یو بررسیی   یبا گردآور  ندیفرا نیا

اصییلاح، بهبود  یبرا یزیربرنامه  نهیزم  ها،بیسیی عوامل مؤثر بر بروز آ  نییو با تب  کندیم

و تقو بیا مح  تیی عملکرد  و   .آوردیرا فراهم م  رامونیپ  طیتعیامیل مؤثر نظیام  )محمیدی 

  ند یبه فرا  یرفتار یشییناسیی بیآسیی در پژوهش حاضییر  اسییاس،   نیبر ا (1402جمالی،  

اطلاق   آمران و مخاطبان  یتعامل یها و الگوهافتارها، کنشر  نییو تب  لیتحل  ،ییشییناسییا

  ی امدها یبروز پ  نهیزم  ایرا کاهش داده   ضیهیفر  نیا یاجرا یاثربخشی   توانندیکه م  شیودیم

 .نامطلوب را فراهم سازند

قیابیل مشیییاهیده افراد در تعیامیل بیا    یهیامجموعیه کنش  یرفتیار اجتمیاع  رفت ار اجتم اعی:

.  رد یگیشیکل م  یاجتماع طیها و شیراها، ارزشباورها، نگرش ریاسیت که تحت تأث  گرانید

  ند یآمران و مخاطبان در فرا  یو تعامل  یرفتار یحاضیر، منظور از رفتار، الگوهادر پژوهش 

 (1404،  محمدی و بیانی) از منکر است. یامر به معروف و نه یاجرا
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مر به  ا  فقهی  فرمان دادن به کار نیک و از نگاه  به معنای امر به معروف    : امر به معروف

آن   ی ک یشرع، ن ا ی است که از راه عقل  ی طلب و درخواست است و  معروف هر کار ی معنا

از آنچه خدا  (596  :1383راغب،)  .شناخته شود ،  در اصطلاح قرآن معروف عبارت است 

  .کندیم و به آن امر    شناسد یم   یک یآن را به عنوان ن  میعقل سل  زیو ن  الهی  اب کت  ،سولر

رسول خدا و ائمه    رهیشناخت معروف و منکر، مطابقت عمل با قرآن، سنت و س  ار یمع   لذا

پژوهش، امر به معروف نه از    نیدر ا  ( 23  :1396)بخشیان،    .است  می و عقل سل  نیطاهر

آمر و مخاطب مورد مطالعه    انیم  ی و اجتماع  ی کنش ارتباط  کیعنوان  بلکه به  ،یمنظر فقه 

 قرار گرفته است. 

و به  امرضید     ینه .هسیتبازداشیتن از کار ناپسیند  ی  به معنا  منکر  از نهی  :نهی از منکر

گفتار    ایکار   نیزو   ردیشیرع آن را نذذ  ایاسیت که عقل    یمنکر کار .بازداشیتن اسیت  یمعنا

و مقابل معروف ر«  کمن»( 561  :1383  راغب،) .اسیت که ارتکاب آن حرام باشید  یناپسیند

اسیت که عقل و خرد   یکار حرام و هر کار ،و زشیت  حیکار قب  یدر اصیطلاح قرآن به معنا

و   انیآن را ب  یو زشیت یبد ،عتیو شیر  نید  نکهیا  ای  کندیمآن حکم    یبه زشیت  ،حیصیح

تمرکز پژوهش حاضیر بر نحوه تعامل    رو،نیازا (116 :1368،  یمصیطفو)  .دانندیممردود  

 آن.  یاحکام فقه  یاست، نه بررس  ضهیفر نیا یآمران و مخاطبان در اجرا  یرفتار

ایران    :منازل سازمانی  اسلامی  ارتش جمهوری  در  سازمانی  به   یاخانهخانه  که  است 

نحوی از انحاء از طریق وزارت دفاع تهیه و جهت سکونت در اختیار کارکنان کادر ثابت  

قانون واگذاری منازل سازمانی    1)ماده  .شودیم ارتش گذاشته    ی رنظامیغ اعم از نظامی و  

 آجا( 

امر به   یاجرا یرفتار یهابیآس  نییو تب ییهدف پژوهش حاضر، شناسا نکهیبا توجه به ا

  کند؛ ینم   ت یمسئله کفا  لی تحل  یبرا  م ی مفاه  فیاز منکر است، صرف تعر  یمعروف و نه 

  ازمند ی آنان ن  انیتعامل م  ت یف ی رفتار آمران، واکنش مخاطبان و ک  انیروابط م   نییبلکه تب

  نییتب  ت یکه قابل  ییهاهیدر ادامه، نظر  رو، نیمناسب است. ازا  ی از چارچوب نظر  ی ریگبهره 

 .شوندیم ی پژوهش معرف  ی عنوان چارچوب نظررا دارند، به ی ابعاد رفتار نیا

 :های پژوهشپیشینه

توان در چنید محور شیییده در حوزه امر بیه معروف و نهی از منکر را میهیای انجیامپژوهش

بندی کرد. بخشیی از این مطالعات به تبیین مبانی فقهی، قرآنی و کلامی این اصیلی دسیته

ای دیگر،  اند. دسیتهند و بر جایگاه آن در نظام اجتماعی اسیلام تأکید کردهافریضیه پرداخته

های اجرای این فریضیه را بررسیی ها و کاسیتیشیناسیانه، موانع، چالشبا رویکردی آسییب
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ها و راهکیارهای ارتقیای اثربخشیییی اجرای آن توجه اند و گروهی نیز به ارائه شییییوهکرده

های  ها، موانع و شییوهوهش حاضیر، مطالعاتی که به آسییباند. با توجه به موضیوع پژداشیته

 .اند، از اهمیت بیشتری برخوردارنداجرای امر به معروف و نهی از منکر پرداخته

شییناسییی امر به معروف و نهی از منکر با نظر به ( در مقاله »آسیییب1388راد )رضییایی

انه، روند اجرای این فریضه گیری از رویکرد تاریخی و پدیدارشناستجارب تاریخی« با بهره

های مختلف تاریخ اسیلام بررسیی کرده اسیت. وی با تقسییم سییر تاریخی اجرای را در دوره

دهد که  امر به معروف و نهی از منکر به سیه دوره فردی، سیازمانی و تشیریفاتی نشیان می

رو شده  هها و موانع خاصی روبهای سیاختاری، با آسیبرغم تفاوتهر یک از این الگوها، به

انید. نتیایج این پژوهش بییانگر آن و در نهیاییت از دسیییتییابی کیامیل بیه اهیداف خود بیازمیانیده

های  توجهی از ناکارآمدی اجرای این فریضیه، ناشیی از ضیعف در شییوهاسیت که بخش قابل

اجرا و سیازوکارهای عملیاتی آن بوده اسیت. با این حال، این پژوهش بیشیتر بر روندهای  

اری تمرکز دارد و بیه تحلییل رفتیار مجرییان و کنشیییگران این حوزه تیاریخی و سیییاختی 

 .پردازدنمی

- شییناسییی مبانی عقلی آسیییب»( در پژوهشییی با عنوان  1400میرزاخانی و احتشییامی )

جتمیاعی اجرای امر بیه معروف و نهی از منکر بیا تیأکیید بر قرآن و حیدییث بیا اسیییتفیاده از  ا

کاهش اثربخشیی این فریضیه را از منظر قرآن کریم  روش تحلیل اسینادی، عوامل مؤثر بر 

دهد که عواملی همچون ضییعف  های آنان نشییان میاند. یافتهالبلاغه بررسییی کردهو نهج

های نادرسیت از مفهوم معروف و منکر و غفلت  ها، برداشیتشیناخت، دگرگونی نظام ارزش

روند.  ریضیه به شیمار میترین موانع اجرای صیحیح این ف از مبانی عقلی و اجتماعی، از مهم

اگرچه این پژوهش در تبیین مبانی نظری و اجتماعی موضیوع ارزشیمند اسیت، اما به ابعاد  

رفتیاری مجرییان و نقش رفتیار آنیان در موفقییت ییا نیاکیامی اجرای امر بیه معروف توجیه 

 .مستقلی ندارد

نهی از    پیامدهای کوتاهی در فریضیییه امر به معروف و»( نیز در مقاله  1398شیییمخانی )

تحلیلی، آثار فردی و اجتماعی ترک این فریضییه را بررسییی -با رویکرد توصیییفی  «منکر

دهد که کاهش نظارت اجتماعی، گسیییترش  کرده اسیییت. نتایج پژوهش وی نشیییان می

دیدن انسیجام اجتماعی  پذیری عمومی و آسییبهای اخلاقی، تضیعیف مسیئولیتناهنجاری

امر به معروف و نهی از منکر اسییت. تمرکز اصییلی   ترین پیامدهای غفلت از اجرایاز مهم

های رفتاری مرتبط با نحوه این پژوهش بر پیامدهای ترک این فریضیه اسیت و به آسییب

 .پردازداجرای آن نمی
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( در پژوهش 1386هیای اجرای امر بیه معروف و نهی از منکر، شیییرفی )در حوزه شییییوه

شییناختی و های روانبا تأکید بر زمینههای کاربردی امر به معروف و نهی از منکر  روش»

شییینیاختی« بر نقش الگو بودن آمران و همیاهنگی مییان گفتیار و رفتیار آنیان تیأکیید  جیامعیه

های دینی، نتیجه  شییناسییی یادگیری و آموزهکرده اسییت. وی با اسییتناد به مبانی روان

های صیرفاً  گیرد که دعوت عملی و رفتار الگوگونه، اثربخشیی بیشیتری نسیبت به توصییهمی

ترین ابعاد رفتاری اجرای این فریضیه اشیاره زبانی دارد. هرچند این پژوهش به یکی از مهم

کند، اما رویکرد آن بیشتر ناظر بر ارائه راهکارهای تربیتی و آموزشی است و چارچوبی  می

 .دهدشناسی رفتار مجریان ارائه نمیبرای آسیب

شیده، هر یک بخشیی از ابعاد  های انجامشدهد که پژوهمرور مطالعات پیشیین نشیان می

ای کیه برخی بر مبیانی نظری و گونیهانید؛ بیهامر بیه معروف و نهی از منکر را تبیین کرده

های تاریخی، برخی بر پیامدهای ترک این فریضیه و برخی دیگر بر دینی، برخی بر تجربه

،  منابع در دسیترس یسی ر اسیاس بررو ب وجوداین  اند. با های اجرای آن تمرکز داشیتهشییوه

های رفتاری اجرای امر به معروف صورت منسجم و مستقل، آسیبتاکنون پژوهشی که به

و نهی از منکر را با تمرکز بر رفتار مجریان، کنشیییگران و تعاملات رفتاری آنان در فرایند  

رو، پژوهش حیاضیییر بیا تمرکز بر اجرا مورد بررسیییی قرار دهید، مشیییاهیده نشییید. ازاین

سیی رفتاری اجرای امر به معروف و نهی از منکر، درصیدد شیناسیایی و تحلیل  شیناآسییب

های رفتاری مؤثر بر اجرای این خلأ پژوهشیی و ارائه چارچوبی برای فهم و تبیین آسییب

 .این فریضه است

امر   یحقوق   ای  یفقه  تیمشیروعدو گزاره    انیبا توجه به هدف پژوهش حاضیر، ززم اسیت م

قائل شیید.    زیتما آن یاجرا  ندیمخاطب در فرا  یرفتار  رشیاز منکر و پذ  یبه معروف و نه

 ضیهیفر نیا  یاسی یسی  ای  یحقوق   ،ینید  تیمشیروع  یابیارز  ای  نییپژوهش حاضیر درصیدد تب

پژوهش بر  نیموضییوع خارج از دامنه مسییئله پژوهش اسییت. تمرکز ا نیا رایز  سییت؛ین

مقاومت مخاطب در برابر تذکر و  ای  رشیمؤثر بر پذ  یو اجتماع  یشییناختروان  یندهایفرا

  ا ی  امیانتقال پ  وهیمعنا که هرگاه رفتار، شیی  نیتعامل اسییت؛ بد نیآمران در ا  یرفتارها زین

  ی کاهش اثربخشی   جهیو در نت  امیپ  رشیپذآمر و مخاطب موجب کاهش    انینحوه تعامل م

 یچارچوب نظر  رو،نی. ازاشیودیم  یتلق   یرفتار  بیآسی یک  عنوان شیود، به  ضیهیفر یاجرا

 شده است.  یطراح  یو تعامل  یرفتار  یندهایفرا  نیهم  نییبا هدف تب زیپژوهش ن

 چارچوب نظری پژوهش
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مؤثر بر   ی رفتار  ی هابیآس  ن ییو تب  یی پژوهش، شناسا  نی ا  ی مسئله اصل  نکه یبا توجه به ا

اثربخش نه  یاجرا  ی کاهش  و  معروف  به  نظر  ی امر  چارچوب  است،  منکر  با    ی از  حاضر 

اقتدار   ی کنش اجتماع   ی هاهیاز نظر  ی ریگبهره  اقناع هاولند و واکنش    و مشروعیت  وبر، 

تب   یشناخت روان به  فرا  تا  پردازدیم  ند یفرا  نی ا  نییبرم،  م  ندیبتواند  و    انی تعامل  آمر 

  ن ییمقاومت مخاطب را تب   ای  رشیمؤثر بر پذ  یو سازوکارها  ام یانتقال پ   تیفیمخاطب، ک 

که کنشگران آن را مشروع    ابدی یم  شیافزا  یزمان  یاقتدار اجتماع   رشیوبر، پذاز منظر    کند.

مبتن ارزش  ی و  هنجارها  بر  کنند  یباورها   ایها،  ادراک  بنابراین  مشترک  به    ت یمشروع. 

  ی ادراک اجتماع   ی بلکه به معنا  ست، ین  ضه یفر  ن یا  ی فقه   ا ی  ی حقوق   ی مبان  ی بررس  ی معنا

  ن یتعامل است. بر ا  ندیو موجه بودن رفتار آمر در فرا  یرخواهیخ  ت، یمخاطبان از مقبول

  ی اعتمادیمقاومت، ب  نهیزم  تواندیکنش آمر م   یاجتماع   تی اساس، ضعف در ادراک مشروع

 زد.را فراهم سا  امیپ  رشیعدم پذ ای

  ه یدر آن بر پا  رشیو پذ  تیاست که آمر  ی نی د-ی اخلاق   ی از منکر کنش  ی امر به معروف و نه

م  یسازوکار شکل  ناش  تیآمر  .ردیگیمتفاوت  نه  جا  ی آمر  اقتدار    ،یشخص   گاه یاز 

  ی هااست که در آموزه  یو جمع  یهمگان  یف ی از تکل  یبلکه ناش  ،یالزام حقوق   ا ی  یتبمراسلسله

معنا که آمر و مخاطب هر دو عضو   نیبر عهده همه مؤمنان نهاده شده است؛ به ا  ینید

  مشترک است.   تیمسئول  ن یا  یفای آمر صرفاً بازتاب ا  تیاند و آمرمشترک  یمان یجامعه ا  ک ی

به دور از    دیبا  زیآن ن  یاجرا  وهیاست، ش  یقانون  یکنش فاقد ضمانت اجرا  نیاز آنجا که ا

که با کاهش احتمال بروز    یکردی رو  ؛ باشد  ی رخواهیو خ  حت ینصدر قالب  فرمان قهری،  

دفاع نظر  یواکنش  )مطابق  روان  هیمخاطب  پذ  ی شناختواکنش  است.  همراه    رش یبرم( 

ن هم  ز،یمخاطب  طر  ب،یترت  ن یبه  از  ارزش   نیهم  یسازیدرون  قیعمدتاً    ی نی د  ینظام 

  ی چارچوب نظر  نیست. بنابراین  ترس از مجازات  ا یاز سر اجبار  و    رد یگیمشترک شکل م 

  ی هاهیبر نظر  هیبا تک   ضه،ی فر  نیا  ی فقه  تیاز ورود به مباحث مشروع  زیحاضر، ضمن پره

و    یرقانونیغ  یدر بستر  رشیپذ- تیآمر  یرابطه  ن یا  نییبه تب   ،یشناخت و روان  یاجتماع 

 .پردازدیمشترک م  ی هابر ارزش یمبتن 

  ی در بستر  ی سازمان  یهاطی از منکر در مح  یامر به معروف و نه  یاجرا  نکهیبا توجه به ا

عدم وجود    ای وجود  یپژوهش حاضر نه بررس ی مسئله اصل  دهد،یرخ م ی و نهاد یاجتماع 

  ی به کنش اجتماع  یارزش هنجار  کی  لیتبد  یبلکه مطالعه چگونگ  ضه،یفر  نیا  تیمشروع

  رش یپذ  ،یشناخت افراد در برابر آن است. از منظر جامعه  اومتمق   ای  رشیو عوامل مؤثر بر پذ

  وهیکنشگر، ش   دی مورد تأک  ی هاارزش  ان یاست که م  ریپذامکان  ی زمان  ی کنش هنجار  کی
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اساس،    ن یوجود داشته باشد. بر ا  ی و ادراک مخاطب از نحوه تعامل، هماهنگ  ام یانتقال پ 

  ند یاز اختلال در فرا  یناش  تواندیم از منکر    یامر به معروف و نه  یاجرا  یکاهش اثربخش

در    یمقاومت   یهاواکنش  یریگ شکل  ای و    ت یبرداشت متفاوت کنشگران از موقع  ، یارتباط

 مخاطبان باشد. 

آمر و مخاطب    انیم   یتعامل  ند یفرا  ک یاز منکر    یامر به معروف و نه  یاز آنجا که اجرا

تب ن  یرفتار   ی هابیآس   نییاست،  نظر  یریگبهره  ازمند یآن  بتوانند    یی هاهیاز  که  است 

اساس،    نیدهند. بر هم  حیرا توض   امی انتقال پ  تیف ی رفتار آمر، واکنش مخاطب و ک  بیترتبه

وبر، واکنش    و مشروعیت اقتدار   ی کنش اجتماع  هیبر سه نظر  شپژوه  ن یا  یچارچوب نظر

 برم و اقناع هاولند استوار شده است. یشناخت روان

اجتماع   هینظر معان  یکنش  در شکل  ی ذهن  ینقش  را  کنشگران  برداشت  رفتار    ی ریگو 

روان  هینظر  کند؛یم  نییتب بروز   مخاطبانمقاومت    یشناخت واکنش  و  تذکر  برابر  در 

عوامل مؤثر    زیاقناع ن  هیو نظر  دهد؛ یم   حیو لجاجت را توض   یریانتقادناپذ  رینظ  یی رفتارها

  لذا   . کندیم  ح یبر مخاطبان را تشر  ی و اثرگذار  ام یآمران در انتقال پ   ی ناکام  ا ی  ت یبر موفق 

  ن ییاز منکر را تب  ی امر به معروف و نه  ی اجرا  ند یپژوهش سه مرحله از فرا  ی چارچوب نظر

 و واکنش مخاطب  ام ی انتقال پ تیفیکنش آمر، ک ی ریگ: شکلکندیم

عم  یبرا ا  ای  رشیپذ  ةمسئل  ترقیفهم  در  مخاطبان  نهاد  نی مقاومت    ، یحکومت -ی بستر 

  ه یر اساس نظرباست.    یضرور  ی اسی س  ی شناسدر جامعه  تی مشروع   ی هاهیاز نظر  ی ریگبهره 

نظام سلطه بر سه    کی  تی ، مشروعهابرماس  یارتباط   تیاقتدار مشروع وبر و مفهوم مشروع

که    ی موضوعه و مقررات رسم  نیبر قوان  ی مبتن  ی عقلان-یقانون  ت یاستوار است: مشروع  ه یپا

با پذ بر   ی مبتن  ی نید -یسنت   تی ، مشروعرندیپذیخود آن را م   ی استخدام  رشیکارکنان 

  یتلق  یشرع  فیتکل  کیکه امر به معروف را    یاشدهیدرون  یهامقدس و ارزش  یباورها

که    یمدن   تیترب  و  یریپذجامعه  ند یبر فرا  ی مبتن  ییوگوگفت- یت یترب  تیو مشروع  کندیم

  نی. بر ارندیپذیم  ی آن شهروندان، هنجارها را نه از سر اجبار، که از سر خرد جمع  یط

آس ا  شدهییشناسا  ی رفتار  ی هابیاساس،  به  ن یدر  از    ین یع   های هنشان  ةمنزلپژوهش، 

ا  ک یهر    فیتضع شوند؛  یم   ریتعاملات روزمره تفس  ةدر عرص  تیسه منبع مشروع  نیاز 

اقناع  نیبد از کاهش مشروع  یساز معنا که ضعف  نشان    ، یی وگوگفت-ی تیترب  تیآمران، 

و لجاجت مخاطبان    یریو انتقادناپذ  یقانون  تیمشروع  فی نشان از تضع  یاقهیبرخورد سل

  ن یا  یاجرا  وهیش  یاجتماع   رشیکاهش پذ  ای  تیدهنده کاهش ادراک مشروعنشان  تواندیم
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روزمره( و سطح کلان    یسطح خرد )رفتارها   انیم  وندیپ  ،ی لیتحل  یةز  نیا  .باشد  ضهیفر

 . سازدی( را برقرار می نهاد ت ی)مشروع

از منکر را    ی امر به معروف و نه  یمقاومت مخاطبان در برابر اجرا  ا ی  رش یاساس، پذ  نیبر ا

ادراک    زان یواکنش متأثر از م  نیکرد، بلکه ا  ی تلق   ی اخلاق   ا ی  ی فرد  ی صرفاً واکنش  توانینم

  یآمر و مخاطب است. هنگام   انیارتباط م  تیفیاعمال اقتدار و ک  وهیکنشگر، ش   تیمشروع

ادراک    ی اقناع  یهاوهیارزش مشترک و ش  ،یرخواهیبر خ  ی که مخاطب رفتار آمر را مبتن

پذ احتمال  فشار،  ابد؛ییم  شیافزا  رشیکند،  اعمال  ادراک  مقابل،  سل   در    ا ی  ی اقهیرفتار 

 را فراهم کند. ی مقاومت و واکنش منف  نهیزم تواندیم  یسازمان ت یاستفاده از موقع

اجتماعنظریه   یک    :اقتدار  تیو مشروع  ی کنش  انسان صرفاً  رفتار  است  معتقد  وبر 

  ها انگیزه  ، هاارزش،  باورها  بر اساس ها  انسان  .عمل فیزیکی نیست بلکه کنشی معنادار است

یا   میو  رفتار  موقعیت  از  خود  باید    .کنندبرداشت  افراد  رفتار  فهم  برای  وبر،  دیدگاه  از 

در اجرای  (  1400  :)عشقی سردهی  . دهد شناختمعنایی را که کنشگر به رفتار خود می

به معروف از روی    آمر ممکن است   . آمر و مخاطب هر دو کنشگر اجتماعی هستند  امر 

تذکر    مخاطب نیز ممکن است   .عمل کند  فشار سازمانی یا و   اعتقاد دینی   ، احساس تکلیف

تلقی کند یا    را خیرخواهانه  بداندو  را دخالت در حریم شخصی  از  ی  بنابراین بخش  .آن 

های رفتاری ناشی از تفاوت در برداشت و تفسیر کنشگران از فرایند امر به معروف آسیب

امر    یآمران و مخاطبان در هنگام اجرا  ی هابرداشترفتارها و    ن ییتب  یبرا  ه ینظر  نیا  .است

 به معروف استفاده شده است. 

  : هاولند موفقیت در تغییر نگرش افراد به سه عامل وابسته استاز دیدگاه    :اقناع  هینظر

  فرستنده پیام باید . بنابراین  های مخاطبویژگیو    کیفیت پیام  ،های فرستنده پیامویژگی

و   اعتبار  اعتماد    ،تخصصضمن  هم  مورد  ضعف    یعوامل  رو،نی ازا.  باشدمخاطب  مانند 

سل  یناتوان  ، یارتباط  ی هامهارت برخورد  اقناع،  ناآشنا  ی اقهی در  ش  یی و    یعلم   یهاوهیبا 

بر (  1401مهر و همکاران،  )موسوی  قدرت اقناع آمر را کاهش دهد.   تواندیم  ام، ی انتقال پ

  ی هایژگ یو انیحاصل تعامل م توانیرا م نیضتیفر یاجرا یرفتار یهابیاساس، آس نیا

  ل یتحل  ی مبنا  هینظر  نیات.  مخاطبان دانس  یو رفتار  یشناخت  ی هاآمران و واکنش  ی رفتار

تذکر   ی و کاهش اثربخش ام ی انتقال پ وهیش ، یارتباط  یهااز ضعف مهارت ی ناش  یهابیآس

 است.

هرگاه فرد احساس کند آزادی انتخاب او    برم معتقد است  : شناختی نظریه واکنش روان

واکنش    یاو در کتاب »تئور  .گیردتهدید شده است، نوعی مقاومت روانی در او شکل می
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عمل خود را از    یما محدود شوند، آزاد  یهاکه فرصت  ی»زمان  :کندیم   انیب  «یروانشناخت 

  ی آزاد  ن یدر حفظ ا  ی ما محدود شوند، سع  ی هاانتخاب  یوقت   طورنیهم  . میدهیدست م

  رد پیام و یا    پرخاشگری ،  لجاجت   ، مخالفت  صورت بهاین مقاومت ممکن است    . م«یکن یم

هایی نظیر  واکنش  تممکن اس  این فریضهبنابراین مخاطب  (  1397)رنجبر،    .ظاهر شود

به آمر را از خود    واکنش تندو یا    عدم تمایل به پذیرش تذکر ،  لجاجتو    انتقادناپذیری 

  ن ییتب  یبرا  هینظر  نیا  .شوندمصادیق واکنش روانی محسوب میرفتارهایی که    . نشان دهد

مخاطبان نسبت به تذکر به کار گرفته شده    ی منف   یهاو واکنش  ی ریمقاومت، انتقادناپذ

 است.

  ی حقوق  ا ی   ی فقه  ت یمشروع  رش یپذ ی نه به معنا  رشیدر پژوهش حاضر، پذاساس،    نیبر ا

  ی در سطح تعامل اجتماع  ام یپ  یرفتار   رش یپذ  ی از منکر، بلکه به معنا  ی امر به معروف و نه 

  ی هابیفرض استوار است که آس  نیبر ا  آن  یچارچوب نظر  و لذا  آمر و مخاطب است  انیم

 از منکر حاصل تعامل سه دسته عوامل است:  یامر به معروف و نه یاجرا یرفتار

برداشت انگنخست،  ش  هازهیها،  نظر  وهیو  اساس  بر  آمران  اجتماع  هیکنش  و    یکنش 

 ؛ پردازدمی کنش آمر و برداشت مخاطب  یریگ شکل نیی به تب که وبر مشروعیت اقتدار 

  ت یف یک   ن ییبه تب   اقناع هاولند   هیبر اساس نظرکه  و توان اقناع آمر    امیانتقال پ  ت یف ی دوم، ک

 اشاره دارد؛  یشناخت واکنش روان هیو نظر امی انتقال پ

از آن بر اساس    یناش   یرفتار  یهاانتخاب و واکنش  یآزاد  د ی و سوم، ادراک مخاطب از تهد

مخاطب در برابر تذکر    رشیپذ  ای مقاومت    نییتبکه بر    برم  ی شناخت واکنش روان  هینظر

 تمرکز دارد.

تکم نظر  ل یدر  نظر  ، یچارچوب  به  اجتماع   یةتوجه  برا  یانضباط  ابعاد    ن ییتب  یفوکو 

کنترل    قیمدرن از طر  یکه نهادها  دهد یاست. فوکو نشان م   ی مسئله ضرور  ن یا  ی ت یجنس

  ، ی. در بستر منازل سازمانپردازند یم  عیمط   یهاسوژه  دیبر بدن، رفتار و پوشش افراد، به تول

  ی انضباط اجتماع   نیا  قیاز مصاد   ی ک ی  - زنان  ژهیوبه-و ظاهر ساکنان    ششکنترل بر پو

. هرچند  ابدی یم   یتلاق   یشخص  یهامیو حر  یت یجنس   یکه با هنجارها  شود یمحسوب م

آس  ی دانیم   یهاداده داد که  نشان  ماهاستخراج  یرفتار  ی هابیپژوهش حاضر    ی ت یشده 

مسئله در مورد    ن یا  تیکه شدت و حساس  شودیدارند، اما اذعان م   ی تی رجنسیو غ   یهمگان

به بزنان  بررس  شتریمراتب  و  ن  قیدق  یاست  با رو  یپژوهش   ازمند ی آن  - ی فیک   کردیمجزا 

اباشدیم   یستینی فم با  ترک  نی.  با  اجتماع  یهاهینظر  بیحال، چارچوب حاضر    ، یکنش 
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  لف ابعاد مخت  نییتب  ییتوانا  ، یو انضباط اجتماع  تیمشروع  ،ی شناختاقناع، واکنش روان

 را دارد.  ده یچیپ  ۀدی پد نیا

 

 
 (مدل مفهومی پژوهش 1شکل ) 

 شناسی پژوهش روش

-)کیفی ی  متوال  یاکتشاف  از نظر رویکرد، آمیخته  کاربردی  از نظر هدف تحقیق،  پژوهش  این

توصیفی  نظر روش،  از  و  آمار  .استتحلیلی  -کمی(  از    ی جامعه  پژوهش شامل دو گروه 

بود. گروه نخست،    رانیا  یاسلام   یخبرگان و متخصصان مرتبط با موضوع در ارتش جمهور

اسلام  نه  یخبرگان حوزه معارف  و  به معروف  امر  و گروه دوم، متخصصان    یو  از منکر 

کل    ادبودند. تعد  ی منازل سازمان  طیمرتبط با مح   یو رفتار  یاجتماع  ،یفرهنگ  یهاحوزه

  ، یفیدر بخش ک و بر این اساس    بودنفر    120  یملاحظات محرمانگ  تیبا رعا  یجامعه آمار

قضاوت  یریگنمونه  و  هدفمند  صورت  با    ی به  مصاحبه  و  شد  تا    8انجام  خبرگان  از  نفر 

حجم نمونه بر اساس جدول مورگان    ،یدر بخش کم  .افتی ادامه   یبه اشباع نظر  یاب یدست
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منتخب    ی هاکارشناسان سازمان  ان یصورت متناسب مها بهپرسشنامه  شد.  نیینفر تع  91

 حاصل شود. یاز جامعه آمار  ی مناسب ی ندگیشد تا نما عیتوز

از طرداده  ،یف یمرحلیه کدر   انجیام مصییییاحبیه   قیهیا  و  و میدارک  اسییینیاد  مطیالعیه 

مضییمون مورد    لیشیید و با اسییتفاده از روش تحل  یبا خبرگان گردآور  افتهیسییاختارمهین

از   یریگو با بهره  SPSSافزار  با اسییتفاده از نرم  یکم  یهاداده  .قرار گرفت  لیو تحل هیتجز

  ار یو انحراف مع  انسیوار  ن،یانگیدرصیید، م  ،یشییامل فراوان  یف یآمار توصیی   یهاشییاخص

 شدند.  بندیو اولویت  لیتحل

از   یامر به معروف و نه یاجرا  یرفتار  یهابی»آسییی پژوهش  تابعمتغیر  پژوهش،   نیدر ا

آمران و   یتعیامل  یهیا و الگوهیامجموعیه رفتیارهیا، واکنشاسیییت کیه منظور از آن،  منکر«  

در    نیضیتیفر نیا یاجرا  ندیاسیت که در فرا )به عنوان متغیرهای مسیتقل جز(  مخاطبان

  ، یو موجب کاهش اثربخشیی   افتهیبروز   رانیا  یاسییلام  یارتش جمهور  یمنازل سییازمان

بر   .شیییودیاختلال در تحقق اهیداف مورد انتظیار آن م  جیادیا  ایی مخیاطیب    رشیکیاهش پیذ

و  آمران  یدر دو بعد اصیل  ریمتغ نیپژوهش، ا  یف یمضیمون مرحله ک  لیتحل  جینتااسیاس  

های ارتباطی  دانش و آگاهی، مهارت  یهامؤلفهشیامل   آمرانبعد   .شید  یاتیعمل  نیمخاطب

هیای  شییینیاخیت و آگیاهی، نگرش و واکنش  یهیامؤلفیه  نیو بعید مخیاطبو نگرش و انگیزش  

مضیمون اسیتخراج و پس از    لیتحل  جیهر مؤلفه بر اسیاس نتا  یهاشیاخص  که  رفتاری اسیت

 مورد سنجش قرار گرفتند.  یپرسشنامه، در مرحله کم  یهاهیبه گو  لیتبد

محتوا  یصور  ییروا طر  پرسشنامه   یی و  اصلاحات    قیاز  اعمال  و  خبرگان  نظر  اخذ 

.  دی کرونباخ محاسبه گرد ی آلفا بیضر  قیاز طر زیآن ن ییایپاو  شد  دیی آنان تأ ی شنهادیپ

ضریب برا  0.895  آمرانبعد    یبرا  این  مخاطبان    یو  که    0.813بعد  آمد  دست  به 

 مطلوب ابزار پژوهش است. ییایدهنده پا نشان

  ر یو تفس  قیتلف   گریکدیبا    ی و کم   یفی حاصل از دو بخش ک  یها افتهی  ،ییدر مرحله نها

از منکر در منازل    یامر به معروف و نه   یاجرا  ی رفتار  یهابیجامع از آس  یریشدند تا تصو

 ارائه شود.  رانیا یاسلام  یارتش جمهور ی سازمان

 های پژوهش یافته 

ارائه شییده اسییت. در مرحله   یو کم  یف یپژوهش در دو مرحله ک  یهاافتهیبخش،   نیدر ا

با   افتهیسییاختارمهین  یهاحاصییل از مطالعه اسییناد، مدارک و مصییاحبه  یهانخسییت، داده

  ی رفتار   یهابیآسی   یهاها و شیاخصو مؤلفه لیمضیمون تحل  لیبا اسیتفاده از تحل  خبرگان

شیده در قالب پرسیشینامه در  اسیتخراج  یها، شیاخصیاسیتخراج شید. سیذس در مرحله کم
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  ی هاها با اسیتفاده از شیاخصاز آن  ک یهر   تیاهم زانیقرار گرفت و م  ینمونه آمار  اریاخت

 قرار گرفت.  یابیمورد ارز  یف یآمار توص

 پژوهش  یفیشده از مرحله ک استخراج یهاشاخص (2جدول)

 شاخص مؤلفه بعد

 آمران 

و    دانش

 یآگاه

 ن یضتیفر  یدر اجرا   انیآمران و ناه  یعدم تسلط و مهارت برخ

 هاناآشنایی با روش 

 های علمی عدم توجه به روش 

 آمران   یبرخ  یتجربگکم

 و تخصص   لاتیتحص  یناهمگون

  یهامهارت 

 یارتباط

 ی ساز ضعف اقناع

 ن یضتیفر  یاجرا  تیفینشان دادن ک  دهیچیسخت و پ

 ی ا قهیسل  برخورد

نگرش و  

 زش یانگ

 یفینگاه رفع تکل

 از اعتدال   خروج

 مخاطبین 

شناخت و  

 یآگاه

 جهل به لزوم اجرا 

 ن یضتیفرجایگاه  از    یآگاهنا

 ن یضتیآثار و برکات فر  جهل به

 نگرش 
 ینید  یضعف باورها 

 شمردن احکام   تیاهمکم

واکنش  

 ی رفتار

 ی ریانتقادناپذ

 لجاجت 

 رش یبه پذ  لیتما  عدم

خبرگان،    یهاشیده از مصیاحبهاسیتخراج  نینشیان داد که مضیام  یف یمرحله ک  یهاافتهی

پژوهش دارد؛    اتیاسییناد و ادب یحاصییل از بررسیی   یهاافتهیبا   یقابل توجه  ییهمسییو

در هر دو منبع مشترک بوده و در قالب دو    شدهییشیناسیا  یهاکه اغلب شیاخص یاگونهبه

 شدند.  یبنده»آمران« و »مخاطبان« طبق   یبعد اصل
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 میزان سنوات خدمتی (3جدول)

 جمع  سال به باز20 سال   20تا    11 سال   10تا    1 ی ا سهیمقانظر  

 91 55 34 2 فراوانی 

 %100 60.4 37.4 2.2 درصد فراوانی 

 ---  100.0 39.6 2.2 درصد تجمعی 

سیال   20از   شیب  یدرصید( دارا 60.4)  انیپاسیخگو یفراوان  نیشیتری(، ب3بر اسیاس جدول )

مناسیب در    یانمونه از تجربه حرفه یدهنده برخوردارامر نشیان نیا سیابقه خدمت بودند.

 حوزه مورد مطالعه است.

 سطح تحصیلات جامعه آماری(4جدول)

 جمع  حوزوی  دکتری  کارشناسی ارشد  کارشناسی  ی ا سهیمقانظر  

 91 1 7 63 20 فراوانی 

 %100 1.1 7.7 69.2 22.0 درصد فراوانی 

 -----  100.0 98.9 91.2 22.0 درصد تجمعی 

درصید   7.7ارشید و   یمدرک کارشیناسی   یدارا  انیدرصید پاسیخگو  69.2(،  4مطابق جدول )

  ی ل یتکم  لاتیچهیارم نمونیه از تحصییی از سیییه  شیب  نیبنیابرا  بودنید.  یمیدرک دکتر  یدارا

 برخوردار بودند.
 محل خدمت کارکنان جامعه آماری(5جدول)

 جمع  ستاد آجا  نداجا  نهاجا  نذاجا  نزاجا  سازمان  ای نظر مقایسه

 91 12 12 12 15 18 22 فراوانی 

 %100 13.2 13.2 13.2 16.5 19.8 24.2 درصد فراوانی 

  100.0 86.8 73.6 60.4 44.0 24.2 درصد تجمعی 

تعداد    باز،جدول   از  که  است  مطلب  این  نمونه  شوندگانپرسشنفر    91گویای    جامعه 

از ا  (  درصد 19.8  ) نفر  18  آجا، از ساعس    ( درصد  24.2نفر )  22  )کارشناسان و خبرگان(؛

درصد( از ا ع س نهاجا،   13.2نفر)  12از ا ع س نذاجا،    (درصد  16.5)نفر15ع س نزاجا،  

 . هستنددرصد( از ا ع س ستاد آجا 13.2نفر) 12درصد( از اع س نداجا و 13.2نفر) 12
  ف یکه نمونه پژوهش از ط  دهد یمختلف ارتش نشان م   یستادها   ان یم  ان یپاسخگو  عیتوز

حوزه  ی متنوع بنابرا  ی سازمان  ی هااز  است؛  شده    شدهیگردآور  ی هادگاهید  ن یانتخاب 

 بخش خاص نبوده است. کی محدود به 
 آمران  بعدهای تحلیل شاخص تجزیه و(6)دول ج
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 جمع  هاشاخص  بعد
میانگین  

 هاپاسخ 
 واریانس 

انحراف  

 معیار 
 اولویت  درصد

آمران 
 

 
بودن سییطح مهارت و    نییپا

  یآمران در اجرا   یتسلط برخ

 نیضتیفر

91 4.23 513/ 716/ 80.77 3 

اقینییاع    نیییی پییا تیوان  بیودن 

 نسل جوان  ژهیومخاطبان، به
91 4.37 503/ 709/ 84.34 1 

می   نیییی پییا تیجیربییه    زانیی بیودن 

 آمران  یبرخ  ییاجرا
91 4.20 716/ 846/ 79.95 5 

  یهیا روش  یریکیارگبیه زانیم

د  یعیلیمی  اجیرا   ینی یی و    یدر 

 نیضتیفر

91 4.00 00/1 00/1 75 8 

  یاجرا  وهیدر شییی  ینیاهمگون

از منکر   یامر بیه معروف و نه

 توسط آمران

91 4.27 513/ 716/ 81.87 2 

و   لاتیتناسیب سیطح تحصی 

  فی تخصیییص آمران بیا وظیا 

 محوله

91 4.13 671/ 819/ 78.30 6 

نگرش تکل بر    محورفیغلبیه 

اجرا   یارتیبییاطی   کیردیی رو   یدر 

 نیضتیفر

91 4.05 630/ 794/ 76.37 7 

  وه یاعتیدال در شییی   تیی رعیا

توسیییط    نیضیییتیفر  یاجرا

 آمران

91 4.23 513/ 716/ 80.77 3 

  وه یدر شییی   یدگیی چیادراک پ

 یامر بیه معروف و نه  یاجرا

 از منکر

91 3.93 840/ 917/ 73.35 9 

  79 /803 /655 4.15 ---  هاجمع گزینه 

از    4.15  نیانگیبعد آمران با م  ان، یپاسخگو  دگاهیکه از د  دهد ی( نشان م 6جدول )  جینتا

از    ی امر به معروف و نه  یاجرا  ی رفتار  یهابیآس  یریگدر شکل  ی، نقش قابل توجه5

اقناع  ن یا  یها شاخص  ان ی در م  منکر دارد.  با م   یسازبعد، »ضعف در    ن یانگیمخاطبان« 

رتبه دوم قرار    در  4.27  نی انگیآمران« با م   یاقهی نخست و »برخورد سل  تیدر اولو  4.37
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  3.93  نیانگی با م  ن«یتضیفر   ی اجرا  تیفینشان دادن ک   دهی چ ی»سخت و پ  ن یگرفت. همچن

 را به خود اختصاص داد.   نیانگیم  نیکمتر
 مخاطبین  بعدهای تحلیل شاخص تجزیه و( 7)دول ج

 جمع  هاشاخص  بعد
  نیانگیم

 هاپاسخ 
 واریانس 

انحراف  

 معیار 
 اولویت  درصد

ن 
مخاطبی

 

 ی آگییاهیی   زانییی میی 

  گیاهیمخیاطبیان از جیا

 نیضتیفر

91 3.93 840/ 917/ 73.35 6 

 ی آگییاهیی   زانییی میی 

مخیاطبیان از آثیار و  

  یکیییارکیییردهیییا

 نیضتیفر

91 3.89 810/ 900/ 72.25 7 

 ی آگییاهیی   زانییی میی 

مخاطبان از ضیرورت  

 نیضتیفر  یاجرا

91 3.79 878/ 937/ 69.78 8 

  ل ییی تییمییا  زانییی میی 

  رشیمخیاطبیان بیه پیذ

 تذکرات  تیو رعا

91 4.20 716/ 846/ 79.95 3 

  ینید  یباورها  زانیم

اجیرا  بییا    یمیرتیبیط 

 نیضتیفر

91 4.13 827/ 909/ 78.30 4 

احکام    تیادراک اهم

  ینید  یو هنجیارهیا

 مرتبط

91 4.13 671/ 819/ 78.30 4 

مییقییاومییت    زانییی میی 

  رشیمخاطبان در پذ

بیییروز   و  تیییذکیییر 

 یجانیه  یهاواکنش

91 4.33 490/ 700/ 83.24 1 

مقییاومییت در    زانیم

امر    قیمصیاد  رشیپذ

از    یبیه معروف و نه

 منکر

91 4.27 513/ 716/ 81.87 2 

  77.12 /843 /718 4.08  هاجمع گزینه 
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م   7جدول    یها افتهی م  دهدینشان  با  مخاطبان  بعد  د  5از    4.08  نی انگیکه    دگاه یاز 

توجه  ان یپاسخگو قابل  شکل  ی سهم  ا  دارد.  ی رفتار  ی هابیآس  ی ریگدر  بعد،    ن یدر 

م  ی ری»انتقادناپذ با  مخاطبان«  تند  واکنش  »روح  4.33  نیانگی و  نخست،  رتبه    هیدر 

  ن یانگیبا م  « ینواهاوامر و    ت یبه رعا  ل یدر رتبه دوم و »عدم تما  4.27  نیانگی لجاجت« با م

 در رتبه سوم قرار گرفت. 4.20

امر به    یاجرا  یرفتار   یهابینشان داد که آس  ی و کم  ی ف ی ک   ی هاافتهی  قیدر مجموع، تلف

است. در بعد    یبندآمران و مخاطبان قابل طبقه  یاز منکر در دو بعد اصل   یمعروف و نه

نقش را در کاهش    ن یشتریب   یی و دانش اجرا  ی سازاقناع  ،یارتباط   ی هاآمران، ضعف مهارت

  ی لجاجت و ضعف باورها  ، یریداشت و در بعد مخاطبان، انتقادناپذ  ضهیفر  نیا  یاثربخش

مهمبه  ینید همسو  ییشناسا  یرفتار  یهابی آس  نیترعنوان  مرحله    جینتا   ییشد.  دو 

در    ج ینتا  نییو تب   ل یتحل  یبرا  یی کرده و مبنا  تیحاصل را تقو  ی هاافتهیپژوهش، اعتبار  

 .آوردیفراهم م   یریگجهیبخش بحث و نت

  :هاشنهادیپو   گیرینتیجه 

 گیرینتیجه

از منکر در    ی امر به معروف و نه  یاجرا  ی رفتار  یهابیپژوهش نشان داد که آس  یها افتهی

به رفتار آمران    ران،یا  یاسلام  ی ارتش جمهور  یمنازل سازمان مخاطبان محدود    ایصرفاً 

در بعد    است.  ن یضتیفر  یاجرا  ند یدو گروه در فرا  نیبلکه حاصل تعامل متقابل ا  ست،ین

ویژه سازی مخاطبان بهها شامل ضعف در اقناعترین آسیبها نشان داد مهم، یافتهآمران

ای در اجرای امر و نهی و عدم تسلط و مهارت کافی برخی  نسل جوان، برخوردهای سلیقه

  ی که کارآمد  دهدینشان م   ها افتهی  ن یا  .و ناهیان در اجرای صحیح فریضتین استآمران  

ب  یاجرا به معروف،  آنکه متک  ش یامر  انگ  ی از  به ک  ی فرد  یهازهیبر    ت یف ی باشد، وابسته 

 و توان اقناع آمران است. ی ارتباط یهامهارت ، یتعاملات اجتماع 

انتقادناپذیری، بروز رفتارهای مبتنی بر لجاجت  در بعد مخاطبین نیز قوت گرفتن روحیه  

های  ترین آسیبدر پذیرش تذکرات، و عدم تمایل به رعایت اوامر و نواهی به عنوان مهم

  ضه یفر  ن یا  یاجرا  یاز ناکام   ی آن است که بخش  انگریب  جی نتا  ن یا  .رفتاری شناسایی شد

مخاطبان در مواجهه با تذکر است و صرف    یو نگرش  یشناختروان  یاز سازوکارها  یناش

 . شودیآن منجر نم  رشیلزوماً به پذ ام، ی انتقال پ
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  ا ی صرفاً به وجود    نیضتیفر  یاجرا  تیف ی که ک  دهد ینشان م  نیپژوهش همچن  یها افتهی

انتقال    وهیش  ت،یبلکه نحوه اعمال آمر  ست،ی در آمران و مخاطبان وابسته ن  زهیفقدان انگ

ن  یو چگونگ  ام یپ دارد.    یرفتار  یامدها ی پ  ی ریگدر شکل  ز یواکنش مخاطبان  نقش  آن 

  ی ناتوان  ا ی  ی ارتباط   ی هاضعف مهارت  ، یاقهی سل  یرخوردهابا ب  ن یضتیفر  یکه اجرا  ی هنگام

شکل احتمال  شود،  همراه  مخاطب  اقناع  پذ  یریگدر  کاهش  و    ش یافزا  رشیمقاومت 

سوابدییم از  انتقادناپذ  ییهاواکنش  گر، ید  ی .  ن  یریمانند  لجاجت    ند یفرا  تواندیم   زیو 

  ن یضت یفر  یاجرا  یاثربخش  یارتقا  ن،یتذکر بکاهد. بنابرا  یتعامل را مختل کرده و از اثربخش

هم توجه  ومستلزم  آمران،  رفتار  به  ک  یها یژگیزمان  و  م   تیف ی مخاطبان    ان یتعامل 

 هاست.آن

اثربخشی اجرای فریضتین در منازل سازمانی آجا تابع  توان نتیجه گرفت که  در مجموع می

میان   دوسویه  مهارت  آمرانتعامل  در  هرگونه ضعف  و  است  مخاطبان  ارتباطی،  و  های 

تواند کارکرد اصلاحی این فریضه را با  سازی، آگاهی دینی یا پذیرش اجتماعی میاقناع

رو، ارتقای دانش و مهارت آمران در کنار تقویت آگاهی و پذیرش  از این  .چالش مواجه سازد

و  مخاطبان، می فرهنگی  اهداف  بهتر  و تحقق  فریضه  این  اثربخشی  افزایش  تواند زمینه 

 . تربیتی آن را فراهم آورد

نشان م  یها افتهی  ندیبرآ اولو  ییکه شناسا  دهدیپژوهش    ی رفتار  یهابیآس  یبندتی و 

  ی برا  ییمبنا   تواندیارتش، م  یاز منکر در بستر منازل سازمان  یمعروف و نهامر به    یاجرا

فرا  ی ارتباط   ی هامهارت  ی ارتقا  ، یآموزش  ی هابرنامه  یطراح اصلاح    ی فرهنگ  ی ندهایو 

آمران و    یزمان به توانمند اساس، توجه هم  نیباشد. بر ا  نیضتیفر  نیا  یمرتبط با اجرا

م  مخاطبان،  مواجهه  افزا  تواندینحوه  مح  ن یضتیفر  ی اجرا  یاثربخش   شیبه    ی هاطیدر 

 کمک کند.  ی سازمان

 ییاجرا  یشنهادهایپ

اولو به  توجه  م  ز ین  ییاجرا  ی شنهادهایپ  شده، ییشناسا  ی هابیآس  تیبا  اساس    زان یبر 

 .شودیپژوهش ارائه م ی هاافتهی تیاهم

 آمران الف( پیشنهادهای مرتبط با 

اقناع  تیاولو .1 )ضعف  کارگاه  یبرگزار  :(ی سازاول    ی ها مهارت  ی تخصص  ی هامستمر 

 نسل جوان  ژهیوو ارتباط مؤثر با مخاطبان، به یسازاقناع

مستمر بر عملکرد آمران    ی ابی نظام نظارت و ارز  استقرار   : (یاقهی دوم )برخورد سل  تیاولو .2

 ی اقهیسل  یاز رفتارها  یریجلوگ یواحد برا یها دستورالعمل نیو تدو
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مهارت(  تیاولو .3 اجرا  یطراح:  سوم )ضعف    ی برا  یرفتار   یآموزمهارت  یهادوره  یو 

 مختلف  ی هاتیدر موقع  انیآمران و ناه

ارتباط    یعلم   یهاو روش  یاجتماع  ی شناسروان  ،یعلوم رفتار  یهاافتهی از    یریگبهره  .4

 با مخاطب در آموزش آمران

  ی بر تخصص، تجربه، تعهد، مهارت ارتباط  د یانتخاب آمران با تأک   ی ارهایدر مع  یبازنگر .5

 ی تعاملات اجتماع ت یریمد ییو توانا

که    یاگونهبه  ،یآمران در کنار تذکر زبان  یو رفتار عمل   یرفتار  ی استفاده از الگوساز .6

 باشد.  ی گفتار ام یآنان مکمل پ  یکنش عمل 

 ب( پیشنهادهای مرتبط با مخاطبین 

فرهنگ  ی آموزش  یهابرنامه  یاجرا(:  انتقادناپذیری)  اول   تیاولو .1 تقو  ی و  هدف    ت یبا 

ساکن    یهاخانواده  ان ی تذکر در م  رش یسازنده و مهارت پذ  ی وگوگفت  ، یریانتقادپذ  هیروح

 ی منازل سازمان

2.  ( دوم  ش  استفاده (:  لجاجت اولویت  اقناع گفت  ، یرتقابلیغ  ی هاوهیاز  و  در    یوگومحور 

  یمبتن   یاز منکر به منظور کاهش مقاومت و رفتارها  یضرورت امر به معروف و نه  نییتب

 بر لجاجت 

فرهنگ  ی مشارکت  یهابرنامه  ی طراح(:  رشیبه پذ   ل یعدم تمااولویت سوم ) .3   ی برا  ی و 

نه  ی اجتماع  رشیپذ  شیافزا به معروف و  برا  زهیانگ  تیاز منکر و تقو   ی امر    یمخاطبان 

 ضه یفر  نیبا ا یهمراه

  ی مبان  نییو تب   ین ید  ی باورها  تیبا هدف تقو  یو آموزش  یمعرفت   ی هادوره  یبرگزار .4

 از منکر  یمرتبط با امر به معروف و نه ی اعتقاد

مختلف ساکنان از جمله زنان و مردان در تجربه    یهاگروه  یادراک  یها تفاوت  یبررس .5

 از منکر  یامر به معروف و نه یاجرا

سازمان با هدف    یداخل یهاو رسانه  یمجاز  یدر فضا  ی آموزش  یو انتشار محتوا  دیتول .6

 ضهیفر  نیا  ی و اجتماع   یفرد  ی آثار و کارکردها  گاه، یها نسبت به جاخانواده  ی آگاه  شیافزا

منظور  به  یفرهنگ  یعمل  یهاو تجربه  ی جمع  یهاتیفعال  ،یمشارکت   یهابرنامه  یطراح .7

 یصرفاً گفتار ی هاوهیمطلوب، فراتر از ش یهنجارها رش یپذ تیتقو

الگوها  یریگبهره  .8 تشو  ی رفتار  یاز  ا  ی عمل  قیموفق،    ی ر یادگی  یهاطیمح  جاد یو 

 ن یضتیفر  یاجرا یاثربخش  تیتقو یبرا یامشاهده

 نده یآ یهاپژوهش  یبرا شنهادیپپ( 
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مقا  یبررس .1 نه  یاجرا  یرفتار  یهابیآس  سهی و  و  معروف  به  سا  یامر  در  منکر    ریاز 

  ی مشترک و اختصاص   یالگوها  یی مسلح با هدف شناسا  یروهاین  ی هاو سازمان  هاگانی

 ی سازمان ی هاطیمح

 امر به معروف یاثربخش  یارتقا یمداخله برا یالگو یو اعتبارسنج  یطراح .2

 ضه یفر  نیا  یاجرا  یهاوهینسبت به ش   ی ساکن منازل سازمان  یهانگرش خانواده  مطالعه .3

از منکر در منازل    یامر به معروف و نه  یاجرا  ی رفتار  ی هابیآس  ان ی رابطه م  یبررس .4

  ی احتمال  یامدها یپ   نییفرماندهان و افسران و تب یو کارآمد  هیروح زه،یبا انگ  ی سازمان

  نبرد  دانیو عملکرد آنان در م  ی اتی عمل  یآن بر آمادگ 
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