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Ground Forces. 
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resources, training, the use of new methods or even changing the 
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in the commander can lead to the improvement of the safety 

culture of the organization under his leadership. 
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 ها: واژهکلید
 ،یاریهوش ،تعهد

 یعبرت آموز

زاجا ن یمنیدر ارتقاء فرهنگ ا رگذاریعوامل تأث نییپژوهش تب اصلی هدف اهداف:

 است.

و روش پژوهش  کاربردی پژوهش نوعماهیت موضوع، با توجه به  شناسی:روش

فاده ای و با استو کتابخانه یدانیوری اطلاعات به دو روش مآ. جمعباشدیم یفیتوص

 ی،نمیگیری سنجش ارتقاء فرهنگ ااز اسناد و مدارک انجام گرفته است. ابزار اندازه

تعهد،  مؤلفهو همکاران با سه  یمدل دورج یاهیگو12پرسشنامه 

 بیپرسشنامه به ترت نیا ییایپا بیاست. ضرا آموزی)مراقبت( و عبرتیاریهوش

بدست  28.0و  28.2 ،28.1برابر با  آموزی)مراقبت(، عبرتیاریتعهد، هوش یبرا

 .باشدینفر از کارکنان نزاجا م 022پژوهش شامل  یجامعه آمار وآمده 

( نشان 2822پنج درصد ) یدو( در سطح خطا ی)آزمون کا یکم لیتحل ها:یافته

در  یمنیقاء فرهنگ اباعث ارت یآموز-)مراقبت( و عبرتیاریداد که تعهد، هوش

 نزاجا خواهد شد.

، آموزش ،یو انسان یدر دو بعد: اول  تخصیص منابع مال تیرمدی تعهد گیری:نتیجه

تغییر گردش مشاغل مناسب و دوم وجود تعهد  یهای نوین و یا حتروش یبکارگیر

 اش شود.سازمان تحت رهبری یمنجر به ارتقاء فرهنگ ایمن تواندیدر فرمانده م

. رانیا یاسلام یارتش جمهور ینیزم یروین یمنیدر ارتقاء فرهنگ ا رگذاری(. عوامل تأث81020 شهاب. )یرستم: ستنادا

 .110 -101 ،(11)2 ،فصلنامه مطالعات جنگ

101-120.    
                                                 DOI: 10.22034/qjws.2023.1995688.1124 

 و ستاد ارتش جمهوری اسلامی ایران                                                                        دانشگاه فرماندهی ناشر:
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 مقدمه

های حقیقی خودش را حفظ کند و ارتقا بخشد. نیروی زمینی بایستی همیشه آمادگی

ـاری، بکهای لازم، آمـادهآمـادگی حقیقی، یعنی ایمان، انگیزه، سواد رزمی، تخصص

اسـتحکام شخـصیت، شخصیت اخلاقی و شخصیت رفتاری، باید دارای آنچنان استحکامی 

های گوناگون و فریبنده نتواند آن را تحت تاثیر قرار بدهد و آن را ذلیل باشد که جاذبه

 .(20/20/11، خـودش کنـد )بیانـات مقـام معظـم رهبـری

در مدارک سازمان ایمنی  11.1سال اصطلاح فرهنگ ایمنی اولین بار به طور رسمی در 

ای چرنوبیل به کار برده شد. و در تحلیل حادثه نیروگاه هسته INSAGای آژانس هسته

 شد به ضعفدلیل پدید آمدن چنین اصطلاحی این بود که برخی از حوادث را دیگر نمی

نی اتجهیزات یا طراحی نسبت داد، بلکه فاکتور خطای انسانی هنگامی که با ضعف سازم

پس از آن این اصطلاح به  گشتشد منجر به رخداد حوادثی چون چرنوبیل میهمراه می

 کرات در مدارک گوناگون مورد استفاده قرار گرفته است. 

تعاریف بسیار متعددی برای فرهنگ ایمنی وجود دارد. در حقیقت فرهنگ ایمنی مفهومی 

جامعه شناسی تا مهندسی ایمنی ای است که از مناظر مختلف از روانشناسی و بین رشته

و قابلیت اطمینان قابل بررسی است اما همه تعاریف در این وجه مشترکند که فرهنگ 

 ایمنی یکی از اجزاء و زیر ساختارهای فرهنگ سازمانی است.

ای از باورها، عقاید، معیارها و قوانین است. از دیر باز و با به طور کلی فرهنگ، مجموعه

اجتماعات بشری یک سری عقاید، باورها و قراردادها به عنوان گیری اولین شکل

راهنماهایی برای رفتار فرد در جامعه بنا نهاده شد که طبعاً با گذر زمان، تأثیر پذیرهای 

ای به نام فرهنگ را تاریخی و اقلیمی تکامل یافته و مجموعه بسیار گسترده و پیچیده

از جامعه کلان برای خود، خرده فرهنگی ویژه ای شکل داده است. بالطبع هر زیر مجموعه

ر ها به عنوان زیآن، ها و صنایع نیز از این قاعده مستثنی نیستنددارد در این میان سازمان

ای از کل جامعه دارای فرهنگ مختص سازمان خودشان هستند که برگفته از مجموعه

 .گذاران و بسیاری از عوامل دیگر استاهداف، روش پایه

دگاه نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، نیروهای انسانی ارزشمندترین سرمایه از دی

گذاری برای حفظ، تقویت و اعتلای آنان از جهات مختلف مورد تأکید کشورند و سرمایه

است. از سوی دیگر اقتدار کشور بسته به وجود نیروهای مسلح مقتدر است و تحقق 

یروی انسانی سالم، قوی و با نشاط است؛ لذا، نیروهای مسلح مقتدر نیز در گرو داشتن ن
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لم ازنظر جسمی و میتوان گفت اقتدار کشور و امنیت ملی به وجود نیروهای انسانی سا

 .(0، 1012نامه طرح امام رضا،)آیین روحی بستگی دارد

گذارد را می توان های مشترک صنفی که بر عقاید و رفتار اعضاء اثر میدر واقع ارزش

ازمان دانست، فرهنگ ایمنی هم یکی از اجزاء فرهنگ سازمانی است که فرهنگ یک س

ها و عقایدی است که در جهت ایمنی و سلامت در محیط کار باشد. البته شامل ارزش

شایان ذکر است که حتی در صورت وجود یک فرهنگ سازمانی استقرار یافته هم نمی 

اعضاء یکسان باشد. همچنین فرهنگ های فردی توان انتظار داشت که تمام رفتار و واکنش

ایمنی سازمان تنها برآیند فرهنگ ایمنی اشخاص درون آن نیست، بلکه اهداف، پیشینه 

گیری این مجموعه با نام در شکلو الگوی فکری مدیران و حتی سازمان های همکار 

 .مؤثرند، تعاریف دیگر از این مفهوم نیز وجود دارد "فرهنگ ایمنی"

عه عقاید، الگوها، باورها، قواعد و تجربه های اجتماعی و فنی که هدفشان برای مثال مجمو

به حداقل رساندن مواجهه کارکنان، مشتریان و عموم مردم با مخاطرات و حوادث است را 

توان فرهنگ ایمنی یک سازمان دانست. کنفدراسیون صنایع انگلیس، عقاید و باورهای می

داند حوادث را فرهنگ ایمنی آن سازمان می جمعی در یک سازمان در مورد ریسک و

HSC1  ،کمیسیون بهداشت و ایمنی انگلستان نیز فرهنگ ایمنی را محصول عقاید

الگوهای فکری و باورهای فردی و جمعی که میزان تعهد به ایمنی و سلامت شغلی را در 

 .داندکند، مییک سازمان معین می

 ای در معرضول انجام وظیفه هستند به گونههای کار نظامی مشغکارکنانی که در محیط

نقش اساسی در ارتقا ایمنی و باشند. عامل بسیار مهمی که خطرات ناشی از کار می

)مردانی  باشدجلوگیری از خطرات را دارد؛ فرهنگ ایمنی کارکنان نیروهای مسلح می

1010 ،1). 

ت موجود آن مورد سنجش برای ارتقا و بهبود وضعیت هر پارامتر لازم است که اول وضعی

قرار گیرد. برای سنجش پارامترهای فرهنگی به دلیل عدم قطعیت ذاتی و مطلق نبودن، 

گیری سطح فرهنگ ایمنی در یک سنجه، معیار ثابتی وجود ندارد و در حقیقت اندازه

ها با وضعیت یسه این نشانهسازمان یا مجموعه صنعتی امری بسیار دشوار است. با مقا

توان به برداشتی از سطح استقرار فرهنگ ایمنی در آن سازمان ر یک سازمان میموجود د

                                                             
1.  Health and Safety Commissio 
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دست یافت. پژوهشگر به منظور تعیین حدود مسأله با استفاده از یک مصاحبه اکتشافی 

منظور و بررسی اسناد و مدارک موجود به دنبال ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا بوده که به

ژوهشگر اتکا، پن به پژوهش و دستیابی به نتایج قابلتحدید مسئله و در جهت غنا بخشید

(، 1011آباد، )نقیبی و هاشمهوشیاری(، 00، ص1022)سپهر، تعهددارد که با ابعاد قصد 

( مقوله عوامل تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ 10.0)عبدالحمیدزاده و رشتچیان، آموزیعبرت

 سی نماید.را برر ارتش جمهوری اسلامی ایران ایمنی نیروی زمینی

 :اهمیت و ضرورت

سازی ایمنی نیاز به رعایت موارد فرهنگی های فرهنگریزی و اجرای طرحبرنامه اهمیت:

یزگی انگدارد و در صورت عدم توجه به فرهنگ، هدر رفتن منابع، بازده پایین پرسنل و بی

 اد دررا خواهیم داشت در صورتی که فرهنگ ایمنی یک سازمان قوی باشد، رفتارهای افر

رده به های وادهد؛ به تبع آن خسارتتر است و در نتیحه حوادث کمتری رخ میآن ایمن

 .(2، ص1011)قشلاقی،  باشدطور چشمگیری کمتر می

این مقاله بدان سبب است که نظر یک سازمان نظامی مثل نیروی زمینی ارتش  ضرورت

عه و ارتقاء سطح فرهنگ نماید که رشد، توسجمهوری اسلامی ایران را به این جلب می

تواند از وجود حساس و حیاتی عنوان عامل مهم و بسیار تأثیرگذار، میایمنی نزاجا، به

تعهد فرماندهان بهره گیرد و موانع و مشکلات سر راه را برای رشد فرهنگ ایمنی از میان 

عاد شود که فرماندهان پی خواهند برد که اببردارد. پرداختن به این پژوهش موجب می

آموزی منجر به توانمندسازی نیروی انسانی نزاجا در تعهد، هوشیاری)مراقبت( و عبرت

یت، توانیم ابتدا به حساسفرهنگ ایمنی خواهد شد. بنابراین با پرداختن به این پژوهش، می

اهمیت، زیربنایی بودن و حیاتی بودن این ابعاد پی برد و دوم اینکه مشکلات و موانع 

 ند نمودن نیروی انسانی را شناخت.موجود در توانم

های افسری آجا ها تحصیل در دانشگاهروی، آنچه دغدغه محقق است و درنتیجه سالازاین

انکار نقش فرهنگ ایمنی ازجمله آمده است، این است که باوجود اهمیت غیرقابلدستبه

ایمنی نزاجا  آموزی، این عوامل در ارتقاء فرهنگابعاد تعهد، هوشیاری)مراقبت( و عبرت

دلیل، محقق بر آن است تا دریابد عوامل تأثیرگذار  بررسی و مطالعه است. به همینقابل

زآجا های ندر ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا چیست؟ تا درنهایت منتج به توانمندسازی یگان

 گردد. 
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 هدف کلی پژوهش:

 اساس: باشد بر همینمیعوامل تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا  

 :سؤال کلی پژوهش

 چیست؟عوامل تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا 

 سوالات جزئی:

 ؟ تعهد چه تأثیری در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا دارد 

 ؟ هوشیاری)مراقبت( چه تأثیری در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا دارد 

 ؟آموزی چه تأثیری در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا داردعبرت 

 :فرضیات پژوهش

توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق سازی تعهد میرسد با بهبود و نهادینه. به نظر می1

 بخشید.

توان فرهنگ ایمنی را سازی هوشیاری)مراقبت( میرسد با بهبود و نهادینه. به نظر می0

 در نزاجا تحقق بخشید.

توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا ی میآموزسازی عبرترسد با بهبود و نهادینه. به نظر می0

 .تحقق بخشید

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری 

که در  1ایمنی چیست؟ ایمنی عبارت است از میزان درجه دور بودن از خطر واژه خطر

تعریف علمی ایمنی آمده است، در واقع شرایطی است که دارای پتانسیل رساندن آسیب 

ها، از بین بردن مواد یا کاهش کارایی در اجرای یک و ساختمان به کارکنان، تجهیزات

باشد. هنگامی که خطر وجود دارد امکان وقوع اثرات منفی وظیفه از پیش تعیین شده می

خطر  گویای قرارگرفتن در معرض یک (Danger) یاد شده وجود خواهد داشت. کلمه

در صدد حذف خطرات بالفعل  بوده است و (Danger) است. یه این ترتیب ایمنی متضاد

باشد. ایمنی به طور صد در صد و متعلق وجود ندارد و عملاً هم موجود در محیط کار می

گاه حاصل نخواهد شد. به همین دلیل است که ایمنی حفاظت نسبی در برابر خطرات هیچ

 .(https://yahyabrand ) است

                                                             
1. Hazard 
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ل که انسان همیشه با هدف موضوع محافظت انسان از خود از هزاران سال پیش به شک

هایی در این ارتباط حلجلوگیری از حوادث و ایجاد ایمنی در کار، در پی پیداکردن راه

ها و روند صنعتی شدن جوامع، توجه به ایمنی به ویژه بوده است؛ از این رو با گذشت سال

ت و اسایمنی در واحدهای صنعتی، جایگاه ویژهای یافته و به شکل سیستماتیک درآمده 

  ضرورت وجود ساختاری فرهنگی بر مبنای حفظ ایمنی احساس گردیده است

(Cravens. 1999). 

 چرایی فرهنگ ایمنی:

های مختلفی آمار حوادث خود را پایین اند به روشسال گذشته صنایع سعی کرده 02در 

های بیاورند. اولین گام در این راه بهبود وضعیت سخت افزاری بود )استفاده از حفاظ

میلادی مورد  12و  02های تر و...( گام بعدی که  دردههها و لوازم ایمنمناسب8 ماشین

های تشویق و پاداش و... و 8 برقراری نظامتوجه قرارگرفت انتخاب افراد مناسب و آموزش

های مدیریت ایمنی بود.  های مدیریتی و بخصوص سیستممرحله سوم توجه به سیستم

ای که دیگر بیش از آن امکان نداشت8 پایین ا آمار حوادث را تا مرحلهههریک از این گام

آورد ولی نهایتاً به بنبست رسید. امروزه عقیده براین است که بیشتر حوادث و سوانح 

ر رسد گام بعدی دآید. بنابراین به نظر میتوجهی کارکنان بوجود میبواسته خطاها و بی

  نگ ایمنی مناسب باشدجهت کاهش حوادث شغلی ایجاد یک فره

(http://eslamihse). 

 :1تعهد

در یک تعریف کلی تعهد به کار یا تعهدکاری به عنوان میزان اشتیاق کارمند نسبت به 

شود. به زبان دیگر همان احساس مسئولیتی که وظایف خود در یک محل کار تعریف می

 .آن در ارتباط است، داردفرد نسبت به اهداف، مأموریت و چشم اندازهای سازمانی که با 

سطح بالایی از رضایت کارکنان در یک سازمان به تعهد شغلی و مشارکت در سازمان 

 شود، که به نوبه خود منجرمربوط است. این نتایج منجر به عملکرد برتر کسب و کار می

 .شودوری، حفظ کارکنان و بهبود کلی فضای کار میبه افزایش سودآوری، بهره

                                                             
1.  obl i gat i on 
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یک تیم قدرتمند بسازید، به کارمندان خود بگویید  به کار را بهبود ببخشیم: چگونه تعهد

که از آنها چه انتظاری دارید، فرهنگ شفافیت را گسترش دهید، ارتباط آزاد را تشویق 

 (https://karokasbکنید، اخلاق کار.)

 1 آموزی:عبرت

به حال دیگر است، و به معنای گذر و عبور کردن از حالی « عبر»ی از ریشه "عبرت"

ه توان بعبرت گرفتن حالتی است که بر اساس آن از شناخت مطالب مشهود و آشکار، می

 (00، ص.101دریافت مطالب پنهان رسید. )اصفهانی،

ها ها، تاریخ پیشینیان و ... انسانقرآن کریم در آیات متعددی پس از بیان برخی از نعمت

و وقایع و حوادث درس بیاموزند، به عنوان نمونه قرآن،  هاخواند تا از این نعمترا فرا می

یقَُلِّبُ اللَّهُ اللَّیْلَ وَ النَّهارَ إِنَّ »دارد: ی عبرت و پندآموزی اعلام میگردش روز و شب را مایه

سازد در این عبرتى است خداوند شب و روز را دگرگون می« ذلِکَ لَعِبْرَةً لِأُولِی الْأَبْصار فی

 (00) نور، !بان بصیرتبراى صاح

ی عبرت بیان در جایی دیگر داستان حضرت یوسف و یعقوب)ع( و فرزندانش را مایه

در سرگذشت آنان، عبرتی برای « قَصَصِهمِْ عِبْرَةٌ لِأُولِی الْأَلْبابِ لَقَدْ کانَ فی»کند: می

 (111صاحبان اندیشه بود. )یوسف، 

 وَ »فرماید: جا که میداند، آنآموزی میی درسقرآن کریم حتی آفرینش چارپایان را مایه

بُطُونِهِ مِنْ بَیْنِ فَرْثٍ وَ دَمٍ لَبَناً خالِصاً سائِغاً  إِنَّ لَکُمْ فِی الْأَنْعامِ لَعِبْرَةً نُسْقیکُمْ مِمَّا فی

براى شما در چارپایان پندى است. از شیر خالصى که از شکمشان از میان « لِلشَّارِبینَ 

آشامانیم. شیرى که به کام نوشندگانش گوارا آید، به شما میخون بیرون میسرگین و 

 (00)روم،  .است

 هوشیاری:

های خود غافل شوید کسانی که کفر ورزیدند، آرزو دارند که شما از قوای نظامی و دارایی

 (120باره به شما هجوم آورند.)نساء، تا به یک

رر ترین ضرای دشمن است و در نتیجه بزرگبها بنترک هوشیاری، ایجاد یک فرصت گرا

 (02در میدان مواجهه با حریف خواهد بود. )آمدی، غررالحکم، ص

                                                             
1. conf rat erni t y 
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هوشیاری: آگاهی، بصیرت، بیدارمغزی، بیداری، تیزفهمی، ذکاوت، زیرکی، صحو، فطانت، 

 کیاست.

( فطانت، خردمندی، هوشمند، مقابل بیهوشی. )فرهنگ حامص مرکب) "هوش"هوشیاری: 

 هخدا(د

کنید. نجوایی که در چیزی است که شما تجربه میآندرواقع هر 1خودآگاهی یا هوشیاری

تان کرده8 ای8 دندان دردی که کلافهشود8 مزه شیرین شکلات خامهسر شما شنیده می

و دانستن این حقیقت تلخ که روزی تمام این احساسات از  علاقه شدید شما به فرزندان

 روند.بین می

 های پژوهشهپیشین

نوعی با دهد کلیه این آثار به( نشان می1های مرتبط در جدول )نتایج بررسی پژوهش

هش ها با عنوان این پژویکدیگر و همچنین با این تحقیق ارتباط دارند اما تفاوت پیشینه

های موردبررسی، به طور دقیق به عوامل تأثیرگذار در ارتقاء در این است که پیشینه

منی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران نپرداخته است، بنابراین نوآوری فرهنگ ای

و ابداعی این مقاله نسبت به مقالات و مطالعات بیان شده پیشن، این است که تلاش شده 

های تخصصی آموزی( در نشستضمن تعیین عوامل )تعهد، هوشیاری)مراقبت( و عبرت

ا توسط کارشناسان و خبرگان مربوطه همه ابعاد هعلمی، پژوهشی و عملیاتی و تأیید آن

طورکلی و یکجا بر ارتقاء فرهنگ ایمنی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی را به و مؤلفه

 گردد.ایران طی فرآیند علمی تدوین 

 ( پیشینه پژوهشات انجام شده1جدول)

 نتایج موضوع محقق

Susana 

Garcia- 

Herreto 
2013 

Bayesian 

network 

analysis of 

safety culture 

and 

organizational 

culture in a 

نتایج به دست آمده از ارزیابی مخاطرات و 

اند ی حوادث انجام شدهتحقیقاتی که در زمینه

از این مسئله رو به افزایش دهد آگاهی نشان می

است که شرایط فرهنگی روندهای کاری احتمالاً 

 ی فناوری بر ایمنی تأثیرگذار هستند.به اندازه

                                                             
consci ousness1.  
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nuclear power 

plant 
تجزیه و تحلیل 

های بیزی شبکه

فرهنگ ایمنی و 

فرهنگ سازمانی در 

 اییک نیروگاه هسته

سپهر، 

پروین؛ 

نعیمی 

 قصابیان،

1011 

ارزیابی فرهنگ 

ایمنی و بررسی تأثیر 

های ایمنی آموزش

در ارتقای فرهنگ 

 ایمنی
 

ی کنترل نتایج نشان دادند که یکی از راهکارهای

و مؤثر در ارتباط با ارتقای فرهنگ ایمنی، آموزش 

قای سزایی بر ارتتواند تأثیر بهایمنی است که می

فرهنگ ایمنی داشته باشد؛ از این رو برای 

 هایدستیابی به این امر، تدوین و اجرای برنامه

-آموزشی براساس نیازسنجی و پیگیری اثربخش

مشارکتی ها بهصورت فعالانه و بودن برنامه

 شود.پیشنهاد می

ابوالحسن 

فقیهی و 

 همکاران

1010 

مدل ارتقای ایمنی 

ای ایران با جاده

تأکید بر فرهنگ 

 ایمنی

دهد تقویت هر یک از نتایج پژوهش نشان می

مولفه های استخراج شده موجب ارتقای فرهنگ 

های حایز اهمیت این ایمنی می شود. از ویژگی

ر شرایط مختلف پذیری دمدل قابلیت انعطاف

، زیرا در شرایط خاص و امکان تقویت هر است

توان موجب ارتقای فرهنگ ، مییک از عوامل

 ایمنی شد.

افشین 

ملکى و 

 همکاران

1010 

بررسی عوامل مؤثر بر 

فرهنگ ایمنى و 

ارتباط آن با حوادث 

رخداده در یک پروژه 

 سدسازى

رسد که فرهنگ ایمنى پروژه بیشتر به نظر می

ر از سابقه حادثه بوده و با درصد حوادث متأث

رخداده نیز کاملاً معنى دار است. لذا به منظور 

ایجاد یک فرهنگ ایمنى مثبت باید بر روى 

فاکتورهایى از جمله آموزش ایمنى، افزایش 

 گذارى کرد.تجربه کارى و آنالیز حوادث سرمایه
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 مدل مفهومی پژوهش

عوامل موجود در مسیر اثرگذاری عوامل مؤثر بر  پس از مطالعه پیشینه پژوهش و مشاهده

های مختلف و با توجه به فرضیات پژوهش مدل ، آنچه در پژوهشفرهنگ ایمنی در نزاجا

 گردد.پیشنهاد می 1مفهومی شکل شماره 

 ( مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 
 شناسی پژوهشروش

و روش پژوهش توصیفی  ماهیت موضوع پژوهش، این پژوهش از نوع کاربردیباتوجه به 

ها از تحلیل کمی )آزمون کای دو( استفاده شده است. است. جهت تجزیه و تحلیل داده

ای صورت آوری اطلاعات به دو روش میدانی و کتابخانهبرای انجام این پژوهش، جمع

آوری ادبیات موضوع محقق اسناد و مدارک موجود گرفته است. برای این کار، جهت جمع

 های مناسبیکارعه قرار داده و سعی دارد با دلایل منطقی و ارسال پرسشنامه، راهمورد مطال

را ارائه نماید. همچنین درروش میدانی نیز عمده اطلاعات از طریق پرسشنامه 

و  1گیری سنجش فرهنگ ایمنی پرسشنامه مدل دورجیشده است. ابزار اندازهآوریجمع

ای دارای سه مؤلفه تعهد، گویه 12پرسشنامه باشد. این می 0همکاران با طیف لیکرت

آموزی است. ضرایب پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ به هوشیاری و عبرت

                                                             
1 Dorji 
0 Likert 

عوامل تأثیرگذار در 

ارتقاء فرهنگ ایمنی 

نیروی زمینی ارتش 

جمهوری اسلامی 

ایران

عبرت 

آموزی

تعهد

هوشیاری
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در این  ./. بدست آمد0.، /.2./.، 1.آموزی برابر با ترتیب برای تعهد، هوشیاری و عبرت

ایمنی نزاجا از اطلاعات آماری مطالعه به منظور بررسی عوامل تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ 

 وسیله پرسشنامه استفاده شده است.آوری شده بهجمع

باشد که در این پژوهش نفر از کارکنان نزاجا می 022جامعه آماری این پژوهش شامل 

 00گیری به روش تصادفی طبقاتی تعیین و حجم نمونه از فرمول کوکران به عدد نمونه

 رسید.

د باشنپذیر میای بوده و میانگیناین پژوهش دارای مقیاس فاصلههای که دادهازآنجایی

 شود.ای میانگین استفاده میلذا برای تعیین اندازه نمونه از تخمین فاصله

62
74/396.14.0199

74/396.1200

)1( 22

2

22

2

2

22

2 


















zdN

zN

n

 
= N  باشد.نفر می 022جامعه آماری که برابر با 

= n جامعه نمونه 

= Zα

2
 شده است. در نظر گرفته 10/1سطح خطا برابر 

σ2 =  در نظر گرفته شده است. 10/0واریانس جامعه که برابر 

=d در نظر گرفته شده است. 0/2 اختلاف میزان انحراف جامعه نمونه      

  𝑍𝛼

2
شده است. واریانس جامعه از طریق جدول مربوطه محاسبه  12۵با ضریب اطمینان 

 شده است.ینگرفته شده تعیآماری از روی تحقیق انجام

3.031.0
200

62


20080120 ضریب نمونه                         جمع کل = 
383.0120  243.080             = کارشناسان فنی  های فنی= کمیته 

 های جامعه آماری و نمونه( ویژگی1جدول )

  

 

 

 

 

های کمیته 

 فنی

 جمع کل یکارشناسان فن

 022 102 2. جامعه آماری

 00 .0 00 تعداد نمونه
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 ها بکار رفته در پژوهش:آوری اطلاعات و دادهابزار جمع 1پایایی

 تعیین پایایی اسناد و مدارک: -الف

شود گویای متغیرها و مفاهیم برداری میها در این تحقیق بهرهاسناد و مدارکی که از آن -

 تند.موردنظر تحقیق هس

کننده آن چیزی است که باید چگونگی آن در متغیر تابع طور واقعی بیانها بهشاخص -

 تبیین شوند.

ظر ننظر در زمینه عوامل تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا تبادلبا افراد صاحب -

 شد.

 سازی ارتقاء فرهنگ ایمنی استفاده شد.از تحقیقات مرتبط جهت شاخص -

و مدارک موجود در آجا و همچنین از مدارک مجامع معتبر علمی مانند دافوس  از اسناد -

 شود.استفاده می

مقایسه اسناد و مدارک و تطبیق نظرات مختلفی که در راستای مطالب مطروحه انجام  -

 گیرد نشان از اعتبار بالای این ابزار را دارد.می

 پایایی مصاحبه: -ب

 تعیین پایایی مصاحبه:

لف های مختصورت کتبی و در زمانهای بههای مصاحبه، سؤال بردن پایایی پاسخبرای بالا

ده ششوندگان مطرح شد؛ و در مراحل جداگانه و با سؤالات تکمیل و تصحیحبا مصاحبه

 نظرانگیری از تجارب کارشناسان و صاحبهای با بهرهمجدداً مصاحبه انجام گردید. سؤال

 های تحقیق یاری نماید.تواند محقق را دریافتن پاسخ سؤالای که بگونهطرح گردیده به

شده، های مطروحه انتخابهای مصاحبه بر مبنای ساختار تحقیق حاضر و شاخصسؤال

 ترین ابهام است؛ شفاف بوده و دارای کم

ه ای کگونهنظران طرح گردیده بهگیری از تجارب کارشناسان و صاحبهای با بهرهسؤال

 های تحقیق یاری نماید.را دریافتن پاسخ سؤالبتواند محقق 

شده، های مطروحه انتخابهای مصاحبه بر مبنای ساختار تحقیق حاضر و شاخصسؤال

 ترین ابهام بود.شفاف بوده و دارای کم

 پایایی پرسشنامه: -پ

                                                             
1 Reliability 
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 تعیین پایایی پرسشنامه:

 پرسشنامه فرهنگ ایمنی در نزاجا

یمنی پرسشنامه مدل دورجی و همکاران با طیف لیکرت گیری سنجش فرهنگ اابزار اندازه

ای بنباشد. این پرسشنامه به دلیل زیرگویه می  ((12استفاده شد.. این پرسشنامه دارای ))

 .نظری مناسب، تأیید خبرگان با تخصص موضوعی از روایی محتوایی لازم برخوردار است

در سازمان برای هر گزینه کاملًا  پرسشنامه فرهنگ ایمنی دهی و تفسیر نتایجروش امتیاز

امتیاز در نظر گرفته  2و کاملاً موافقم  0، موافقم0، نه موافقم نه مخالفم0، مخالفم1مخالفم

 .شد
 

  کند و زمینه دهد که سازمان از فرهنگ ایمنی حمایت می: نشان می02تا  02امتیاز

ند. در چنین جوی، کلازم برای بیان نظرات و پیشنهادات کارکنان را فراهم می

 .های جدید خود را دارندکارکنان فرصت آزمون ایده

  دهد که جو حاکم بر سازمان تا حدودی از فرهنگ ایمنی : نشان می02تا  02امتیاز

 .کندها فراهم میهای جدید را برای آنکند و زمینه بروز ایدهکارکنان حمایت می

  های لازم برای پذیری و زیر ساختنعطافن از ادهد که سازما: نشان می02امتیاز زیر

حمایت از جو فرهنگ ایمنی و ارائه نظرات و پیشنهادات توسط کارکنان برخوردار 

 .باشدنمی

 شد. که در آن: برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرون باخ استفاده

 =j ام واریانس سؤا ل 

 = واریانس کل آزمون

J مه= تعداد سؤالات پرسشنا 

 اعتبار پرسشنامه مذکور به شرح زیر هست:
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 ( محاسبه آلفای کرون باخ1جدول )

 عامل آزمودنی
آلفای 

 شدهمحاسبه

 1/2. ؟تعهد چه تأثیری در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا دارد

هوشیاری)مراقبت( چه تأثیری در ارتقاء فرهنگ ایمنی نزاجا 

 ؟دارد
.2/2 

 0/2. ؟تقاء فرهنگ ایمنی نزاجا داردآموزی چه تأثیری در ارعبرت

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

 های پژوهش )پرسشنامه(های حاصل از تجزیه و تحلیل کمی فرضیهیافته

های پژوهش؛ ابتدا به اثبات فرضیه اول پژوهش پرداخته های مربوط به فرضیهدر بیان یافته

هد سازی تعرسد با بهبود و نهادینهست از؛ به نظر میشود؛ فرضیه اول پژوهش عبارت امی

سازی تعهد در  توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید. نمره بهبود و نهادینهمی

شده های مربوطه در پرسشنامه حاصل فرهنگ ایمنی از طریق محاسبه جمع نمره سؤال

زیاد، زیاد، متوسط، کم و لیهای آن به پنج رده خیاست و برای توصیف این متغیر، نمره

 بندی گردیده است. کم تقسیمخیلی

 هاگام یکم: تدوین فرضیه

OHتوان فرهنگ ایمنی را در نزاجا سازی تعهد نمیرسد با بهبود و نهادینه: به نظر می

 تحقق بخشید.

1:H ق قتوان فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحسازی تعهد میرسد با بهبود و نهادینهبه نظر می

 بخشید.

 گام دوم: محاسبه آماره آزمون

 فراوانی مورد انتظار: 

 

    

 2
= ∑

(𝐅𝐞– 𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 = 37/34 
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 گام سوم: محاسبه آماره بحرانی )جدولی( 

 2

𝛼 ،  𝑑𝑓
=  2

0.05 ،3

= 7/81 

DF = R – 1 = 0 – 1 = 0 

 

 گام چهارم: استنتاج )قضاوت(

دست آمده، از ( به1/1.( و مقدار آماره بحرانی )00/01با توجه به مقدار آماره آزمون )

تر است و در ناحیه دست آمده بزرگجا که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحرانی بهآن

1H گردد، بنابراین با گیرد؛ لذا فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأئید و تصدیق میقرار می

توان فرهنگ سازی تعهد میتوان ادعا نمود که با بهبود و نهادینهمی 12۵سطح اطمینان 

 ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 ( مربوط به فرضیه اول1( مجذور کا )خی1شکل شماره )

چون 
2  نشان دهنده آن است که بین دو صفت متغیر همبستگی وجود دارد، برای

 شود:محاسبه شدت آن )ضریب توافقی ( از فرمول زیر استفاده می

613/0%
6234.37

34.37
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بین تعهد در فرهنگ ایمنی  یعنی شدت ضریب همبستگی توافق پیرسون یا ضریب توافق

بوده است. بنابراین این دو متغیر از یکدیگر مستقل نبوده و  بر  010/2۵نزاجا به میزان 

 باشند.همدیگر تأثیرگذار می

شود؛ فرضیه دوم پژوهش در ادامه به بررسی و اثبات فرضیه دوم پژوهش پرداخته می

نگ توان فرهسازی هوشیاری)مراقبت( میرسد با بهبود و نهادینهعبارت است از؛ به نظر می

1H

0H

2X

y

1

.1/1 

 مقدار بحرانی 

00/01 
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سازی هوشیاری)مراقبت( در در نزاجا تحقق بخشید. نمره متغیر بهبود و نهادینه ایمنی را

شده های مربوطه در پرسشنامه حاصلفرهنگ ایمنی از طریق محاسبه جمع نمره سؤال

زیاد، زیاد، متوسط، کم و های آن به پنج رده خیلیاست و برای توصیف این متغیر، نمره

  بندی گردیده است.کم تقسیمخیلی

 هاگام یکم: تدوین فرضیه

OHتوان فرهنگ ایمنی سازی هوشیاری)مراقبت( نمیرسد با بهبود و نهادینه: به نظر می

 را در نزاجا تحقق بخشید. 

1:H توان فرهنگ ایمنی را سازی هوشیاری)مراقبت( میرسد با بهبود و نهادینهبه نظر می

  در نزاجا تحقق بخشید.

 آزمونگام دوم: محاسبه آماره 

 فراوانی مورد انتظار: 

 

 

 

 2
= ∑

(𝐅𝐞– 𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 =  33/88 

 گام سوم: محاسبه آماره بحرانی )جدولی( 

 2

𝛼 ،  𝑑𝑓

=  2

0.05 ، 3

= 7/81 

DF = R – 1 = 0 – 1 = 0 

 : استنتاج )قضاوت(گام چهارم

دست آمده، از ( به1/1.( و مقدار آماره بحرانی )00/..با توجه به مقدار آماره آزمون )

تر است و در ناحیه دست آمده بزرگجا که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحرانی بهآن

1H ابراین با گردد، بنگیرد؛ لذا فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأئید و تصدیق میقرار می

سازی هوشیاری)مراقبت( با بهبود و نهادینهتوان ادعا نمود که می 12۵سطح اطمینان 

 توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید.می
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چون 
2 همبستگی وجود دارد، برای  نشان دهنده آن است که بین دو صفت متغیر

 شود:محاسبه شدت آن )ضریب توافقی ( از فرمول زیر استفاده می

594.0%
6288.33

88.33
2
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سازی با بهبود و نهادینه یعنی شدت ضریب همبستگی توافق پیرسون یا ضریب توافق

بوده است.  210/2۵توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا به میزان هوشیاری)مراقبت( می

 ند.باشبراین این دو متغیر از یکدیگر مستقل نبوده و بر همدیگر تأثیرگذار میبنا

شود؛ فرضیه سوم پژوهش در ادامه به بررسی و اثبات فرضیه سوم پژوهش پرداخته می

توان فرهنگ سازی عبرت آموزی میرسد با بهبود و نهادینهعبارت است از؛ به نظر می

سازی عبرت آموزی در فرهنگ ره متغیر بهبود و نهادینهایمنی را در نزاجا تحقق بخشید. نم

شده است و های مربوطه در پرسشنامه حاصلایمنی از طریق محاسبه جمع نمره سؤال

کم زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلیهای آن به پنج رده خیلیبرای توصیف این متغیر، نمره

 (0بندی گردیده است. )جدول شماره تقسیم

 هان فرضیهگام یکم: تدوی

OH :توان فرهنگ ایمنی را در آموزی نمیسازی عبرترسد با بهبود و نهادینهبه نظر می

 نزاجا تحقق بخشید.

1:H توان فرهنگ ایمنی را در آموزی میسازی عبرترسد با بهبود و نهادینهبه نظر می

 نزاجا تحقق بخشید.

 گام دوم: محاسبه آماره آزمون

 فراوانی مورد انتظار: 
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 2
= ∑

(𝐅𝐞– 𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 =  47/55 

 گام سوم: محاسبه آماره بحرانی )جدولی( 

 2

𝛼 ،  𝑑𝑓

=  2

0.05 ، 3

= 7/81 

DF = R – 1 = 0 – 1 = 0 

 گام چهارم: استنتاج )قضاوت(

دست آمده، از ( به1/1.( و مقدار آماره بحرانی )22/01با توجه به مقدار آماره آزمون )

تر است و در ناحیه دست آمده بزرگجا که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحرانی بهآن

1H گردد، بنابراین با گیرد؛ لذا فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأئید و تصدیق میقرار می

توان سازی عبرت آموزی میبا بهبود و نهادینهتوان ادعا نمود که می 12۵نان سطح اطمی

 .فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید

 

 

 

 
 

 

 

 
 ( مربوط به فرضیه سوم1(مجذور کا )خی0شکل شماره )

چون 
2 ای نشان دهنده آن است که بین دو صفت متغیر همبستگی وجود دارد، بر

 شود:محاسبه شدت آن )ضریب توافقی ( از فرمول زیر استفاده می
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سازی با بهبود و نهادینه یعنی شدت ضریب همبستگی توافق پیرسون یا ضریب توافق

بوده است. بنابراین این  021/2۵توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا به میزان عبرت آموزی می

 باشند.ر مستقل نبوده و بر همدیگر تأثیرگذار میدو متغیر از یکدیگ

دو مرتبط با فرضیات پژوهش موارد در نهایت مطابق با نتایج حاصله از طریق آزمون خی

 ذیل احصاء گردید:

توان می تعهدسازی با بهبود و نهادینه "توان ادعا نمود کهمی 12۵با سطح اطمینان 

 ."فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید

در فرهنگ ایمنی نزاجا معادل با  تعهدیعنی شدت ضریب همبستگی رابطه موجود میان 

 باشد. می ۵ 010/2

سازی با بهبود و نهادینه "نمود که توان ادعا می 12۵با سطح اطمینان 

 ."توان فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشیدمی هوشیاری)مراقبت(

 در فرهنگ ایمنی هوشیاری)مراقبت(ن یعنی شدت ضریب همبستگی رابطه موجود میا

 باشد. می 210/2۵نزاجا معادل با 

در  عبرت آموزیسازی با بهبود و نهادینه "توان ادعا نمود که می 12۵با سطح اطمینان 

 ."فرهنگ ایمنی را در نزاجا تحقق بخشید

در فرهنگ سازمانی  عبرت آموزییعنی شدت ضریب همبستگی رابطه موجود میان 

 باشد.می 021/2۵عادل با نزاجا م

 گیری و پیشنهادنتیجه

 برتعه حوزه تعهد، هوشیاری)مراقبت( و اهم نتایج حاصل از پژوهش انجام شده در س

 باشد:آموزی جهت نیل به فرهنگ ایمنی در نزاجا به شرح موارد ذیل می

  تعهد:

فرهنگ ایمنی، تعهد به آن در تمام  ها و الزامات استقرار و گسترشیکی از مهمترین نشانه

سطوح خرد و کلان یک سازمان است. وجود تعهد در یک مجموعه خود منشاء فراهم 

شدن سایر ملزومات ارتقاء فرهنگ ایمنی است. تعهد فرد فرد مجموعه بسیار می تواند 

 مؤثر باشد اما کاملًا بدیهی است که این تعهد از مدیریت کلان مجموعه باید به بدنه

 سازمان تسری یابد. 
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تواند منجر به ارتقاء فرهنگ ایمنی سازمان تحت رهبری اش می دو بعدتعهد مدیریت در 

 های نوین وشود. در وهله اول با تخصیص منابع مالی و انسانی،  آموزش، بکارگیری روش

 یا حتی تغییر گردش مشاغل مناسب. 

ان از الگوی رفتاری و فکری فرماندهان در وهله دوم به این خاطر که در هر سازمان زیر دست

کنند خود را با آن همسو سازند، وجود تعهد در فرمانده منجر به تبعیت کرده یا سعی می

 شود.برخورداری کل سازمان از فرهنگ مناسب ایمنی می

 توان مواردهای وجود تعهد به گسترش فرهنگ ایمنی در یک سازمان را میبرخی از نشانه

تواند بیانگر نکات زیادی باشد. این که ایگاه ایمنی در چارت سازمانی میزیر دانست. ج

ای نسبت به مدیر رأس قرار گرفته است نشانگر مدیریت ایمنی در سازمان در چه مرتبه

میزان اختیارات و از سویی تعهد سیستم نسبت به برقراری اصول ایمنی است. یکی دیگر 

منابع مالی و انسانی به ایمنی است. لزوم  های وجود تعهد تخصیص مناسباز نشانه

افزار و چه از نظر اجرای اختصاص منابع مالی برای ارتقا سطح ایمنی چه در بعد سخت

های مرتبط کاملا واضح است. اما همین تخصیص منابع باید از نظر انسانی هم صورت پروژه

یی هاکنند سازماننمی هایی که نیروهای زبده خود را از بخش ایمنی دریغبگیرد. سازمان

 با تعهد به ارتقا سطح ایمنی هستند. 

 هوشیاری)مراقبت(: 

های نظامی، رسیدن فرماندهان و مسئولین آن به این ی بزرگ ایمنی یگانهایکی از آفت

باور است که واحد در سطحی از ایمنی قرار دارد که دیگر امکان حادثه نیست. بنابراین 

ود فرهنگ ایمنی در یک مجموعه هوشیار بودن فرماندهان های وجیکی دیگر از شاخص

های محتمل یا موجود برای حوادث است. این نکته خیلی مهم و پرسنل نسبت به پتانسیل

است که اگر در اثر هوشیاری یکی از پرسنل موردی کشف شد فوراً اعلام و رفع شود. 

اهش تواند منجر به کخود می توجه نکردن یا به تعویق انداختن واکنش نسبت به این موارد

حس هوشیاری و پیگیری پرسنل شود. واحدهایی با آمار بسیار خوب از نظر عدم رخداد 

حوادث بیش از همه در معرض خطر ناشی از بی توجهی و از دست رفتن هوشیاری هستند. 

 یوظیفه فرماندهان باز هم در این مرحله تشویق و الگو بودن برای سایر پرسنل با هوشیار

های بارز وجود هوشیاری در یک واحد و پیگیری کوچکترین کاستی هاست. یکی از نشانه

 .ای استنظامی توجه جدی به تمرینات، مانورها، تعمیرات پیشگیرانه و بازدیدهای دوره

 آموزی: عبرت
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تواند آشکار کننده سطح بالای ایمنی در یک سازمان یا هایی که مییکی دیگر از نشانه

امی باشد، درس گرفتن از حوادث و یا وقایع مخاطره آمیز است. چرا که تنها در واحد نظ

 .توان از آن درس گرفتیابی حادثه است که میصورت تحلیل و ریشه

یچ شوند بر ههایی که منجر به رخداد حوادث صنعتی میها و کاستییابی ضعفلزوم ریشه

دث فرآیندی تکیه بر ارتقاء سطح کس پوشیده نیست. راهکار جدید در زمینه کاهش حوا

فرهنگ ایمنی در هر سازمان است. با توجه به راضی کننده نبودن وضعیت ایمنی، لزوم 

های نظامی ما نیز کاملًا مشهود است. برای ارتقا جدی گرفته شدن این مقوله در یگان

سطح  نفرهنگ ایمنی این مفهوم ابتدا باید به درستی شناسانده شود سپس برای بالا برد

ریزی شود. باید توجه داشت که ایجاد تغییرات فرهنگی آن در دروس آموزشی برنامه

ریزی دقیق و صبر و شکیبایی است، اما در صورت ایجاد چنین تغییراتی به نیازمند برنامه

 طور قطع شاهد کاهش حوادث و فجایع در صنعت کشور خواهیم بود.

 کارهای پیشنهادی:راه

 های نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران در راستای ندهان عالی یگانفرما

حمایت از پژوهش و نوآوری به عنوان موتور محرک سازمان، با اختصاص بودجه و 

های نزاجا های حمایت از فرهنگ ایمنی را در تمام یگاناعتبارات لازم و کافی، زمینه

 فراهم آورند. 

 های کافی را ایت از کارکنان با آموزشنامه جامع جهت حمتهیه شیوه

آ دهی کارساختار پاداش و طراحی ها و اقدامات فرهنگ ایمنیفعالیت تشویق منظوربه

و اثربخش، با قید فوریت در دستور کار مبادی ذیربط و ذیصلاح فرماندهان و مسئولین 

 نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران قرار گیرد.

 ترویج فرهنگ ایمنی؛ لازم است فرماندهان و مسئولین نیروی  در راستای ایجاد و

-صدر و ایجاد فرهنگ انتقادپذیری، زمینهزمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران با سعه

 های حضور افکار جدید و متنوع را در امور عملیاتی و غیرعملیاتی فراهم آورند.

 لاش خود را بر فرماندهان عالی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران ت

افزایی فکری )تضایف فکری( سازی و گسترش فرهنگ کارگروهی با هدف همنهادینه

 به عنوان یکی از بسترهای ظهور و بروز فرهنگ ایمنی متمرکز نمایند. 

 درس  توان از آنیابی حادثه است که میبا توجه به اینکه تنها در صورت تحلیل و ریشه

 ریزی شوند.ن موضوعی جهت دروس آموزشی برنامهگرفت، حوادث پر تکرار به عنوا
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 های بارز وجود هوشیاری در یک واحد نظامی توجه جدی به تمرینات، یکی از نشانه

را ریزی، اجای است که نیاز است برنامهمانورها، تعمیرات پیشگیرانه و بازدیدهای دوره

 های نزاجا پیگیری شود.و ارزیابی آن به جدّ در سطح یگان

 های نوین و یا حتیری و تخصیص منابع مالی و انسانی، آموزش، بکارگیری روشواگذا 

-تغییر گردش مشاغل مناسب باعث ایجاد تعهد و توسعه فرهنگ ایمنی در یگان می

 شود.

 های فرهنگ ایمنی در یگان برای فرماندهان رده گردان به بالا در سطح برگزاری دوره

 نزاجا. 

 قدر دانی

 را سخاوتمندانه در اختیار محقق از خبرگان توانمندی که در طول پژوهش دانش خویش

پژوهش قرار دادند و استواری پژوهش حاضر بر مشارکت و دانش این بزرگواران قرار این 

 گرفته است بسیار سپاسگزارم.
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