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Objective: This study was conducted with the aim of investigating the 

level of satisfaction of duty personnel referring to health care in a 

similar plan. 

Methodology: The method of conducting this research was 

descriptive. The statistical population of the present study is 183 

conscripts referring to the hospital. A questionnaire based on research 

questions was prepared to measure the level of satisfaction of 

conscripts from different departments. Then this questionnaire was 

completed by the soldiers through direct interview and the data was 

extracted. 

Findings: The findings of the research showed that the most satisfied 

soldiers who referred to the health center were related to the unit 

providing shift doctor services and preventive medicine. The lowest 

level of satisfaction was related to dentistry. 

Conclusion: The findings of the research results showed that since the 

implementation of Hazrat Zainab Kobri (PBUH) plan, the efficiency 

and effectiveness of providing services to the duty personnel has 

increased and the reason for the increase in the commitment of the 

personnel to serve the soldiers in affairs It has been health-remedial. 
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-پرسنل وظیفه مراجعهبررسی میزان رضایت  این مطالعه با هدف هدف:

 .کننده به بهداری در راستای طرح مذکور اجرا شد

 مطالعه آماری جامعه است. روش اجرای این تحقیق توصیفی بوده روش:

باشد. کننده به بهداری میسربازان وظیفه مراجعه از نفر 111 حاضر

ای مبتنی بر سوالات تحقیق جهت سنجش میزان رضایت پرسشنامه

های مختلف تهیه شد. سپس این پرسشنامه از از بخشسربازان وظیفه 

  ید.ها استخراج گردطریق مصاحبه مستقیم توسط سربازان تکمیل و داده

ربازان مندی سهای پژوهش نشان داد که بیشترین رضایتیافته :هایافته

کننده به بهداری مربوط به واحد ارائه خدمات پزشک شیفت و مراجعه

زشکی به دندانپمربوط ترین میزان رضایت مندی طب پیشگیری بود. کم

 .بود

 حاجرای طر زمان از که داد نتایج پژوهش نشان هاییافته گیری:نتیجه

رسانی به پرسنل وری و کارایی خدماتبهره( س) کبری زینب حضرت

-وظیفه افزایش یافته است و سبب افزایش تعهد در پرسنل جهت خدمت

 درمانی شده است. -بهداشتیرسانی به سربازان در امور 
 

ارتش.  ینیزم یروین یو تعال شرفتی)س( در پنبیطرح حضرت ز ییاجرا راتیتاث ی(. واکاو1011. )لی, اسمعیسیو: استناد

 doi: 10.22034/qjws.2023.2000628.1144. - .101-155 (، 11)5 ،فصلنامه مطالعات جنگ

                                                                       رانیا یاسلام یو ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده ناشر:

  نویسندگان. ©
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 مقدمه 

 از. اردد نیاز کنندگانمراجعه نظر از استفاده و آگاهی به خود کارایی بهبود برای سیستمی هر

 وعین به تواندمی وی مندیرضایت است، درمانی خدمات اصلی کنندهاستفاده بیمار که آنجا

 اوتقض برای ارزشمند اطلاعاتی منبع یک بیماران بنابراین دهد. نشان را مناسب خدمات ارائه

 نتظاراتا و بیماران پذیرش مراقبت هستند. میزان کیفیت تفسیر و مراقبت کیفیت مورد در

 خدمات کمیت و کیفیت ارزیابی برای راه ترینمطمئن زیرا شود شناخته رسمیت به باید هاآن

 (. 1112است.)کاراکو و دورنا،  بیماران هایدیدگاه به دسترسی درمانی-بهداشتی

 رقرا توجه مورد بسیار بهداشتی هایمراقبت در امروزه که است مفهومی مندی بیماررضایت

است.)ان جی و لوک،  درمان و بهداشت سیستم اصلی هایاولویت و اهداف از یکی و گرفته

. دارد رارق مختلفی عوامل تأثیر تحت که است شناختی پاسخ یک بیمار مندی(. رضایت1112

 واقعی مندیرضایت به دستیابی برای غیرمستقیم راهی مندی،رضایت بر موثر عوامل تعیین

 رب موثر عوامل تعیین با مندی بیماررضایت ارزیابی راستا این در شود،می محسوب بیمار

 تواندمی رضایت عدم دلایل بردنبین از و بیماران نیازهای و انتظارات درک مندی ورضایت

 بهبود بیماران در. دهد افزایش را مندیرضایت نتیجه در و دهد افزایش را خدمات ارائه سطح

 ارتقای که بهداشتی سیستم از هدف و بود خواهد سریع و بهتر هاآن روانی و جسمی سلامت

 هایداده تواندمی مندیرضایت ارزیابی( 1112شود.)مانزور، می محقق است، مراقبت کیفیت

 هبودب هایبرنامه کمیت و کیفیت از آگاهی موجود، وضعیت تقویت فرآیند برای را ارزشمندی

 (1111دهد.)بورگنر،  ارائه گذارانسیاست و بهداشت مدیران به کیفیت بهبود و فرآیند

-زایندهف طور به زندگی کیفیت مندی ورضایت اهمیت بهداشتی، هایمراقبت رقابتی دنیای در

-می بیشتر بهداشتی هایمراقبت سیستم در مسئله این اهمیت گیرد.می قرار توجه مورد ای

 نیاز و بیماران پذیریآسیب مراقبت، و درمان روند پیگیری به نیاز و بیماری تجربه زیرا شود

 هایجنبه از یکی بخشیرضایت براین، علاوه دهد.می افزایش را جانبه همه حمایت به هاآن

 سالتر برخلاف نکند، توجه مندی بیماررضایت به بهداشتی سیستم اگر و است افراد سلامت

 (.1111است.)مازورنکو،  کرده عمل است، سلامتی برای مردم نیازهای به گوییپاسخ که خود

 زملا آن به دستیابی برای و است مختلف عوامل از پیچیده ایمجموعه نتیجه مندی،رضایت

 خدماتی مختلف هایزمینه در بیماران حقوق کامل رعایت با و مختلف صورت به که است

 ها،بهجن همه. شود هماهنگ سازمانی مختلف هایبخش و پشتیبانی پزشکی، پرستاری، مانند

 ( 1112کند.)ران، می ایجاد آن بهبود برای را مناسب شرایط
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تمامیت ارضی و نظام مقدس جمهری اسلامی  از صیانت و امنیت حافظان نظامی نیروهای

 نیروهای مندیرضایت ویژه هستند. جایگاهی و شخصیتی هایویژگی دارای بوده وایران 

 دارد چراکه بخش مهمی کشور امنیت در مستقیمی تأثیر نظامی به خصوص پرسنل وظیفه

 (.1112باشد.)چن، از وظایف سازمانی ارتش بر عهده این افراد می

 یاراخت در سازمان که است امکاناتی از خدمات و ناشی نظامی نیروهای عملکرد و نشاط روحیه،

مندی رضایت تواند ناشی ازخانواده سربازان می روانی سلامت بنابراین دهد.قرارمی آنان

 تواندمی پزشکی خدمات که ویژه دارند تأکید نکته این بر نظرانصاحب. باشد آنان فرزندان

 دل مشغولی ماندن سربازان، مصون بدارد. با بعدی مصون هایآسیب انواع از سربازان را

 سامان به برای آنان آمادگی و که روحیه گرددمی یافته و سبب های آنان کاهشخانواده

 (.1111یابد.)آجارمه،  افزایش نظامی هایمأموریت و تکالیف رساندن

مندی سربازان از عملکرد پزشک تحلیل رضایتوهدف از این تحقیق تجزیه در همین راستا

شیفت، داروخانه و تزریقات بهداری، بخش روانشناسی بهداری، بخش دندانپزشکی بهداری و 

هداری ب از سربازان وظیفه مندیمیزان رضایت عملکرد بخش که طب پیشگیری بهداری است و

 عینمراج انتظار مورد و شایسته خدمات جهت ارائه در آن نتایج تا از یک سو گرفت انجام یگان

گیرد و از سوی دیگر  قرار ریزانبرنامه و فرماندهان مورد استفاده مراکز مشابه و مرکز این در

که به بررسی تحول سلامت در سطح ارتش ( س) کبری زینب حضرت میزان اثربخشی طرح

 پردازد، در این مرکز ارزیابی شود.جمهوری اسلامی ایران می

 پژوهشهای مبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری 

 نگرش یا به احساس درمانیبهداشتی خدمات ارائه در مندیرضایت مفهوم به طورکلی

 در فرد در که است احساسی به عبارت دیگر .شودگفته می ارائه شده خدمات به مراجعین

ات توقع برآوردن نیازها و تأمین بنابراین شود؛می ایجاد آرزو یا نیاز، توقع شدنبرآورده زمان

 ترموفق است. مراکزی درمانی -بهداشتی خدمات مراکز وظایف ترینمهم از یکی مددجویان

 در. دهند قرار خویش هایبرنامه سرلوحه را مندی گیرندگان خدمترضایت که بود خواهند

 وضع اب بیمار بتواند و شده برطرف وی نیازهای که گرددمی میسر زمانی رضایت بیمار، نتیجه

 داشته اعتقاد باید است، تفکر نوع مندی در واقع یکرضایت .سازد هماهنگ را خود موجود

 1221 سال گیرد. از انجام بهتر امروز است شود ممکن انجام تواندمی فردا که کاری هر باشیم
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شده است.  تبدیل شده تثبیت روند یک به بیمار رضایت گزارش و گیریاندازه روند

 (1111)میروفر،

 کبری )س( زینب حضرت طرح

 و به سلامت حوزه در نزاجا تدابیر و قوا کل فرماندهی معظم فرمایشات تحقق راستای در

 از نیروهای نظامی به خصوص سربازان چه در بعد بهداشت و چه در بعد درمان حمایت منظور

این طرح در سطح نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران در حال اجرا است که هدف 

ترین سلامت در مراکز درمانی نزاجا، توسعه طب رزم و ارتقای بهداشت است. از مهمآن تحول 

مندی در بین نیروهای نظامی به خصوص پرسنل وظیفه های این طرح افزایش رضایتقسمت

 باشد.می

 تحقیق پیشینه

 سرپایی بیماران رضایت میزان ( در تحقیقی با عنوان بررسی1111رودپیما و همکاران)

 بیان داشتند که مطالعه تهران شهر طالقانی الهآیت بیمارستان درمانگاه به کنندهمراجعه

 یقتحق این. گرفته است صورت داده آوریجمع برای دسترس در هاینمونه روی توصیفی آنان

 از و چهره به چهره شفاهی مصاحبه وسیله به 1111 ماه شهریور پایان تا 1111 مهرماه از

 درمانگاه به کنندهمراجعه سرپایی بیماران روی بر شده طراحی پرسشنامه یک طریق

 صورت شتیبه شهید پزشکی علوم دانشگاه به وابسته تهران شهر طالقانی اللهآیت  بیمارستان

 تخصصم پزشک نظارت فقدان و درمانگاه به پزشکان محققان بیان کردند که دیرآمدن. گرفت

-لینیکک از رضایت میزان بهداشتی خدمات زمینه در. بودند بیماران نارضایتی عمده فاکتور دو

بود )رودپیما و همکاران،  درصد 0/11 خانواده تنظیم درصد و 5/15 واکسیناسیون های

1111.) 

 و بستری بیماران مندیرضایت ای با عنوان میزان( در مطالعه1111عامریون و همکاران)

 شیوه هب آنان توصیفی بوده و که مطالعه نظامی، اظهار کردند بیمارستان یک به کننده مراجعه

 در گیرینمونه روش از استفاده با که بود نفر 105 نمونه حجم. است مقطعی انجام گرفته

 اطلاعات، گردآوری ابزار. شدند انتخاب بستری و سرپایی هایبخش مراجعین دسترس،

 بیشترین اورژانس، بخش پژوهشگران مطالعه در ادامه اظهار داشتند که در .بود پرسشنامه

 بیشترین داروخانه، بخش در. بود شرعی مسائل رعایت به مربوط درصد 10 با مندیرضایت

 مندیرضایت ترینکم. بود دارو دریافت جهت انتظار زمان به مربوط درصد 1/12 با نارضایتی

 کمترین. بود رادیولوژی آمادگی جهت توضیحات به مربوط درصد 1/1 با رادیولوژی بخش در
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 و درمانگاه پزشک موقع به حضور به مربوط درصد 1/12 با درمانگاه بخش در مندیرضایت

 برخورد به مربوط درصد 5/11 با پرستاری روانی و روحی هایمراقبت از مندیرضایت بیشترین

 به درصد مربوط 11 با پزشکان خدمات از مندیرضایت ترینکم. بود بیماران با محترمانه

 یزانم بیشترین. بود برداری عکس و هاآزمایش تکرار و بیماری زمینه در پزشک توضیحات

 در. بود غذایی میل مورد در سوال به مربوط درصد 5/01 با تغذیه نحوه از مندیرضایت

 به انتقال سرعت به مربوط درصد 1/11 با مندیرضایت بیشترین پذیرش، بخش خصوص

 کلی، طور محققان در نهایت اعلام کردند که به .بود پذیرش مراحل اتمام از پس بخش

ت اس مناسب مطالعه مورد درمانی مرکز بستری و سرپایی هایقسمت کلیه از مندیرضایت

 .(1111)عامریون و همکاران، 

 مندی بیمارانرضایت میزان ای با عنوان بررسی( در مطالعه1120کاظمینی و همکاران)

 تحول طرح اجرای از بعد یزد شهر تخصصی فوق و صیتخص درمانگاه سه به کنندهمراجعه

 به دهکننمراجعه بیماران کلیرضایت میانگین طورکلی سلامت، بیان داشتند که به نظام

 1/0و  متوسط درصد 1/15 درصد مطلوب، 1/11 هادرمانگاه وضعیت از مربوطه هایکلینیک

 کردند اعلام هادرمانگاه به کنندهمراجعه بیماران از درصد 1/20 نهایت در. بودند ناراضی درصد

 این مجددا   کم درمانیهزینه و بالای خدمات کیفیت مجرب،پزشکان  وجود دلیل به که

 ندیمرضایت به توجه محققان در نهایت نتیجه گرفتند که با .کنندمی انتخاب را هادرمانگاه

 حولتطرح شدناجرایی طی که مزایایی و امکانات افزایش دلیل به هادرمانگاه از بیماران خوب

 به یزددراستان غیربومی بیماران حضور افزایش نیز و شده فراهم هادرمانگاه در بیماران برای

 باشند،داشته مراجعه مربوطه هایکلینیک به بیشتری بیماران آینده هایسال در رسدمی نظر

 جهت در را جامعی هایبرنامه محترم مسئولین و هادرمانگاه مدیران گرددمی پیشنهاد بنابراین

 امهی درمانیتوریست برای را زمینه و تدوین کنندگانمراجعه رضایت افزایش و ماندگاری

 (.1120نمایند )کاظمینی و همکاران، 

 بیمارستان یک در بیمار رضایت با عنوان ارزیابی 1111ای در سال در مطالعه فاروق و همکاران

 امتیاز بیمار رضایت حوزه هفت هر در لاهور CMH بیان داشتند که که عمومی، و نظامی

 ینب شیوه عمومی، رضایت: مورد شش در توجهی قابل هایتفاوت با کرده است کسب بهتری

محققان . راحتی و دسترسی و پزشکان با شدهصرف زمان مالی، هایجنبه ارتباطات، فردی،

 مورد حوزه هفت تا از شش در CMH در ماربی مندیرضایت در پایان نتیجه گرفتند که
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 ایهسیاست در آن نقش و ارزیابی پژوهشگران همچنین اعلام کردند که در. است بهتر مطالعه

 (.1111شود.)فاروق،  انجام بیشتری کارهای باید بهداشتی های مراقبت

 مدل مفهومی پژوهش

مشابه و نیز ساختار و امکانات )س(، مطالعات از طریق ارزیابی دقیق طرح حضرت زینب کبری

مندی پرسنل وظیفه یگان، مدل مفهومی پژوهش حاضر با تمرکز بر عملکرد و میزان رضایت

 (.1از پزشک شیفت، روانشناسی، دندانپزشکی و طب پیشگیری، طراحی گردید )شکل 

ه ونگتوان اینبا توجه به اجرای حضرت زینب کبری)س( مبتنی بر ساختار بهداری یگان می

مندی پرسنل وظیفه از اجرای حضرت زینب کبری)س( در استنباط کرد که میزان رضایت

 اشد.بتعامل مستقیم با پزشک شیفت، روانشناسی، دندانپزشکی و طب پیشگیری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی مطالعه1شکل 

 شناسی پژوهشروش

کننده به بهداری در راستای بررسی میزان رضایت پرسنل وظیفه مراجعه این مطالعه با هدف

سربازان  از نفر 111 مطالعه حاضر آماری جامعه است. نوع توصیفی از طرح مذکور اجرا شد که

مبتنی بر سوالات تحقیق جهت ای باشد. پرسشنامهکننده به بهداری میوظیفه مراجعه

های مختلف تهیه شد. سپس این پرسشنامه سنجش میزان رضایت سربازان وظیفه از بخش

ها استخراج گردید و به روش از طریق مصاحبه چهره به چهره توسط سربازان تکمیل و داده

 کمی تجزیه و تحلیل گردیده است.

حضرت  10طرح لبیک 

 زینب کبری)س(
 

 رضایت پرسنل

 پزشک شیفت

 روانشناسی

دندانپزشک

 ی

طب 

 پیشگیری
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 روش تجزیه و تحلیل

-ضایتر بررسی منظور کننده به بهداری بهنل وظیفه مراجعهروی پرس بر توصیفی مطالعه این

این درمانگاه در خرداد  به هاآن مراجعه علت نیز و درمانی ارائه خدمات نحوه از آنان مندی

به نوعی یک درمانگاه عمومی است که  بهداری یگان .است گرفته صورت 1011ماه سال 

 . باشدهای مختلف عمومی و سرپایی را دارا میبخش

 مندیرضایت میزان پرسشنامه. است پرسشنامه تحقیق این در هاداده آوریجمع اصلی ابزار

)خدمات قسمت شامل پزشک شیفت بهداری یگان که سرپایی خدمات از را سربازان ارجاعی

گیرند لذا فراوانی تجمعی ذکر داروخانه و تزریقات و پانسمان پس از تایید پزشک انجام می

 (.1111سنجید.)یهه، روانشناسی، دندانپزشکی و طب پیشگیری بود، میشده است(، 

 ن،س نظیر فردی مشخصات نخست، بخش در. بود شده تنظیم عمده بخش دو در پرسشنامه

 مورد در اختصاصی سوالات به مربوط دوم بخش و شده سوال نظامی درجه مدت خدمت و

 هاهپرسشنام روایی، ارزیابی منظور به. بود شده ارائه خدمات به نسبت بیماران مندیرضایت

. دیدگر اعمال هاپرسشنامه در آنان نظرات نقطه و گرفت کارشناسان قرار از تن چند اختیار در

 و بستری سربازان اختیار در هاپرسشنامه از عدد 15 تعداد پایایی، ارزیابی منظور به سپس

درصد  21 اطمینان ضریب با که گرفت قرار تحقیق( محل) بهداری به کنندهمراجعه سرپایی

 (.1111گرفت.)میجلیتا،  قرار تایید مورد نیز هاپرسشنامه پایایی

 هایافته

 به نفر حاضر 102که  مراجعه کردند درمانگاه به سرباز وظیفه 101 مطالعه مدت طول در

. گردیدند مطالعه وارد نفر 111های تکراری، شدند. با حذف مراجعت در مصاحبه شرکت

 . بود سال 01/12 ± 11/1 بیماران سنی میانگین

کننده به بهداری را به ماه و به صورت فراوانی نشان مدت خدمت سربازان مراجعه 1نمودار 

درصد( بود.  10/10مورد ) 00ماه با  11الی  11دهد. بیشترین فراوانی مربوط به خدمت می

درصد( داشت. مدت  11/11مورد ) 10ترین فراوانی را با ماه و بالاتر کم 12مدت خدمت 

مورد  02درصد( بود. همچنین، فراوانی  10/10مورد ) 00ماه دارای فراوانی  0الی  1خدمت 

 شد. ماه مربوط می 11الی  1درصد( به گروه خدمتی  11/10)

کننده به بهداری یگان نمایش داده شده است. ، درجه سربازان مراجعه1در جدول شماره 

 ترین مربوط به ستواندوم بود. یکم و کمدرجه مربوط به گروهبان بیشترین فراوانی
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های سربازان به پزشک شیفت ذکر شده است، بیشترین مراجعه 1همانطور که در جدول 

انی گیرند لذا فراو)خدمات قسمت داروخانه و تزریقات و پانسمان پس از تایید پزشک انجام می

 ه بخش دندانپزشکی بود.ترین مربوط بتجمعی ذکر شده است( و کم

 
 کننده به بهداری به ماه: فراوانی مدت خدمت سربازان مراجعه1نمودار 

 کننده به بهداری: درجه سربازان مراجعه1جدول 

 درصد )%( فراوانی )تعداد( درجه

 20/10 11 سرباز

 11/15 11 سرباز دوم

 51/11 11 سرباز یکم

 25/11 01 سرجوخه

 11/1 0 گروهبان سوم

 11/0 11 گروهبان دوم

 11/11 11 گروهبان یکم

 11/1 0 ستوانسوم

 00/1 1 ستواندوم

 111 111 جمع کل

 

 های مختلف بهداری.کننده به بخش: توزیع سربازان مراجعه1جدول 
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 درصد )%( فراوانی نام بخش

پزشک شیفت )خدمات قسمت داروخانه و تزریقات و پانسمان پس از 

 گیرند لذا فراوانی تجمعی ذکر شده است(میتایید پزشک انجام 
25 21/51 

 11/11 01 روانشناسی

 51/0 11 دندانپزشکی

 01/1 10 طب پیشگیری

 111 111 جمع کل

مندی از نظر داشتن دسترسی، راضی های به عمل آمده در خصوص میزان رضایتبا بررسی

کننده به بهداری یگان مراجعهمندی سربازان رضایت 1بودن یا راضی نبودن در جدول شماره 

از  11مندی مربوط به واحد ارائه خدمت پزشک با فراوانی آورده شده است. بیشترین رضایت

درصد سربازان از عملکرد پزشک شیفت و سپس طب پیشگیری با فراوانی  00/21که   25

ندی مدرصد سربازان از عملکرد اقدامات طب پیشگیری اعلام رضایت 51/11که  11از  11

( درصد 1که صفر ) 11از  1مندی نیز به دندانپزشکی با فراوانی ترین رضایتکردند و کم

 151نفر  111مندی کردند. در نهایت از تعداد فراوانی سربازان از این خدمت اعلام رضایت

نفر از واحدهای ارائه دهنده پزشک شیفت )خدمات قسمت داروخانه و تزریقات و پانسمان 

گیرند، روانشناسی، دندانپزشکی و طب پیشگیری اعلام پزشک انجام میپس از تایید 

اند که به این خدمات دسترسی نفر عنوان کرده 11نفر ناراضی و  11رضایتمندی داشته، تعداد 

 نداشتند.
 کننده به بهداری یگانزان مراجعهمندی سربا: رضایت1جدول 

 مندیمیزان رضایت 

 نداشتم )%(دسترسی  واحد ارائه خدمت
راضی نبودم 

)%( 

راضی بودم 

)%( 

پزشک شیفت )خدمات قسمت داروخانه و 

تزریقات و پانسمان پس از تایید پزشک 

گیرند لذا فراوانی تجمعی ذکر انجام می

 نفر( 25شده است()تعداد = 

1 (11/1) 5 (10/5) 11 (00/21) 

 (51/11) 50 (15/0) 0 (15/0) 0 نفر( 01روانشناسی )تعداد = 

 (1صفر ) (01/10) 1 (11/11) 11 نفر( 11دندانپزشکی )تعداد = 

 (51/11) 11 (11/10) 1 (10/1) 1 نفر( 10طب پیشگیری )تعداد = 
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 151 11 11 جمع کل
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

در مطالعه حاضر پرسنل وظیفه شاغل دریگان که به بهداری مراجعه کردند از عملکرد پزشک 

درصد بیشترین رضایت را داشتند. این یافته با مطالعه فاروق و همکاران در  00/21شیفت با 

براین، همخوانی داشت. علاوه  1111ای در بیمارستانی نظامی در پاکستان در سال مطالعه

قزوین در  درمانی -آموزشی مراکز های شیخی و جوادی در پژوهشی درمطالعه حاضر با یافته

پزشکی ارائه  خدمات کنندگان ازاز مراجعه درصد 1/11مطالعه آنان یک راستا بود چرا که در 

 درمانگاه سه در 1120شده رضایت داشتند. همچنین در پژوهش کاظمینی و همکاران در سال 

درصد از بیماران از عملکرد پزشک شیف رضایت  1/20یزد نیز  شهر تخصصی فوق و تخصصی

. لازم به ذکر است رودپیما و همکاران در داشتند که با نتیجه مطالعه ما مطابقت داشت

 به کنندهمراجعه سرپایی بیماران رضایت میزان با عنوان بررسی 1111تحقیقی در سال 

کنندگان درصد از مراجعه 1/51تهران بیان کردند که  شهر طالقانی الهآیت بیمارستان درمانگاه

از سربازان از عملکرد پزشک از پزشک خود راضی هستند که با یافته ما که درصد بالایی 

رسد در مطالعه ما بالابودن رضایت از عملکرد پزشک رضایت داشتند، در تضاد بود. به نظر می

ناشی از طرح تحول سلامت یا همان طرح حضرت زینب)س( )یکی از موارد اصلی آن حضور 

 به موقع و منظم پزشک است( بوده است.

ایین )صفر درصد( از بخش دندانپزشکی بود. این دیگر یافته مطالعه حاضر رضایت بسیار پ

رسد در مطالعه حاضر عملکرد پایین بخش یافته با سایر مطالعات مغایرت داشت. به نظر می

 ترین رضایت از آن به دلیل خراب بودن یونیت مربوطه بوده است.دندانپزشکی و نیز کم

درصد رضایت  51/11شناسی با های با رضایت بالا در مطالعه حاضر، بخش رواناز دیگر بخش

درصد رضایت، بود. این یافته با مطالعه عامریون و همکاران  51/11و بخش طب پیشگیری با 

 یک به کنندهمراجعه و بستری بیماران مندیرضایت که به بررسی میزان 1111در سال 

 هایقبتمرا از مندی رارضایت پرداخت همخوانی داشت چراکه بیشتریننظامی می بیمارستان

گزارش کرده بودند. همچنین در مطالعه شیخی و جوادی نیز بخش روانشناسی  روانی و روحی

میزان رضایت بالایی برخوردار بود که با مطالعه ما در  از درصد 5/01 های روحی با و مراقبت

ری های روانشناسی و طب پیشگییک راستا بود. احتمالا  این میزان رضایت بالا از عملکرد بخش
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های سازمانی، داشتن دانش و رعایت دقیق حضرت در یگان ناشی از رعایت دقیق دستورالعمل

 زینب کبری)س( بوده است.

در پایان باید یادآور شد که در راستای فرمایشات فرماندهی معظم کل قوا )مد ظله العالی( 

یکی از مراکز مهم جهت خدمت به سربازان ترین موارد است. توجه به پرسنل وظیفه از مهم

های( نزاجا هستند چرا که این های مستقل بهداشت امداد و درمان )بهداریوظیفه، گروهان

مراکز مستقیما  با بهداشت جسمی و روانی این عزیزان در ارتباط هستند. در مطالعه حاضر که 

مندی ان رضایتدر راستای پایش طرح حضرت زینب کبری )س( از طریق سنجش میز

سربازان وظیفه بود، مشخص شد که این طرح با موفقیت در گروهان مستقل بهداشت امداد 

مندی بالای پرسنل وظیفه گویای همین حقیقت و درمان یگان در حال اجراست چراکه رضایت

 بود.

این مطالعه نشان داد که اجرای طرح حضرت زینب کبری)س( یا همان طرح تحول سلامت، 

مندی پرسنل به خصوص سربازان طب رزم و ارتقای بهداشت سبب افزایش رضایتتوسعه 

 وظیفه شده است.

 پیشنهادات

در جهت اجرای هرچه بهتر طرح حضرت زینب کبری )س( براساس نتایج مطالعه حاضر موارد 

 گردند:زیر پیشنهاد می

 الف( پیشنهادات اجرایی:

 خریداری دستگاه یونیت پیشرفته روز در اندازی یونیت دندانپزشکی و یا تعمیر و راه

 بهداری یگان

 مانیتورینگ اقدامات طرح حضرت زینب )س(جهت ارزیابی آن و بهبود عملکرد 

 ب( پیشنهادات پژوهشی:

 اهمندی آنانجام مطالعات تکمیلی بر روی پرسنل پایور جهت ارزیابی میزان رضایت 

 های سلامترحها در اجرای طبررسی نقش کارکنان شاغل در بهداری 

 بت ها نسارزیابی روحیه و نگرش پزشکان، دامپزشکان و سایر پرسنل شاغل در بهداری

 به وظایف مشروحه

 های نزاجاانجام مطالعات جهت سنجش رضایت بیماران در بیمارستان 
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 قدر دانی

 این را سخاوتمندانه در اختیار محقق از خبرگان توانمندی که در طول پژوهش دانش خویش

پژوهش قرار دادند و استواری پژوهش حاضر بر مشارکت و دانش این بزرگواران قرار گرفته 

 است بسیار سپاسگزارم.
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