
 
Performance Evaluation of the Army Ground Forces Logistics System 

in Humanitarian Assistance Operations during Natural Disasters 2018–

2023 
Alireza naderi1 | Amir eyvazpur 2 | mehdi mosaiiebi3  

1. Logistics Department, Faculty of Support and Staff, Command and Staff University, Tehran, Iran E-

mail: alirezanader123@gmail.com  
2. Logistics Department, Faculty of Support and Staff, Command and Staff University, Tehran, Iran. 

E-mail: amireyvazpor@gmail.com 
3. Logistics Department, Faculty of Support and Staff, Command and Staff University, Tehran, Iran. 

E-mail: Mehdi255611@gmail.com 

Article Info ABSTRACT  
Article type: 

Research Article  

Article history:  

Received  

20 August 2025 

Received in revised form 03 

October 2025 

Accepted  

05 November 2025 

Published online  

20 January 2026 

Keywords:  

Performance Evaluation, 

Military Logistics, 

Humanitarian 

Operations, Crisis 

Management, Army 

Ground Forces 

(NEZAJA). 

Objective: The purpose of this study is to evaluate the performance of 

the Logistics System of the Iranian Army Ground Forces (NEZAJA) 

in humanitarian assistance operations during natural disasters from 

2018 to 2023. The main focus is identifying strengths and weaknesses 

in supply, human resources, and training to enhance defense-relief 

capabilities. 

Methodology: This study is applied in terms of purpose and 

descriptive-analytical with a mixed approach (qualitative and 

quantitative). The statistical population consisted of logistics experts 

and commanders of NEZAJA. Using Cochran's formula, a sample of 

100 individuals was selected. Data collection tools included semi-

structured interviews with experts (for content validity) and a 

researcher-made questionnaire with Cronbach's alpha reliability 

(>0.7). Data were analyzed using SPSS software via one-sample t-test 

and Chi-square (X²) tests. 

Findings: Qualitative findings revealed challenges in inter-sectoral 

coordination and aging heavy transport fleets. In the quantitative 

section, t-test results showed that overall logistics performance in 

"reaction speed" and "human resources" components was above the 

theoretical mean, but there was a significant gap from the optimal state 

in "specialized crisis equipment" and "in-service training" 

components. Furthermore, the Chi-square test indicated a significant 

relationship between personnel service history and satisfaction with 

the distribution system performance. 

Conclusion: Despite rapid response and personnel dedication, the 

NEZAJA logistics system requires a transition from a traditional 

approach to smart and network-centric logistics in crisis management. 

It is suggested to adopt a more flexible organizational structure for 

disaster units and increase joint exercises with civil institutions. 
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 مقدمه  

پدیده طبیعی  بلایای  بهداشت،  جهانی  سازمان  تعریف  اساس  ناگهانی،  بر  هایی 

نشده و شدید هستند که تعادل میان منابع موجود و نیازهای جامعه را برهم  بینیپیش

نیازمند دریافت کمک  آن  به  و پاسخگویی  تاریخ  زده  بشر در طول  است.  فرامحلی  های 

گریبان بوده و جوامع مختلف پیوسته در تلاش  بههمواره با انواع مخاطرات محیطی دست

اند. در  برای یافتن راهکارهایی جهت مدیریت و کاهش خسارات ناشی از این حوادث بوده

بر روی   قرارگیری  و  اقلیمی، جغرافیایی  واسطه شرایط خاص  به  ایران  این میان، کشور 

از  گسل یکی  متعدد،  فعال  محسوب    1۰های  جهان  در  بلاخیز  نخست  شود.  میکشور 

نوع آن در    31شده،  نوع بلایای طبیعی شناخته  ۴۰دهد که از  آمارهای موجود نشان می

درصد جمعیت کشور در معرض خطرات ناشی از این    ۹۰دهد و قریب به  ایران رخ می

حوادث قرار دارند؛ موضوعی که ایران را از نظر آمار وقوع سوانح در رتبه ششم دنیا قرار  

 ( 1۹:13۹6،زارع نژاد)استداده 

دهد که در زمان وقوع حوادث گسترده مانند سیل و  های اخیر نشان میتجربیات سال

های مدیریت بحران بوده و نیاز به مداخله  ها فراتر از ظرفیت سازمانزلزله، حجم تخریب

قانون اساسی،    1۴۷شود. در همین راستا و بر اساس اصل  نهادهای قدرتمندتر احساس می

اند در زمان صلح، با حفظ آمادگی رزمی،  می ایران موظفنیروهای مسلح جمهوری اسلا

یاری جهت  در  را  خود  انسانی  و  لجستیکی  مناطق  توان  بازسازی  و  مردم  به  رسانی 

  ران یا  ی اسلام   یجمهور  یچهل هفتم قانون اساس   کصدوی اصل  )دیده به کار گیرندآسیب

به(1368مصوب سال   و  ایران  اسلامی  ارتش جمهوری  زمی .  نیروی  بر  ویژه  تکیه  با  نی، 

ذهاب، همواره به  های رودبار، بم و سرپلتجربیات ارزشمند خود در حوادثی همچون زلزله

یاری ایفا  عنوان یکی از نخستین نیروهای حاضر در صحنه، نقشی حیاتی در عملیات مردم

رسانی نیازمند پایش مستمر  ها، ارتقای سطح کیفی خدماتکرده است. با وجود این تلاش

  شود ی است. از آنجا که سامانه لجستیک، شریان حیاتی مدیریت بحران محسوب میو علم

های اخیر،  های سالو زلزله  13۹8های سال  های گسترده نزاجا در سیلبا وجود تلاشو  

سازی فرآیندهای لجستیکی  هایی در همگامدهنده وجود چالشهای میدانی نشانبررسی

پیش و  پویا  نیازهای  با  محیطیبین کلاسیک  بحرانناپذیر  استهای  ،  یشاکر.)زده 

شده در ایران،  دهد که اکثر تحقیقات انجامنشان می  مطالعات پیشینمرور    (31:13۹8
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ها بر ساختارهای غیرنظامی  اند و یا تمرکز آنبه مدیریت بحران به صورت کلی پرداختهیا  

نگر  موجود، فقدان یک ارزیابی جامع و کمی  خلأ تحقیقاتی احمر بوده است.  مانند هلال

از عملکرد لجستیک نظامی با تمرکز خاص بر نزاجا و با در نظر گرفتن متغیرهای عملیاتی  

تلفیق رویکرد کیفی)خبرگان نظامی( و    وآوری این پژوهش نهای اخیر است.  سال در 

 . شناسانه مختص ساختار دفاعی کشور استکمی)تحلیل آماری( برای ارائه مدلی آسیب

 بیان مسئله:
ایران به واسطططه شططرایط خاص اقلیمی و مداخلات انسططانی، همواره با روند فزاینده وقوع 

وضطعیتی که مدیریت مؤثر آن نیازمند انسطجام و کارایی  بلایای طبیعی مواجه بوده اسطت؛ 
ویژه ارتش  بالای عناصططر عملیاتی در صططحنه اسططت. در این میان، نیروهای مسططلح و به

هطای دفطاعی، بطه عنوان یکی از ارکطان اصطططلی  جمهوری اسطططلامی ایران، فراتر از مطیموریطت
ندی معطوف به شططوند. بخش عمده این توانمامدادرسططانی در زمان صططلح شططناخته می

ونقل و توزیع بینی، تیمین، حمل»قدرت لجسططتیکیا اسططت؛ دانشططی که شططامل پیش
. سطامانه لجسطتیک  (۹5:1۴۰2)کشطاورز:  مند منابع جهت پاسطخگویی به نیازهاسطتنظام

یطاری  هطای مردمهطای اخیر نقش کلیطدی در عملیطاتنیروی زمینی ارتش )نزاجطا( در سطططال
ی فقدان یک ارزیابی جامع و علمی از وضطعیت موجود و ایفا کرده اسطت، اما مسطهله اصطل

های واقعی اسططت. فرماندهان ارشططد و کیفیت عملکرد این سططامانه در مواجهه با بحران
ها، نیازمند شطناختی دقیق از  مدیران بحران برای اتخاذ تصطمیمات مقتیطی و رفع کاسطتی

تواند این عناصطر می  نقاط قوت و ضطعف این سطیسطتم هسطتند. عدم آگاهی از کارایی دقیق
منجر به هدررفت منابع و کاهش سططرعت امدادرسططانی شططود. لذا این پژوهش با هدف پر 
کردن این خلأ اطلاعاتی و مدیریتی، درصطدد پاسطخگویی به این پرسطش اسطاسطی اسطت که  

 13۹۷های یاری طی بلایای طبیعی سالعملکرد سامانه لجستیک نزاجا در عملیات مردم
 گردد؟ارزیابی می چگونه 1۴۰2الی  

 اهمیت و ضرورت تحقیق:

این پژوهش  و   اهمیتت  ایران  بطه موقعیطت جغرافیطایی  توجطه  بطا  اسططططت کطه  آن  در 

ویژه سطامانه لجسطتیک  ناپذیر بودن بلایای طبیعی، حیطور مؤثر نیروهای مسطلح بهاجتناب
یاری امری حیاتی اسطت. اهمیت این پژوهش در آن نیروی زمینی ارتش در عملیات مردم

های آماد،  در حوزه  اسطططت که با ارزیابی دقیق عملکرد لجسطططتیکی، نقاط ضطططعف و قوت
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آموزش و نیروی انسطانی شطناسطایی شطده و ضطمن تبدیل تجربیات ضطمنی به دانش صطریح،  
گردد. از سطوی های آتی فراهم میریزی و هماهنگی بهتر در بحرانبسطتر لازم برای برنامه

دیگر، در محیط پویای کنونی و با افزایش رخدادهای طبیعی، ضططرورت انجام این تحقیق  
شطود؛ چراکه بدون ارزیابی عملکرد، سطازمان دچار ایسطتایی شطده و ش نمایان میازپیبیش

سطططازمطانی منجر بطه تکرار خططاهطا و کطاهش توان مقطابلطه  هطای درونعطدم شطططنطاخطت چطالش
ونقل را تیططمین  های تدارکاتی، توزیع و حملتنها کارایی فعالیتگردد. این ارزیابی نهمی
های لجسططتیک برای یز، حفظ آمادگی مسططتمر یگانکند، بلکه از منظر امنیت ملی نمی

واکنش سطططریع و صطططحیح در شطططرایط اضططططراری و جلوگیری از غافلگیری در حوادث  
 .سازدآور میغیرمترقبه را الزام

 اهداف پژوهش:

ارزیابی عملکرد سطامانه لجسطتیک نیروی زمینی ارتش جمهوری  ،  هدف اصتلی پژوهش

 ( است. 1۴۰2الی   13۹۷ر بلایای طبیعی )از سال  یاری داسلامی ایران در عملیات مردم

 شامل موارد زیر است: اهداف فرعی 
ارزیابی عملکرد سططامانه لجسططتیک نیروی زمینی ارتش جمهوری اسططلامی ایران در    -1

 ( در حوزه آماد؛1۴۰2الی   13۹۷یاری در بلایای طبیعی)از سال  عملیات مردم

نیروی زمینی ارتش جمهوری اسططلامی ایران در  ارزیابی عملکرد سططامانه لجسططتیک    -2
 ( در حوزه آموزش؛1۴۰2الی  13۹۷یاری در بلایای طبیعی )از سال  عملیات مردم

ارزیابی عملکرد سططامانه لجسططتیک نیروی زمینی ارتش جمهوری اسططلامی ایران در    -3
 انی.( در حوزه نیروی انس1۴۰2الی  13۹۷یاری در بلایای طبیعی )از سال  عملیات مردم

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 مبانی نظری  -الف

 قیتحق نهیشیو پ  ینظر ی مبان

 ی عیطب یایبحران و بلا  تیریمد  میپارادا .1
عنوان بلکه به  ،یکیزیف   یدادهایعنوان رونه صطرفا  به  یعیطب یایبلا ن،ینو  ینظر  اتیادب  در

. بر شطوندیم  نییجوامع تب  یریپذبیآسط   طیو شطرا  یعیمخاطرات طب  انیمحصطول تعامل م
اسطت که در    یتیکشطور، بحران وضطع  یو اسطناد بالادسطت  یالمللنیاسطتاندارد ب  فیاسطاس تعار
  ی اقدامات   ازمندیشطده و بازگرداندن آن به حالت تعادل ن  ختهیسط گ  یاصطل  سطتمیآن نظم سط 
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  ، ی ریشطگیپ  یبحران شطامل چهار فاز اصطل  تیریمعمول اسطت. چرخه مد  یهاهیفراتر از رو
و عدم    یفشطططار زمان  لیفاز مقابله به دل  ان،یم نیاسطططت که در ا  یابیمقابله و باز  ،یآمادگ
از    کردیرو  رییدارد. تغ  یبانیپشطت  یهاسطتمیسط   ییبه کارا  یدیشطد  یبالا، وابسطتگ  تیقطع
  ی آورتطاب  تیط بر اهم  ر،یاخ  یهطاسطططانحطه در دهطه  سطططک یر  تیط ریسطططانحطه بطه مطد  تیط ریمطد
در بافت  (.  1۹:1۴۰2)ابراهیمی،  دارد  دیتیک  ییو سططرعت عمل در پاسططخگو  هارسططاختیز

فعال و   یهاواقع شططده و با تعدد گسططل  ایمالیه-کمربند آلپ  یکه بر رو رانیا  ییایجغراف 
  ت یریاست؛ لذا مد  ریناپذاجتناب یو زلزله امر  لیروبروست، وقوع س  ریمتغ  یمیاقل  طیشرا

اسطت که    یمنابع کاف   یو دارا  یمراتبچابک، سطلسطله  یسطاختار  ازمندین  میاقل  نیبحران در ا
رجبی،  )دیرا جبران نما  یمحل  یسطاختارها  یاز فروپاشط   یخلاء ناشط   ه،یبتواند در لحظات اول

16:1۴۰۰). 

 امداد  اتیعمل  ی اتیح انیبشردوستانه: شر کیلجست  .2
کطارامطد و   انیط اجرا و کنترل جر ،یزیربرنطامطه  نطدیعنوان فرابطه بشطططردوسطططتطانطه  ک یط لجسطططت
ها  صرفه کالاها، مواد و اطلاعات از مبدأ تا نقطه مصرف با هدف کاهش رنج انسانبهمقرون
  یی در هدف نها  یتجار  ک یجستبشردوستانه با ل  ک یلجست  نیادیتفاوت بن .شودیم فیتعر
سطود   یحداکثرسطاز  یتجار  ک یکه هدف لجسطت  ینهفته اسطت؛ در حال  یاتیعمل  طیو مح

 تمرکز دارد  ییها و سطرعت پاسطخگوبشطردوسطتانه بر نجات جان انسطان  ک یاسطت، لجسطت

و نجات اسطت و   مدادا  اتیعمل  یگلوگاه اصطل  ک،یکه لجسطت  دهدیپژوهش نشطان م  اتیادب
  .(Brown, L. 2022:12) شودیرا شامل م یامداد  یهاتیدرصد از کل فعال  8۰حدود 

  ب یط در تقطاضطططا، تخر  تیط عطدم قطع  رینظ  ییهطابحران بطا چطالش  طیدر شطططرا  نیتطیم  رهیزنج
  ن یمواجه اسططت. در چن گرانیو تعدد باز  قیونقل، نبود اطلاعات دق حمل  یهارسططاختیز

گانه  عنوان ارکان سططهبه  یو هماهنگ  یریپذانطباق  ،یهمچون چابک  ییهامؤلفه  ،یطیشططرا
  ی اصطل  انیقادر باشطد سطه جر  دیبا  ک ی. سطامانه لجسطتشطوندیموفق شطناخته م  ک یلجسطت

افراد )امدادگران، مصططدومان( و   انی(، جرزاتیدارو، تجه  ،ییکالا )مواد غذا انیشططامل جر
 (.15:1۴۰2)رستمی،  دینما تیریناک مدآشوب  یطیاطلاعات را در مح  انیجر

 ی رجنگیغ  یهااتیمسلح در عمل  یروهاینقش ن .3
  کی کلاسط   یهامسطلح فراتر از جن   یروهاین تیجهان، میمور  ینظام  نینو  یهانیدکتر  در
از    یکی  یعیطب یایکه کمک به بلا  باشطدیم  یرجنگیغ  یهااتیشطده و شطامل عمل فیتعر
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نظم و انیطططبطاط   رینظ  یذات  یهایژگیاز و یبرخوردار  لیط ها به دلارتش. ارکان آن اسطططت
 ،یو تخصططصطط   نیسططنگ  زاتیو تجه  یکیدائم، اسططتقلال لجسططت  یآمادگ  ،یمراتبسططلسططله

. در  شططوندیها محسططوب مدر فاز نخسططت بحران عیواکنش سططر یبرا  لیبدیب  یانهیگز
شطده اسطت    نهینهاد  یقانون اسطاسط   1۴۷نقش بر اسطاس اصطل    نیا ران،یا  یاسطلام  یجمهور
و   یجهت آبادان  رادر زمان صططلح، امکانات خود   سططازدیمسططلح را موظف م یروهایکه ن

بطه دولطت بطه کطار گ در ارتش    یاریط مردم  نیتحطت عنوان دکتر  کردیرو  نی. ارنطدیکمطک 
از اقدامات    یامجموعه  یاریمردم  اتیشططده اسططت. عمل فیتعر رانیا  یاسططلام  یجمهور
( جهت کاهش  یزاتیو تجه  ی)انسطان  یاسطت که با اسطتفاده از منابع سطازمان  افتهیسطازمان
  یی خوداتکا ییحوزه، توانا  نیارتش در ا  زیمتما  یژگی. وردیپذیم انجام  دگانیدبیآلام آسط 

زده،  بر منطقطه بحران  یبطار اضطططاف   لیط بطدون تحم  ینظطام  یهطاگطانیمعنطا کطه    نیاسطططت؛ بطد
کرده و همزمطان بطه ارائطه خطدمطات    نیخود را تطیم  یاتیط و عمل  یسطططتیز  یازهطایط ن  تواننطدیم

 (.2۰:1۴۰۰رجبی، )بپردازند

 بحران  تیریارتش در مد  ی نیزم یروین کیسامانه لجست گاهیجا.  4
  ی در سططططح آجا، با دارا بودن گسطططتردگ  روین  نیتریعنوان محورارتش به  ینیزم یروین

نقش   ،یتخصطصط   یهاگانی( و تنوع ینیسطرزم شیدر سطراسطر کشطور )طرم آما  ییایجغراف 
نزاجا متشططکل از    ک ی. سططامانه لجسططتکندیم  فایا  یاریمردم  یهااتیرا در عمل  شططرانیپ
  ، ی بانی(، آماد و پشططتروزیهوان/ییو هوا  ینی)زم  یشططامل ترابر  یاتیح  یهاسططتمیرسطط یز

پژوهش،   نیا  ینظر یاست. در مبان  ریو تعم  یبهداشت و درمان و نگهدار ،یرزم  یمهندس
.  شطودیم لیتحل  یآن در حوادث واقع  ییسطامانه بر اسطاس کارا نیعملکرد ا  یابیمدل ارز
وابسطته    یعیبط  یهادر بحران  ینظام  ک یلجسطت  یکه اثربخشط   دهدیموجود نشطان م  اتیادب

( و بشطردوسطتانه یو تجار  ی)نظام  یسطازمان  یهااسطت که در سطنجش  یدیکل  ریبه چند متغ
 ..(Smith, J. 2021)مشترک هستند

در منطقه    زاتیو تجه  یامداد  یهاگانی  عیاسططتقرار سططر ییتوانا:  سططرعت واکنش  -الف
 .زمان ممکن  نیدر کمتر  دهیدبیآس
 یبرا  یحمل و نقل تخصطصط   لیاسطتفاده از وسطا:  یکیو تاکت  نیسطنگ یترابر  تیظرف   -ب

 .العبوربه مناطق صعب  یدسترس
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و   یلیب  یهاپل  ریموقت نظ  یهارسططاختیز  جادیا یی: توانارعاملیپدافند غ  یمهندسطط   -ج
 .زهایخاکر
  ی راهبرد  ریکطه اغلطب از ذخطا  یتطداوم در رسطططانطدن اقلام آمطاد:  نیتطیم  رهیزنج  یداریط پطا  -د

 .شودیم نیتیم  هاگانی

 در بحران کیعملکرد لجست ی ابیارز  یهامدل .5
  ی هااسطت و بر شطاخص  یمال  یهافراتر از شطاخص  یاریمردم  ک یعملکرد در لجسطت  یابیارز

 نیدر ا (.6۴:1۴۰1  ،کوهی)  .اسطتوار اسطت  دگانیدبیآسط   یمندتیخدمات و رضطا  تیف یک
)بطا   مطدل  رینظ  ک یط اسطططتطانطدارد لجسطططت  یهطامطدل  هیط بر پطا  یابیط ارز  ینظر  یپژوهش، مبطان

شطده اسطت.   نیتدو  نانیاطم  تیبر قابل  یمبتن  یهاط بحران( و مدلیشطرا یبرا  یسطازیبوم
کمک، دقت    افتیدر  یحوزه شططامل زمان انتظار برا  نیدر ا عملکرد  یدیکل  یهاشططاخص
  ی چالش اصطل.  (Blanchard, 2007) باشطدیم  یسطازماننیب  یاقلام، و هماهنگ عیدر توز

)حفظ    ینظام  یذات  فیوظا  انیتیطاد اهداف م  شطود،یبه آن پرداخته م  ینظر  یکه در مبان
اسططت که    یمدل  یکیاسططت؛ لذا مدل مطلوب لجسططت  یاریمردم  فی( و وظایرزم  یآمادگ

بحران قرار    تیریمازاد را در خدمت مد  تیحداکثر ظرف   ،یتوان رزم  شیبتواند بدون فرسطا
  ر ییکه تغ  دهدیم  نشططانپژوهش(   ی)بازه زمان  1۴۰2تا    13۹۷  یهاسططال  اتیدهد. تجرب

  ی قیتطب  ک یبه لجسطت  ینظام  یسطنت  ک یگذار از لجسطت  ازمندین  ،یمیاقل  داتیتهد  تیماه
محسطوب    یبحران مل  تیریاز سطاختار منعطف مد  یبخشط   ینظام  یاسطت که در آن واحدها

 .شوندیم

 :بندی مبانی نظریجمع
در نهایت، چارچوب نظری این پژوهش بر این اصطل اسطتوار اسطت که سطامانه لجسطتیک   

مراتبی، دیسطططیپلین عملیاتی و برخورداری از تجهیزات  نزاجا، به دلیل ماهیت سطططلسطططله
های غیرنظامی در فاز  پتانسطیل بالایی برای پر کردن شطکاف عملیاتی سطازمان،  دومنظوره

وری این سطامانه نیازمند یکپارچگی اطلاعاتی با سطتاد  پاسطخگویی دارد. با این حال، بهره
های توزیع اقلام اسطت. روزرسطانی پروتکلمدیریت بحران کشطور، تمرینات مشطترک و به

های میدانی و قیاوت خبرگان، امکان شناسایی  ارزیابی عملکرد این سطامانه بر اسطاس داده
آورد. این چطارچوب  فراهم می  هطای آتی راهطا و ارتقطای سططططح آمطادگی برای بحرانگلوگطاه
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های  نظری با تلفیق مفاهیم لجسططتیک کلاسططیک، مدیریت اسططتراتژیک بحران و دکترین
 .سازدهای پژوهش فراهم مینظامی، بستر لازم را برای تحلیل یافته

 
 
 
 

   پژوهشهایپیشینه
ارائه شده   1های داخلی و خارجی مرتبط در قالب جدول شماره ترین پژوهش ای از مهم در ادامه، خلاصه

 : است

 خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی . 1جدول 

 های کلیدی یافته  عنوان پژوهش  محقق/ سال ردیف 

1 
نظری، بابک،  
13۹۹ 

مردم تیث عملیات  یاری  یر 
اسلامی   جمهوری  ارتش 

در   طبیعی ایران  بلایای 
بر بهبود عملکرد سرمایه  

 اجتماعی 

یاری ارتش )شامل امداد،  عملیات مردم   -
به  اسکان(  و  بر  نجات  مستقیم  طور 

اجتماعی  مؤلفه  انسجام  و  اعتماد  های 
 .تیثیرگذار است

امانت   - مسهولیت رعایت  و  داری،  پذیری 
توسط   تجهیزات  از  صحیح  استفاده 

ت را  عمومی  اعتماد  آجا،  قویت  کارکنان 
 .کندمی

ظرفیت بهره  - از  و گیری  محلی  های 
امداد،   فرآیند  در  بازماندگان  مشارکت 

 .شودموجب افزایش انسجام اجتماعی می 

2 
گنجی،  علیخانی
 1۴۰۰احمد،

بررسی عملکرد نیروی  
زمینی ارتش جمهوری  
اسلامی ایران در  
یاری)  عملیات مردم 

مطالعه موردی بحران  
سیل استان گلستان  

 ( 13۹8سال  

تمام    - در  فرماندهان  میدانی  حیور 
حیاتی   عاملی  مستقیم،  نظارت  و  سطوم 
تسریع   و  نیازها  دقیق  شناسایی  در 

 .امدادرسانی بوده است

و   - استانی  مسهولین  با  مؤثر  تعامل 
پیش  عملیات  شهری،  موفقیت  شرط 

 . یاری استمردم 
های تجهیزاتی  استفاده از تمام ظرفیت   -

تاک  )قایق، و...(و  خودروهای  تیکی 
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خدمت کارکنان، کارایی  های ضمن آموزش 
عملیات را در سیل گلستان تیمین کرده  

 . است

3 
معظمی گودرزی،  

 13۹۹علی،  

تبیین عملکرد عملیات  
های  یاری یگان مردم 

مهندسی نیروی زمینی  
ارتش جمهوری اسلامی  

 ایران 

ماهیت  یگان  - دلیل  به  مهندسی  های 
بیشترین سهم را در  تجهیزات و تخصص، 

مردم  )به عملیات  بازگشایی  یاری  ویژه 
 .سازی( دارندمعابر و پاک 

متغیر تسهیلات بیشترین تیثیر و نیروی     -
انسانی کمترین تیثیر نسبی را در عملکرد  

 . اندهای مهندسی داشته یگان
صحیح   - نگهداری  مداوم،  تمرینات 

برنامه  و  اثربخشی  تجهیزات  قبلی،  ریزی 
بحران  یگاناین   اولیه  فازهای  در  را  ها 

 . دهدافزایش می 

4 
کمالی،یحیی،  
میرزایی، جلال،  
13۹۹ 

مقایسه ساختار مدیریت  
بحران در ایران، ژاپن،  
 هند و ترکیه

در کشورهای موفق )ژاپن، ترکیه، هند(،    -
عالی  نظر  زیر  بحران  مقام  مدیریت  ترین 

اجرایی است، اما در ایران زیر نظر وزارت  
 د.تری داراست که جایگاه پایینکشور  
قوانین مدیریت بحران در ایران نسبت   -

به سایر کشورها با تیخیر تصویب شده و  
آن قوانین  جامعیت  به  نرسیده  هنوز  ها 

 .است

در    - قانونی  اختیارات  و  قدرت  تمرکز 
کشورهای   بحران  مدیریت  ساختار 

 .هاست منتخب، عامل کارایی بالاتر آن

5 
،  یغلام  یسیع
  وفا خواه،  یمهد 

13۹8 

  یهامدل   یابیارز
 هیدر ته  یمختلف آمار 
استان    یریگ  لینقشه س
 لانیگ

های ترکیبی و پیشرفته استفاده از مدل   -
دقت   و...(  پشتیبان  بردار  )ماشین  آماری 

 .دهدهای خطر سیل را افزایش مینقشه
رودخانه،    - از  فاصله  نظیر  پارامترهایی 

کاربری   زهکشی،  شیب،  تراکم  و  اراضی 
تعیین اصلی  پهنهعوامل  در  بندی  کننده 
 .خطر سیل هستند
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6 

اله دهقان،    بیحب
،  یمراد  بیحب

  ،یامجد عظم
13۹۷ 

رابطه    نییو تب  یبررس
و    یارتباطات سازمان  نیب
بحران در ارتش    تیریمد

 ران یا  یاسلام  یجمهور

ارتباطات سازمانی )سبک، محتوا، جهت    -
و کانال و   معنادار  رابطه  ارتباطی(  های 

با موفقیت مدیریت بحران در  مستقیمی 
 .ارتش دارد

ساختار    - در  اطلاعات  صحیح  جریان 
گیری درست در شرط تصمیمارتش، پیش 

 .شرایط بحرانی است

7 
 حسینی و رضایی

(1۴۰۰ ) 
شناسی آماد در  آسیب 

 سیل گلستان
توزیع  انبارداری  در  و  ضعف  شده 

 ناهماهنگی با ستاد مدیریت بحران کشور 

8 
گلشاهی و  

 ( 13۹۷) همکاران

الگوی فرماندهی و  
کنترل در مدیریت  

 ان بحر

بر تمرکز فرماندهی و عدم تمرکز   تیکید 
 در اجرا برای تسریع عملیات 

9 Wang & 
Zhang(2021) 

Military Logistics 
in Disaster   Relief 

دها(  های نوین )پهپا نقش کلیدی فناوری 
 در شناسایی و توزیع اقلام لجستیکی 

 : بندی کلی پیشینه تحقیقجمع
ویژه نیروی دهد که ارتش جمهوری اسلامی ایران و بهمرور مطالعات پیشین نشان می 

ویژگی از  برخورداری  دلیل  به  سلسلهزمینی،  »نظم  نظیر  ذاتی  تجهیزات  های  مراتبی، 
انکار در  دیده، نقشی محوری و غیرقابلتخصصی مهندسی و هوایی و نیروی انسانی آموزش

کند. تحقیقات داخلی بر این نکته اجماع دارند  ایفا می  های طبیعی کشورمدیریت بحران
تنها در ابعاد فیزیکی )امداد و نجات(، بلکه در ابعاد اجتماعی )سرمایه  که مداخله ارتش نه

شده  های اصلی شناساییحال، چالشاجتماعی و اعتماد عمومی( نیز اثرگذار است. بااین
با سازمان مدیریت بحران(، ساختار متمرکز  ویژه  سازمانی )بهشامل ضعف در هماهنگی بین

های امدادی است. مطالعات تطبیقی  و بروکراتیک و نیاز به تطبیق ساختار رزمی با میموریت
ترین سطح  نیز موید آن است که برخلاف کشورهای پیشرو که مدیریت بحران را در عالی

ارد که حیور مقتدرانه  گیری وجود داند، در ایران پراکندگی تصمیماجرایی متمرکز کرده
می ادبیات  ارتش  درمجموع،  نماید.  پر  سریع  واکنش  فاز  در  را  این خلاء  تا حدی  تواند 

با محوریت   بر سناریو  مبتنی  و  پیشگیرانه  رویکرد  به  انفعالی  رویکرد  از  بر گذار  موجود 
 . های نظامی تیکید داردخوداتکایی یگان

 ها تجزیه و تحلیل داده
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 فرآیند اجرای پژوهش:
تحقیق حاضطر از نوع کاربردی و از حی  راهبرد اجرای تحقیق، توصطیفی از نوع اکتشطافی  

هطای مورد نیطاز در  هطا)آمیختطه( اسطططت. در این راسطططتطا دادهو بطا رویکرد کیفی و کمی داده
مرحلطه اول پژوهش، بطا مططالعطه عمیق ادبیطات نظری و اسطططتفطاده از ابزار مصطططاحبطه نیمطه  

بندی اطلاعات)شطامل پالایش،  با اسطتفاده از سطه مرحله دسطتهسطاختاریافته با خبرگان و  
هطا(،  گرایی دادههطا)شطططامطل تعیین واگرایی و همهطا(، پردازش دادهتلخیص و نمطایش داده
ها و اسططتخراج نهایی انجام گردید.در عین حال در  گیری در مورد دادهقیططاوت و تصططمیم
های فهومی و اعتبارسطنجی شطاخصهای مورد نیاز برای سطنجش مدل مگام دوم نیز داده

های آمار توصططیفی و آمار  احصططاء شططده با اسططتفاده از ابزار پرسططشططنامه و مبتنی بر روش
 ها انجام شده است. استنباطی جهت تجزیه و تحلیل کمی داده

نظران و خبرگطان و نفر از صطططاحطب 11جطامعطه آمطاری برای بخش کیفی)خبرگی( شطططامطل 
لجستیک که به مسائل لجستیک   لامی ایران که در حوزهمدیران عالی ارتش جمهوری اس

سطال   15نظران و خبرگان حداقل  باشطد. هریک از صطاحبیاری مطلع هسطتند، میو مردم
های مرتبط با موضطوع تحقیق و دارای مدارک کارشطناسطی ارشطد به سطابقه فعالیت در حوزه

ن و رؤسطططای دوایر باشطططند. در بخش کمی تحقیق از کلیه مدیران، کارشطططناسطططابالا می
یاری به منظور نظرسططنجی، اجرای های مرتبط با لجسططتیک، مردمتخصططصططی سططازمان

ها که داریا مشطاغل مدیریتی و آموزشطی، پژوهشطی و پرسطشطنامه و تجزیه و تحلیل داده
اند؛ سططال تجربه خدمتی، مدرک تحصططیلی کارشططناسططی و بالاتر بوده 18اجرایی، حداقل  

نفر اسططت. در این  135عداد آنان با اعمال ضططریب خاص  بهره گرفته شططده اسططت که ت
نفر   11پژوهش حجم جطامعطه نمونطه در بخش کیفی بطه روش هطدفمنطد قیطططاوتی بطه تعطداد  

بوده اسطططت. برای تعیین حجم نمونطه آمطاری در بخش کمی از فرمول کوکران در جطامعطه  
نظر گرفتطه    نفر از کلیطه کطارکنطان مطذکور در  1۰۰محطدود و روش تصطططادفی طبقطاتی تعطداد  
 شده است که به شرم جدول زیر است:

 . طیف طبقات جامعه آماری و نمونه آماری2جدول  
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مطالعه اسططناد، منابع و  (  1رایند اجرای پژوهش در چهار مرحله اصططلی انجام شططده اسططت: )بطور کلی ف

سطاختاریافته با  های نیمهانجام مصطاحبه(  2پیشطینه نظری مرتبط با لجسطتیک نظامی و مدیریت بحران؛ )

های  منظور شططناسططایی ابعاد و شططاخصیاری بهخبرگان حوزه لجسططتیک و عملیات مردم
های کیفی و ادبیات  سطاخته بر اسطاس یافتهنامه محققطراحی و تدوین پرسطش(  3مؤثر؛ )

 .ها و تفسیر نتایجگردآوری، تجزیه و تحلیل داده(  ۴پژوهش؛ و )

 :نه آماریجامعه و نمو

های لجسططتیکی و امعه آماری پژوهش شططامل کلیه فرماندهان، مدیران و کارکنان یگانج
هطای عملیطاتی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسطططلامی ایران اسطططت کطه در عملیطات  یگطان
اند.  مشارکت فعال داشته  1۴۰2تا    13۹۷های  یاری ناشی از بلایای طبیعی طی سالمردم

گیری با توجه به ماهیت تخصصی جامعه و محدود بودن افراد واجد شرایط، از روش نمونه
های مرتبط )ترابری، آماد، بهداشطت، مهندسطی( در  هدفمند اسطتفاده شطد تا از تمامی رسطته

رد  عنوان نمونه آماری انتخاب و مونفر به 135. در مجموع، .نمونه حیططور داشططته باشططند
های پیمایشططی، کفایت  بررسططی قرار گرفتند که این تعداد با توجه به معیارهای پژوهش

با اسطططتفطاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن  . لازم برای تحلیطل آماری را دارا اسطططت
 نفر تعیین گردید.   1۰۰درصد، حجم نمونه  5درصد و خطای   ۹5سطح اطمینان  

 :هاابزار گردآوری داده
سطاخته  نامه محققسطاختاریافته و پرسطشها در این پژوهش شطامل مصطاحبه نیمهی گردآوری دادهبزارهاا

های سططامانه لجسططتیک نزاجا در عملیات  ها و چالشمنظور اسططتخراج ابعاد، مؤلفهها بهاسططت. مصططاحبه
ای  درجهنامه نهایی بر اسطاس نتایج تحلیل کیفی و با اسطتفاده از طیف پنجیاری انجام شطد. پرسطشمردم

 

 تعداد نمونه آماری نسبت سهم هر جامعه آماری حجم جامعه طبقه آماری ردیف

 12 1۴.8 2۰ سابقه خدمت در قرارگاه عملیاتی 1

 1۷ 18.5 25 لشکر سابقه خدمت در  2

 3۰ 2۹.65 ۴۰ تیپ سابقه خدمت در  3

 31 2۹.65 ۴۰   سابقه خدمت در تیپنزاجاافسران ستادی  ۴

 1۰ ۷.۴ 1۰ اساتید دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا 5

 1۰۰ 1۰۰ 135 جمع کل
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هایی در سطه بعد اصطلی آماد، نیروی  لیکرت )از »بسطیار کما تا »بسطیار زیادا( طراحی گردید و شطامل گویه

 .انسانی و آموزش است

نفر از خبرگان دانشططگاهی و عملیاتی جهت تعیین    11سططاختاریافته با  های نیمهمصططاحبه: مصططاحبه .1

 .های اصلی و روایی محتوامؤلفه

ای لیکرت )از کاملا   گزینه 5گویه در مقیاس    3۰سطططاخته شطططامل  نامه محققنامه: پرسطططشپرسطططش .2
 .(5تا کاملا  موافقم=  1مخالفم=

 روایی و پایایی:  
محتوایی و متخصطصطان و  در این پژوهش روایی سطوالات مصطاحبه و پرسطشطنامه به روش

یاری تائید گردیده اسططت. برای سططنجش روایی  نظران حوزه لجسططتیک و مردمصططاحب
ضریب لاوشه استفاده شده است و با    (CVR)پرسشنامه از شاخص نسبت روایی محتوی

دسطططت آمطده، بنطابراین اعطداد  بطه  ۷/۰توجطه بطه اینکطه حطداقطل مقطدار این شطططاخص بطالاتر از  
نامه بود. همچنین از طریق پایاییی باز آزمون و ر تایید روایی پرسطشگدسطت آمده بیانبه

روش اوافق درون موضطوعی برای محاسطبه پایایی مصطاحبه اسطتفاده شطده اسطت. از آنجائیکه  
ها از  به دسطت آمده در نتیجه کدگذاری ۷/۰های مربوط به پایایی مصطاحبه بیش از  یافته

به  %۹۴5بزار پرسطشطنامه با ضطریب آلفای کرونباخ  پایایی مناسطبی برخوردار اسطت. پایایی ا
 دست آمده است که از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار است.

 :هاروش تجزیه و تحلیل داده

بندی شطدند. دسطته (Thematic Analysis) های کیفی با روش تحلیل میطمونداده
تحلیل شططدند. در بخش آمار   2۴نسططخه  SPSS افزارهای کمی با اسططتفاده از نرمداده

توصطططیفی از میطانگین، انحراف معیطار و جطداول فراوانی اسطططتفطاده شطططد. در بخش آمطار  
-One-Sample T) اینمونهتک  t ها از آزموناسطتنباطی، جهت بررسطی وضطعیت مولفه

Test) شطططنطاختی و عملکرد، از آزمون و جهطت بررسطططی رابططه بین متغیرهطای جمعیطت
 .استفاده گردید (Chi-Square) دوکای

 های پژوهشتجزیه و تحلیل یافته

این بخش در چهار قسطمت: مشطخصطات فردی، تحلیل کیفی، تحلیل کمی )توصطیفی( و 

 .شودتحلیل استنباطی ارائه می

 الف( مشخصات فردی جامعه نمونه
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سطوال در خصطوص   3های فردی اعیطای جامعه نمونه تعداد  منظور شطناسطایی ویژگیبه
ت، سطنوات خدمت، مشطاغل سطازمانی مطرم کردیده که به شطرم جدول زیر میزان تحصطیلا

 است:
 های فردی اعضای جامعه نمونه. توزیع فراوانی مربوط به ویژگی3جدول

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی تحصیلات 

 (%17نفر)15 (%53نفر) 80 (%30نفر) 40 فراوانی

 سال به بالا 25 سال 24تا  20 سال 19تا  15 سنوات خدمتی

 (%6نفر) 10 (%77نفر) 95 (%17نفر) 25 فراوانی

 مدیریتی آموزشی و پژوهشی اجرایی مشاغل سازمانی

 (%34نفر)45 (%37نفر) 53 (%29) 37 فراوانی

افراد جامعه نمونه   %۷۰با توجه به نتایج بالا، نتایج حاصطططل مبین این مطلب اسطططت که  
سطال به  2۰افراد جامعه نمونه دارای سطابقه    %83دارای مدرک کارشطناسطی ارشطد به بالا،  

پژوهشطططی و   -افراد جامعه نمونه دارای مشطططاغل سطططازمانی اجرایی آموزشطططی %۷1بالا،  
جامعه نمونه از نظر توان علمی، تجربه شطغلی و توانایی و   مدیریتی هسطتند. بنابراین افراد

های لازم جهت اظهارنظر در خصطوص متغیرهای مورد بررسطی برخوردارند که این مهارت
 ها داشته است.امر تاثیر زیادی در بالابردن روایی پاسخ

 هاب( تجزیه و تحلیل کیفی داده

سطاختاریافته با خبرگان لجسطتیک و های نیمهمصطاحبههای حاصطل از در بخش کیفی، داده
یاری، با اسططتفاده از روش تحلیل میططمون مورد بررسططی قرار گرفت. نتایج  عملیات مردم

پذیری  تحلیل کیفی نشطان داد میطامین اصطلی شطامل سطرعت واکنش لجسطتیکی، انعطاف
یه اسطت. در  های پاسطامانه آماد، تعهد و تخصطص نیروی انسطانی و کفایت نسطبی آموزش

هطایی نظیر فرسطططودگی بخشطططی از تجهیزات، محطدودیطت  عین حطال، خبرگطان بطه چطالش
ها  های تخصصی بحران و نارسایی در یکپارچگی اطلاعاتی اشاره نمودند. این یافتهآموزش

های انجام  بر اسططاس مصططاحبه  .مبنای طراحی و تفسططیر بخش کمی پژوهش قرار گرفت
 :استخراج شده عبارتند ازشده با خبرگان، میامین کلیدی  

 ؛ها در ساعات اولیهچابکی عملیاتی: سرعت بالای یگان .1
 ؛چالش تجهیزاتی: نیاز به نوسازی خودروهای تاکتیکی و تجهیزات مهندسی سنگین .2
 .سازمانی: وجود تداخل وظایف با سایر نهادهای امدادی در صحنههماهنگی برون .3
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 ج( تجزیه و تحلیل کمی  

های مرتبط بود. نفر از اسطاتید و متخصطصطان حوزه 1۰۰ری بخش کمی، شطامل  جامعه آما
نامه محقق سطاخته بود. روایی آن با اسطتفاده از نسطبت روایی  ها، پرسطشابزار گردآوری داده

نامه نیز با اسطتفاده از ضطریب آلفای کرونباخ  پایایی پرسطش د.تییید گردی (CVR) محتوا
دهنده همبسطتگی بسطیار بالا و پذیرفتنی  آمد که نشطانبه دسطت    α = 0.975به مقدار  

 .سؤالات است

 ها:داده  ی فیتوص  لیو تحل   هیتجز  -

ارزیابی عملکرد سطططامانه لجسطططتیک نیروی زمینی ارتش)نزاجا( در    لیخصطططوص تحل  در
  ی ط 1۴۰2تطا    13۹۷هطای  یطاری هنگطام وقوع بلایطای طبیعی طی سطططالهطای مردمعملیطات
  21-نیروی انسطانی  ریسطؤال مربوط به متغ  2۰-آماد ریسطؤال مربوط به متغ 21سطؤال ) 62

و   هیط منظور تجزکه به  دیط ردگ ی( از جامعطه نمونه نظرخواهآموزش  ریسطططؤال مربوط به متغ
خواندگان به سؤالات مطرم شده  پژوهش  یهاپاسخ نیانگیآمده مدستاطلاعات به  لیتحل

 .گرددیارائه م  ریبه شرم ز
در  ارزیابی عملکرد سامانه لجستیک نیروی زمینی ارتشمربوط  یهامؤلفه یفراوان عی: توز4 جدول

 1402 تا 1397های یاری هنگام وقوع بلایای طبیعی طی سالهای مردمعملیات

تعداد   مؤلفه

 سؤال 
کاملاً 

 موافقم
نظری  موافقم

 ندارم 
کاملاً  مخالفم 

 مخالفم 
 رتبه میانگین

 2 ۴.۴2 1 3 ۴ 2 3۰ 21 آماد
نیروی 

 انسانی 
2۰ 3۰ ۴ 3 2 1 ۴.5۰ 1 

 3 ۴.2۰ 2 ۴ 5 2 2۷ 21 آموزش 
 - ۴.۴2 1 3 ۴ 3 2۹ میانگین

 - % 1۰۰ %2.5 %۷.5 % 1۰ %۷.5 %۷2.5 درصد فراوانی 

 

نتطا  بطا نفر   ۴۰مطلطب اسططططت کطه از تعطداد    نیا  نیحطاصططططل مب  جیتوجطه بطه جطدول؛ 
کطاملا     نطهی( گز%۷2.5نفر )  2۹تعطداد    نیانگیط خوانطدگطان )جطامعطه نمونطه( بطه طور مپژوهش

نطدارم، تعطداد    ینظر  نطهی( گز%1۰نفر )  ۴موافقم، تعطداد    نطهی( گز%۷.5نفر )  3موافقم، تعطداد  
تعط   نطهی( گز%۷.5نفر )  3 و  انتخطاب    نطهی( گز%2.5نفر )  1  دادمخطالفم  را  کطاملا  مخطالفم 

افراد جامعطه نمونه   %8۰اسطططت که    تیط واقع نیا  گرانیط حاصطططل ب  جینتطا نیاند؛ بنطابرانموده
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  ی هااز مؤلفه توانی( را مآماد، نیروی انسططانی، آموزش)  یهااز مؤلفه  ک یمعتقدند که هر 
های  ارزیابی عملکرد سططامانه لجسططتیک نیروی زمینی ارتش)نزاجا( در عملیات مربوط به
با   نیندانسطت. همچ 1۴۰2  تا  13۹۷های  یاری هنگام وقوع بلایای طبیعی طی سطالمردم

مطرم    یهامؤلفه نیدر ب تیاولو  نیشتریکه ب  افتیدر  توانیآمده مدستبه  جیتوجه به نتا
در    بیط بطه ترت  نیروی انسطططانی و آموزش  یهطاو مؤلفطه  آمطادمربوط بطه    ریشطططده در متغ

 مخاطبان قرار گرفته است.  یهایگذاررتبه در ارزش  نیترنییپا

 ها:داده ی استنباط  لیوتحل   هیتجز  -

ارزیطابی عملکرد سطططامطانطه لجسطططتیطک نیروی زمینی    ،یو اسطططتنبطاط  یلیسططططح تحل  در
 13۹۷های  یاری هنگام وقوع بلایای طبیعی طی سططالهای مردمارتش)نزاجا( در عملیات

-t)  ودنتیاسططت Tآزمون   قیاز طر نیروی انسططانی و آموزش،  آماددر سططه حوزه   1۴۰2  تا

testی( و کطا  ( دوX2  )ارائطه   ریقرار گرفطت کطه بطه شطططرم جطداول ز  لیط وتحلهیط تجز  مورد
     .گرددیم
 
 

 ق یتحق یرهایمتغ یجهت بررس t (t-test): آزمون 5 جدول

T-Test 

 خطای معیار  انحراف استاندارد  میانگین  حجم نمونه  متغیرها 

 0.17500 1.10680 4.4250 40 آماد 

 0.16013 1.01274 4.5000 40 نیروی انسانی 

 0.20318 1.28502 4.2000 40 آموزش 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

 متغیرها 
 آماره 

 آزمون 

درجه  

 آزادی 

 سطح 

 داری معنی

 اختلاف 

 میانگین 

 نتیجه (%95)فاصله اطمینان  

 آزمون  حد بالا  حد پایین

 قبول 1.7790 1.0710 1.42500 0.000 39 8.143 آماد 

نیروی  

 انسانی 
 قبول 1.8239 1.1761 1.50000 0.000 39 9.367

 قبول 1.6110 0.7890 1.20000 0.000 39 5.906 آموزش 
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 ق یتحق یرهایمتغ ی( جهت بررسX2دو )  ی: آزمون کا6 جدول

Chi-Square Test 

Test Statistics 

 آموزش  نیروی انسانی  آماد  متغیرها 

 57.250 76.250 72.650 آماره آزمون کای دو )خی دو( 

 4 4 4 درجه آزادی 

 قیتحق یرهایمتغ ییای: پا7 جدول

Reliability 

Reliability Statistics 

 تعداد سؤال ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها 

 21 0.981 آماد 

 20 0.979 نیروی انسانی 

 21 0.990 آموزش 

 62 0.975 کل پرسشنامه 

( و با در نظر X2( و کای دو )t-testاسطتیودنت ) Tآزمون   یاسطتنباط  لیتوجه به تحل با
به دسطت   X2و   Tو مقدار آماره آزمون به دسطت آمده، چون مقدار   یبحرانگرفتن مقدار  

اسطططت،  شطططتری( ب۰5،۴/۰x2= 8۷/۷و   ۰25،3۹/۰t= ۹6/1جدول ) یآمده از مقدار بحران
  شطططود، یقبول م  3از    دارتیط اولو  یهطامؤلفطه  نیانگیط تر بودن مبر بزرگ  یفرض مقطابطل مبن

معناسطت که    نیبد نیو ا  گرددیم  دیییت  H_1ادعا  هیرد و فرضط   H_0صطفر  هیفرضط  نیبنابرا
 یهطالفطهو مو  رهطایاز متغ  توانیرا م  آموزش  -نیروی انسطططانی  –  آمطاد  رینظ  ییرهطایمتغ

یاری  های مردمارزیابی عملکرد سططامانه لجسططتیک نیروی زمینی ارتش)نزاجا( در عملیات
 دانست. 1۴۰2 تا 13۹۷های  هنگام وقوع بلایای طبیعی طی سال

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 گیرینتیجه

ها، مصاحبه با خبرگان و بررسی اسناد،  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل کیفی و کمی داده

های  های سطاختاری و محدودیتبیانگر آن اسطت که سطامانه لجسطتیک نزاجا علیرغم چالش

ناشطی از تحریم، به عنوان سطتون فقرات مدیریت بحران کشطور عمل کرده و نقشطی حیاتی  

 .دیدگان ایفا نموده استدر کاهش آلام آسیب
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سطامانه در    دهد که عملکردها نشطان می، یافتههدف اول )حوزه آماد و پشتتیبانی( در

سططه بخش تدارکات، ترابری و تجهیزات، مثبت و چابک بوده اسططت. وجود شططبکه توزیع 

تر نسطبت به نهادهای غیرنظامی را  دهی سطریعای و انبارهای راهبردی، امکان پاسطخمنطقه

هایی نظیر زلزله کرمانشططاه و سططیل پلدختر فراهم آورد. در بخش ترابری، تنوع در بحران

بدیل هوانیروز با زمان  ویژه نقش بیدروهای سططنگین، دوزیسططت و بهناوگان شططامل خو

العبور را تیطمین کرد. همچنین  دقیقه، دسطترسطی به مناطق صطعب ۹۰پاسطخگویی کمتر از  

های صطحرایی مجهز، کارایی  های تاکتیکی و بیمارسطتانهای مهندسطی با احداث پلیگان

فی همچون فرسطودگی ناوگان به دلیل  بالایی از خود نشطان دادند. با این حال، نقاط ضطع

های نوین ها، فقدان زنجیره سطططرد برای داروهای خاص، عدم اسطططتفاده از فناوریتحریم

احمر مشطاهده شطد که نیازمند اصطلاحات  ها با هلالکاریو برخی موازی (RFID) ردیابی

 .ساختاری است

امات ارزشطمندی  ، نتایج حاکی از آن اسطت که اگرچه اقدهدف دوم )حوزه آموزش(در  

های تخصططصططی صططورت گرفته، اما تمرکز  سططازی و دورههای شططبیهدر برگزاری رزمایش

ویژه های فردی و تخصصی بوده و در حوزه آموزش همگانی، بهها بیشتر بر مهارتآموزش

در مناطق روسطططتایی و محروم، خلاء جدی وجود دارد. همکاری با نهادهای آموزشطططی و 

انطد، امطا فقطدان یطک برنطامطه هطای مثبتی بوده»یطاوران بحرانا گطام  هطایی مطاننطداجرای طرم

سطططازهطای واقعیطت مجطازی،  جطامع ملی و کمبود تجهیزات آموزشطططی مطدرن نظیر شطططبیطه

ها را محدود کرده اسطت. همچنین عدم تداوم انتقال تجربیات و ضطعف  اثربخشطی آموزش

شطود که  حسطوب میهای اصطلی این حوزه مدر مسطتندسطازی دانش سطازمانی، از چالش

 .نامه جامع آموزشی استنیازمند تدوین نظام

ترین  ، پژوهش نشطان داد که سطرمایه انسطانی مهمهدف ستوم )حوزه نیروی انستانی(در  

نقطه قوت سامانه لجستیک نزاجا است. کارکنان پایور با تکیه بر تجربه، تخصص و روحیه  

ه و خلاءهطای تجهیزاتی را بطا جهطادی، مطدیریطت صطططحنطه بحران را بطا موفقیطت راهبری کرد

انطد. از سطططوی دیگر، کطارکنطان وظیفطه بطه عنوان بطازوی اجرایی  ایثطار و تعهطد جبران نموده

بطا این وجود، قطدرتمنطد، در عملیطات یطدی و توزیع اقلام نقش کلیطدی داشطططتنطد.  هطای 

انتقطال تجربیطات، کمبود  چطالش هطایی نظیر چرخش سطططریع سطططربطازان وظیفطه و عطدم 
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خصطططصطططی برای نیروهطای موقطت و فشطططار روانی بطالا بر کطارکنطان پطایور در  هطای تآموزش

 .مدت، نیازمند توجه ویژه و ایجاد سازوکارهای حمایتی استهای طولانیعملیات

به طور کلی، سطططامانه لجسطططتیک نیروی زمینی ارتش در بازه زمانی   :بندی نهایی جمع

ن نیرو توانسطته اسطت با تکیه بر مورد مطالعه، عملکردی مطلوب و اثرگذار داشطته اسطت. ای

مراتبی منسطجم و سطرمایه انسطانی متعهد، در فاز واکنش سطریع، فراتر از  سطاختار سطلسطله

انتظارات ظاهر شطود و اعتماد عمومی را جلب نماید. با این حال، برای گذار از یک سطامانه  

زشطکی،  سطنتی و مکانیکی به یک سطامانه هوشطمند و مدرن، نوسطازی ناوگان ترابری و پ

گذاری در  های اطلاعاتی با سطتاد مدیریت بحران کشطور و سطرمایهسطازی سطیسطتمیکپارچه

ناپذیر اسطت. تداوم موفقیت این سطامانه در  های نوین آموزشطی و لجسطتیکی اجتنابفناوری

های شططناسططایی شططده و تطبیق سططاختار لجسططتیک نظامی با مقتیططیات  گرو رفع گلوگاه

 .نده خواهد بودپیچیده بلایای طبیعی در آی

 :پیشنهادهای کاربردی )برای نزاجا(

عبور از اتکای صططرف به  :های تخصتصتی و دا م لجستتیک بحرانتشتکیل تیم. 1

های لجسططتیکی، ترابری و ای و ثابت با تخصططصهای حرفهسططربازان وظیفه و ایجاد تیم

 .های نوین جهت حفظ دانش سازمانی و افزایش سرعت عملفناوری

تدوین مدل مشترک   :سازمانی ایجاد سامانه فرماندهی یکپارچه و هماهنگی بین.  2

ای  احمر و برگزاری تمرینات مشطططترک دورهعملیاتی با سطططازمان مدیریت بحران و هلال

 .ای اطلاعاتگذاری لحظهکاری و اشتراکبرای جلوگیری از موازی

ناوگان به خودروهای آفرود،  تجهیز   :نوستازی و هوشتمندستازی ناوگان و تجهیزات. 3

های ردیابی  دوزیسططت و بالگردهای مجهز به دوربین حرارتی و همچنین اسططتقرار سططامانه

 .و پهپادها برای مدیریت توزیع و رصد موجودی(  RFID مانند) هوشمند

 ۷افزایش ذخایر اقلام حیاتی در   :ای و زنجیره ستردستازی منطقهتقویت ذخیره. ۴

ویژه مناطق پرخطر( و ایجاد زنجیره سطرد متحرک برای جلوگیری از  منطقه پشطتیبانی )به

 .مدتهای طولانیفساد دارو و مواد غذایی در بحران
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 های واقعیت مجازیاسطتفاده از فناوری :ستازیهای نوین و شتبیهتوستعه آموزش. 5

(VR) سطططازهای دیجیتال برای آموزش نیروها و همچنین گسطططترش آموزش و شطططبیه

 .های محلی در مناطق محروم و روستاییبانهمگانی به ز

ایجاد بانک اطلاعاتی جامع از تجربیات   :مستتندستازی تجربیات و حمایت روانی . 6

اندازی واحدهای حمایت روانی  های گذشططته برای انتقال دانش به نسططل بعد و راهعملیات

 .های سنگینبرای بازتوانی کارکنان پس از عملیات

 :پژوهشگرانپیشنهاد به سایر 

تحقیق بر روی نحوه مدیریت لجسطتیک در   :ستازی ستناریوهای بحران مرکبمدل. 1

گیری بیماری( و شططرایط وقوع همزمان چند بحران )مانند زلزله همزمان با سططیل یا همه

 .آوری سامانه در این شرایطارزیابی تاب

رد هوش پژوهش در مورد تیثیر و کارب :های ستاختارشتکنبررستی نقش فناوری. 2

سططازی  در بهینه (Big Data) هادادهو کلان (IoT) ، اینترنت اشططیاء(AI) مصططنوعی

 .زنجیره تیمین امدادی ارتش

های ناشطی از تحریم در  بررسطی دقیق چالش :ستازیها و بومی مطالعه تأثیر تحریم. 3

سطازی  بومیتیمین قطعات و تجهیزات پیشطرفته لجسطتیکی و ارائه راهکارهای علمی برای 

 .هااین فناوری

برای واکطاوی چطالش :لجستتتیتک معکور در بحران.  ۴ و ارائطه مطدل مطدیریتی  هطا 

نشططده پس از پایان عملیات  آوری تجهیزات، پسططماندها و بازگشططت اقلام مصططرفجمع

 .امدادی

یاری  مقایسطه سطاختار و عملکرد سطامانه لجسطتیک مردم :المللی مطالعه تطبیقی بین .5

هطای موفق و پیشطططرو در مطدیریطت بحران )مطاننطد چین، ترکیطه یطا  بطا ارتش  ارتش ایران

 .پاکستان(

های رهبری فرماندهان  بررسطی تیثیر سطبک  :ارزیابی عوامل انستانی و روانشتناختی . 6

هطای طولانی بر بر چطابکی عملیطات و همچنین مططالعطه تطیثیر فشطططارهطای روانی عملیطات

 .کارایی کارکنان لجستیک 

 قدردانی 
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دانند از فرماندهی محترم دانشطگاه فرماندهی و سطتاد آجا و دگان بر خود لازم مینویسطن

ای داشططتند،  ها همکاری صططمیمانهمعاونت آماد و پشططتیبانی نزاجا که در گردآوری داده

 .تشکر و قدردانی نمایند
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