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Objective: The present research has been conducted with the aim 

ofproviding a model of the implementation of the smart readiness 

system in the ground forces of the Islamic Republic of Iran. 

Methodology: The current research is descriptive and has a mixed 

approach, in which methods such as documentary studies and 

content analysis were used in the qualitative part, and expert survey 

and data description were used in the quantitative part.  

Findings: To achieve the desired pattern, after interviewing 11 

military experts in this area, the items related to the researcher's 

questionnaire were calculated and completed by 91 commanders, 

professors and experts of AJA. Data analysis has been done in the 

qualitative section using data refinement, summarization and 

display, and in the quantitative section through descriptive statistics 

(SPSS software). 

Conclusion: The results indicate that from the 3 main dimensions of 

the Amadi smart system implementation model, including human 

resources, hardware requirements and software requirements, each 

of which consists of 3 components, after studying the sources and 

interviewing experts, a total of 45 indicators have been calculated 

based on The answers obtained from the number of 91 people from 

the statistical population of the quantitative sector with 81% and a 

coefficient of 4.5 out of 5 as the requirements of the implementation 

model Amadi's smart system has been approved. In the meantime, 

according to the respondents, the requirements of the force are in the 

first place of importance and priority, as well as the requirements of 

the hardware and the requirements of the software are placed in the 

next priorities respectively. 
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 سامانه  
   هوشمند

آمادی در نیروی    هوشمند  سازی سامانهارائه الگوی پیاده حاضر با هدف    پژوهش  ف:هد

 . است  صورت گرفته  زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران

دارای رویکردی آمیخته بوده که در بخش کیفی از   توصیفی و  تحقیق حاضر  روش :

 .  است  برداری گردیدههایی همچون مطالعات اسنادی و تحلیل محتوا بهرهروش

نفر از خبرگان این    11برای دستیابی به الگوی موردنظر، پس از مصاحبه با    :هایافته 

نفر از خبرگان    91نامه محقق ساخته احصاء و توسط  های مربوط به پرسش حوزه، گویه

ها در بخش کیفی با استفاده از پالایش، تلخیص و است. تحلیل دادهآجا تکمیل گردیده 

-انجام شده(  spssافزار )نرمو در بخش کمی از طریق آمارهای توصیفی    هانمایش داده

 ست.   ا

اصلی  3  از   دهدمی  نشاننتایج  :  ی گیرنتیجه نیروی    شامل  سازی  پیاده   لگویا  بعد 

از  الزامات نرمو  افزای  سخت   الزامات،  انسانی  مؤلفه هستند    3افزاری هرکدام متشکل 
  که شاخص احصا شده    45تعداد    جمعأ  نظرانمطالعه منابع و مصاحبه با صاحب پس از  

عنوان  به  5از    4.5درصد و ضریب    81با    بخش کمی  در  دست آمدههای بهبراساس پاسخ 
الگوی   از نظر    .استمورد تأیید قرارگرفتهسازی سامانه هوشمند آمادی  پیاده الزامات 

الزامات  در رتبه نخست اهمیت و اولویت و  الزامات نیروی  پاسخ دهندگان   همچنین 
   .ندهای بعدی قرار گرفته ادر اولویت   ترتیببه  افزاریالزامات نرم و    افزاریسخت 

سازی سامانه آمادی هوشمند در نیروی زمینی ارتش  ارائه الگوی پیاده  .(1404)  .مهدی ،پورنجاتی و حسن  کیانی،استناد :  

101-76(، 21) 7. فصلنامه مطالعات جنگ ،جمهوری اسلامی ایران  
                                                                             DOI: http//doi.org/ 10.22034/qjws.2025.2044535.1248  
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 مقدمه  

  کی در عمر بشر داشته و لجست  شهیر  یو تدارکات نظام   یبانیسابقه پشت  دهدینشان ممطالعات  

عنوان  ها و نبردها بهدر همه جنگ   کی کلاس  ر یو غ  افته ی سازمان  ریصورت غ به  ی متماد  ان یسال   یط

صورت مدون  اول و دوم به  ی جهان  یها از جنگ   ی نقش نموده است ول  یفایا  نفکیلا   یاز اجزا  ی کی

 نی متفق   یروزیپ  لیدلا  نیتراز مهم  یک یدوم که    ی مطرح شد خصوصاً در جنگ جهان  ک ی لاسو ک

رشد    ، یطی مح  ع یسر  راتییتغ  لیاما امروزه به دلا  .ندینمایها عنوان م آن  تریبرتر و قو  کی را لجست

وارد عرصه   ک ی لجست  ها؛یازمندیتنوع، تعدد و حجم ن  ندهیو نرخ فزا  یو تکنولوژ  یروزافزون فناور

لجست   ی دیجد و  گرد  کپارچهی   کیشده  مطرح  جامع  راستا   د یو  »در  حداکثر    یابی دست  یو  به 

واحدها با    هیدر کل  یتمرکز  تیو هدا  گرفتموردتوجه قرار    کپارچهی  ک ی لجست ،ییو کارا  یوربهره 

به اهداف سازمان    ی ابیمنظور دست خودکار به  یهاستمیس   جادیاطلاعات و ا  یاز فناور  یریگبهره 

طرف(  34:1392)رجبی،  شد.«   سریم مد  یاز  لجست   ران یفرماندهان،  مسئولان  اجرا   کیو    یبا 

 امانهس  یریکارگ و با به  (21:1398)کاظمی، اثر خود را به اثبات خواهند رساند   ک ی لجست  تیریمد

ها را  به اهداف سازمان  ی ابی دست  ی اطلاعات به شکل مطلوب  ی بر فناور  ی مبتن   کپارچه ی  ی ک یلجست 

از مشکلات    یار یبس   ،یسازادهی در صورت پ  ینظام اطلاعات  ک ی . علاوه بر آن استقرار  کنندیمحقق م 

روز و  به  یاانهیرا  زاتیاساس استفاده از تجه   نیبر ا  دهد یرا کاهش م  یاضاف  ی هانهیو هز  ی کار

و    هیته جامع  اجرا  کپارچه یسامانه  جهت  دستورالعملروش  یدر  و  امر  یها ها    ی موجود، 

نظر م  یو ضرور  ریناپذاجتناب ا  ی نظام  ی هالذا سازمان(  34:1396نوروزی،.)رسدیبه  از   نی هم 

  یبر فناور   یمبتن   کپارچهی   یکی لجست  یهاستمیو استقرار س   جادیبا ا  دینبوده و با  یموضوع مستثن 

از منافع    ، یجهان امروز  ی هااطلاعات ضمن مرتفع نمودن مشکلات موجود و فائق آمدن بر چالش

حداکثر بهره را برده و موجبات    اتاطلاع   یو فناور  کپارچهیجامع و    یک یسازمان لجست   کی  شمار یب

 سازمان خود را فراهم آورند. ت یموفق 

استقرار    یساز ادهی پ  مبتن  کپارچهی   یکی لجست  ستمی س  ک یو  فناور  یو  مستلزم    یبر  اطلاعات 

الگویو    ییشناسا این پژوهش    رونیازا  آن است  یسازادهیپ  ارائه  الگوی  هدف    یساز ادهیپارائه 

  یدان یم  ی که با بررس آمادی هوشمند در نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران است  سامانه

 شد.    احصاء خواهد یو مطالعه نظر

 بیان مسئله
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 ها را مجاب به خرد و کلان، سازمان  ط ی مح  ی هامؤلفه  رامونیپ   یا گسترده و لحظه  رات ییتغ  ریس

 ها و اصلاح نقاط ضعفو استفاده از فرصت  دات یتهد  با هرگونه  بقاء و مقابله  راه جهت  نقشه  میترس

م   یها تیو مأمور  فیوظا  تیبه لحاظ حساس  ینظام  یها امر در سازمان  نیا  دهد،یخود سوق 

  ی جانبه آماد همه  یبان یپشت   فهیوظ  که  کی و در حوزه لجست  بودهبرخوردار      ترژهیو  گاهیاز جامحوله  

بر عهده  ینظام   ی واحدها  یات یعمل   ی هااز طرح به  را  و    اریبس  تیمسئول  دامنه  مراتبدارد  مهم 

کارآمدتر  نیبهتر  یطراح  ی حت  چراکه  (25:1398،یآبادیوجه برزگر.)دارد  یترعیوس  نیو 

پشت  ، یکی تاکت  یهاطرح نم   مناسب  یبانی بدون  مؤثر؛  نتا  تواندیو  به  دستاوردها   جی منتج    ی و 

چه در    روها ین  یبرا  نه یمستمر و به  ی آماد  ی بانی پشت  کی به    یابی منظور دستبه  وگردد    یمطلوب

  ی کی سامانه لجست  ک ی از    ی ریکارگبحران و اضطرار به  ی در مواقع جنگ و حت  چه زمان صلح و  

درگرو بهبود همه مراحل در    کیسامانه لجست   ییکارا  ی بوده و از طرف   ریناپذاجتناب  ای کارآمد و پو

است؛   کوس مع  کی لجست  تا   یکنترل موجود  ، یواگذار  افت ی در  ه،ی برآورد، ته  از   کی لجست  ند یفرا

رافع    گریموجود د  یهاسامانه  ،یاتی عمل   ی هاطیمح   ییایو پو  یدگ یچ یپ   شیکه باگذشت زمان و افزا

سازمان  هایازمندین و  راهنبوده  از  استفاده  سمت  به  و    یهاحلها   لیمتما   کپارچه ی جامع 

ا  (74:1400،  .)بیطرفاندشده بررس  ن یدر  م انجام  ی هایخصوص  نشان  ن  دهد یشده    یرو یکه 

جمهور  ی نیزم بهره  رانیا  یاسلام   یارتش  عدم  علت  به  حاضر  حال  سامانه   کیاز    یریگدر 

تعدد، تنوع و حجم    شیمواجه است و با افزا  یجد  یهابا چالش  ا یجامع، کارآمد و پو  یک یلجست 

  ریگ چشم  شیدر ابعاد مختلف، افزا  ی فنّاور  عیو ارتقاء سر  ی توسعه علوم و فنون نظام  ،  هایازمندین

موجود    ی ک یها با سامانه لجستآن تیریکنترل و مد کهیطوررا به دنبال داشته به  ها تیحجم فعال

سامانه   کی  جاد یانیاز به  لذا    .لازم را ندارد  ییاست کارا  ی و دست  ی می قد  ، یسنت   ستم یس   کی که  

)کنت سی، لاودون  است«ضروری    یافزار و شبکه ارتباط افزار، نرمبه حوزه سخت  با توجههوشمند ا

سامانه آمادی    سازی پیاده  الگوی   ":به سؤالتا    م یبر آن  ق یتحق   نی در الذا    (.33:1400:و جین پی

 . میی ارائه نما یپاسخ مناسب، مطلوب و کاربرد  "؟  چیست در نزاجا هوشمند

 پژوهشهای  مبانی نظری و پیشینه

 تعاریف: 

شود.الگو جزئی از  لغوی مفهوم الگو در فرهنگ فارسی به نمونه و سرمشق اطلاق می  ازنظر  :الگو

بزرگ است که   به ما می  ازلحاظیک شیء  با شیء واقعی یکسان است و  آموزد که در  کارکرد 

وضعیت و  چه ملاکشرایط  گوناگون  را    ،های  خاصی  روش  و  پمعیارها  نقطه   ش یدر  و  گیریم 

اساسی و   یهامشخصهالگو    درواقعکند  شروعی از واقعیت است که فهم ما را از واقعیت ساده می

 (18 :1398کند.)مرادیان،بنیادین واقعیت را نمایندگی می
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را برنامه:  یاانه یسامانه  مهندس  ییهامجموعه  و  طراحان  توسط  رفع    یبرا  رایانه  نیکه 

 (35: 1398 ، یی) پارسا  .شود یو نوشته م  ه یته یمشتر ای و  ی مختلف کار یهایازمندین

عمده سازمان است   تیمأمور  ی بانی پشت  ی هاتیمتشکل از فعال   یبان ی آماد و پشت  آمادوپشتیبانی:

ذخ مواد،  شامل  تول  ،ی سازرهیکه  توزحمل  ،ی بندبسته  د،یبرنامه    ها، ستمی س  یطراح  ع،یونقل، 

و خدمات    ی چرخه زندگ  ی مهندس  ،یبانیپشت   یهاستمی س  ی و مهندس  تیریمد  ک،ی اطلاعات لجست

 (14 :1396 ،و همکاران یروشن  ) .باشد یمشتر

  زات، یتجه   یده کنترل و نظارت، سازمان  نیو تأم  هیبرآورد، ته  ،یزی رعلم طرح:    ی بانیآماد و پشت

تول  ،یانباردار   اتیعمل   لیوتحلهیتجز و  موجود  د؛ی ساخت  و    ی واگذار  ، یحسابدار  ،یکنترل 

  (. و ساخت است ی فناور  ر، یو تعم  ی نگهدار ، یبان یچهار شاخه بزرگ آماد و پشت  ی بر رو یی جابجا

 )25 :1394آقاپور، 

گیری از ابزارها و فنون اطلاعاتی جهت مدیریت هوشمندسازی به معنای بهره  :سازی  هوشمند

حرفه و  دقیق  اجرای  امور،  تسهیل  و  بخشیدن  شتاب   ، نهایت  صحیح  ودر  کارها  حداکثر  ای 

 (65: 1401 پناه،نصرتو  برداری از حوزه فناوری اطلاعات.)فریبا بهره 

 (1198:، 1387؛ افشار،  یصدر) را انجام دادن ی کار ین ی ماش ل یبا ابزار و وسا: زهیمکان

انجام کار     که مسئول  باهم متشکل از عناصر مرتبط    ی ابه مجموعه  : ی بانیسامانه آماد و پشت

 و مترادف آن شامل: جهاز، دستگاه، نظام، روش، قاعده، اسلوب است. شود یبوده اطلاق م ی خاص

سازی تجهیزات، اقلام  سازی، توزیع، ترابری، آمادهبرآورد، تهیه، ذخیرهشامل:  ی بانیآماد و پشت

 . شودیو خدمات مربوط به اسکان و نگهداری نیروی انسانی م  ازی موردنو تأسیسات 

نویسی  برنامه  شدهیبوم  افزارنرم  لهیوسبهسامانه یک سامانه تحت شبکه اینترانت آجا است که    نیا 

 هایدر رایانه یاداده گونهچیهآجا است و  یفاوا  یبانیها تحت پشتسازی دادهو سرورهای ذخیره
به اطلاعات    و کاربراناطمینان فرماندهان، مدیران    امر موجب  نی که ا  شود یکاربران ذخیره نم

 (29:1395 ، یگردد.)کریممندرج در این سامانه می

 مبانی نظری

و والا برخوردار بوده است،   ی اتیح  گاه یهمواره از جا  لجستیک  ، یگذشته دور در فرهنگ نظام   از

در    ازی و ادوات موردن لیوسا یاندازه کافموقع و بهقرار دادن به   اتیعمل   یهادرصحنه  تیراز موفق 

و در    بودهمسلح    ی روهایدر ن  تیر یمد  ی قو  ی همواره بازو  لذا لجستیک  رزمندگان بوده   ی دسترس

 ازجمله نیروهای مسلح و    (58:1401پور،  )براتکندمی  فا ی ا  یمهم  ار ینقش بس   اهداف آن  شبردیپ

پشتیبانی و تدارکات مناسب برخوردار باشند   باید ازها و وظایف خود ارتش برای اجرای مأموریت 
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و کلیه نیازهای مجموعه خود را تأمین کنند تا بتوانند به بهترین نحو ممکن به اجرای وظایف 

  مشهود  کاملاً   ی هوشمند سازبدیل  جایگاه ویژه و بی  از این رو(  1394:132خود بپردازند)طاهر،

به  لذا  است مدیران  آن در مجموعهکلیه  ترویج  هوشمند  (2019های خود هستند)دوگان،دنبال 

می  بهمنجر    یساز مهم  سرمایه  کهشود  این  از  سازمانی  فکری،هر  کلیه های  و  مادی  معنوی، 

و     )فریبااندابیدست  شدهنییتعخود به شکل مطلوبی بهره برده و به اهداف  زات یو تجهامکانات 

سازی تفکر انسان و توانایی  ( در حقیقت سامانه هوشمند آمادی ادغامی از شبیه1401  پناه،نصرت 

برای حوزه  استنباط  مشکلات                                                                                                      (.2016لجستیک)کویل،  حل 

 ( 1397 ،یآقامحمد .)ندهیآ ی هادر جنگ  یبانیپشت آماد وسامانه مشخصات 

 

مؤسسه   هایهماهنگ از هدف  و  ی کل  صـورتهستند کـه به  ایمجموعه  ی بانیآماد و پشت   عناصر

   (1398، )اسماعیلی. د ینمایمی بانیپشـت   ینظـام ـات یعمل ـا یو  یخدمات دی،یتول

  .(1390،  از)روشنی اندعبارتمسلح  روهاییدر ن هاآن ف یعناصر و وظا

 .و بستری کردن   هیتخل   ری،یبارگ  ،ییجاترابری و جابه  و تحرك:  ییجاجابه،و آمـاد  تـدارکات

 . ی و مهندس ساختمان ، رینگهداری و تعم 

ابعاد مدل بوخالد مهم به  برا  ن یتربا توجه  و    یا انه یرا  یهاسامانه  یسازادهیپ  یعوامل 

 ( 1379 ،ی : )جهانهستند ریزاطلاعات شامل عوامل  یبر فناور ی مبتن
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ن-1 مشارکت  یهمکار میزان  تعدادکاربران،    شامل:  ی انسان  یرویعوامل  سازمان،    و  کارکنان 

ن ا  ،یانسان  یرویآموزش  ارائه  و  آمادگ  یهادهیاستقبال  عوامل    -2  .هاتیمسئول  رشیپذ  ی نو، 

 (11:  1398، )باقرمنش  یافزارنرمو  یافزارالزامات سخت (:ی )فنیفناور

 وتر،یشامل؛ کامپ   یافزارمتشکل از دو گروه منابع سخت  رایانه ایشبکه    منابع  ی:وتریشبکه کامپ 

نرم و منابع   .... و  اسکنر  و...هستند.  گاه یپا  عامل، ستمیازجمله؛ س   ی افزارچاپگر،  ،  روخوش  )داده 

 ( 11: 1395 ،یشاه

 

 
 

کاربران،    نفعان، یشامل: ذ تیریدر توسعه سامانه اطلاعات مد  ی اصل  یهاکنندگان و گروهمشارکت

 ( 560:1400:گران،یدو  ی س.) کنت سامانه هستند. و طراحان گرانلیتحل

 .سامانه هستند زاتیتجه  کنندگاننیو تأم یکارشناسان فن  سان،ینوبرنامه ؛طراحان

از    ها سازمان  ایها  گروه  یاز سو  یندگ ی به نما  م یرمستقیغ  ا یو    میمستق  طوربهافراد که    :نفعانیذ

  شوندیمتوسعه سامانه منتفع 

با سامانه در تعامل هستند و از سامانه در انجام    م یرمستقیغ  ا یو    می که مستق   یافراد  :کاربران

 مانند کاربران  کنندیاستفاده م  یر یگمی تصمو    یاطلاعات   یازهای ن  نیتأم  ایو    یشغل  یامور جار

  ن.رایسرپرستان و مد ، یاتی عمل

  شی توسعه را پ  ندیعناصر روند و فرآ  ریبوده و در تعامل با سا  ینقش محور  یدارا   گران:  لیتحل 

و گسترده   ی و خطوط اصل  رفته یاطلاعات تازه را پذ   ستم ی س  کی  جاد ی به ا  از ی گروه ن  نی. ابرندیم

نموده    یاهداف سازمان بررس  شبردیسامانه را جهت پ  یو ضرورت طراح  کنندیآن را مشخص م

   دارندبر عهده ندیفرآ ن یرا در ا ی متفاوت یهانقشو 
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بس  پروژه:  رهبر فرآ  یاری در  راستا  گرفتهبرعهدهرا    تیریمد  تیمسئول  ندها،یاز  اهداف   یو در 

 .دارند  یعمل کرده و نقش رهبر ت یبا جد شدهنییتع

  ازهاین  ل، یکار تحل  ج ینتا   قیاز طر  ی است و  سینوبرنامهبا    گرلیتحلطراح حلقه اتصال    :طراحان

 .کندیرا مشخص م سینوبرنامهو چارچوب اقدامات  ی سازرا مدل

مشارکت مؤثر   ، یمنابع انسان  تیریحوزه شامل: مد  نیدر ا  ها ستمی س  ی سازادهیپ  یدی کل  عوامل

آموزش   ،ی کاف   یبانی و پشت  یمشارکت ، همکار  ارات،یاخت  ضیکاربران و راهبران ، تفو  ،نفعانیذ

 تی خصوص آموزش از اهم  نیدر ا  ،کهی سازادهیپ  درروند  یریادگی از    یریگبهره  ، یمناسب و کاف 

 (13: 1394، )روحانیبرخورداراست. یاژهیو و ی اتیح

افراد  طرفی  از    شود یدرک نم   ی درستبهمهم است که اغلب    ار یبس  ی هاگاماز    ی ک ی  افزار نرمآموزش  

مهم    یل یاستقرار خ  در فاز  اساس   ن یبه را  دهندیم مقاومت نشان    رات ییمعمولاً در برابر تغ  سازمان

 ن ی ترمهماز    یک ی  (   26/8/1402  ایپد   ی ک یو) .کاربران گذاشته شود  یلازم برا  یهااست که آموزش

فشرده   ی زیربرنامه  کی  د ی با  لذا، آموزش سامانه    هوشمند سامانه    ی ساز  یات یعمل   ی اقدامات برا

 ی از سو  شدهیمعرفپروژه، افراد    می آموزش کاربران انجام شود در سطح اول، کارشناسان ت   یبرا

آموزش   تیمسئول  یبعد  در سطوحو    دهیدآموزش  یهارسامانهیز  یها نیمدا  ن یسازمان و همچن

ادم  واحدهاکاربران   گ  ن یرا  به عهده  مستمر همه کاربران    صورت به  بیترتنیابه  رد یهر سامانه 

  (1402، طرفیب ).شوندیاز سامانه م  یبرداربهرهنموده و آماده  افتیآموزش لازم را در

 ( 1399، )مخدومینزاجا ی هوشمندمدل استقرار و نقشه ارتباطات سامانه آماد

 
 : (4  :1401  و دیگران  ی)هاتوریوتریشبکه و سامانه کامپ یافزار الزامات سخت 

و سامانهشبکه  ی تمام ن  ی هاها  و کوچک  برا  یافزارهابه سخت  از ی بزرگ  به   ی مخصوص  شروع 

 .هستند ل یذ ی اساس یشبکه شامل اجزا ی و کوچک ی ها جدا از بزرگکاردارند. لذا سامانه
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  یبه منابع رو   ی دسترس  یها برااز آن  یی که کاربر نها  یی وترهای(: کامپرندهیگسی)سرووترهایکامپ -

کار کاربران    ز یم  ی بر رو  ند یگویهم م  نت یرا که معمولاً کلا  وترهای کامپ  ن یا  کندیشبکه استفاده م

گردد که در اصطلاح به یها نصب مآن  ی بر رو  زیسامانه ن  از ینمورد  یافزارهاو نرم  رند یگیقرار م 

 .نامندیم ز ین یکار ستگاه یها اآن

فراهم م   ییوترهای(: کامپ دهندهسیسرور)سرو  یوترهایکامپ- مانند    کنند یکه منافع مشترک را 

شبکه خاص    عاملستمیس  کی  یسرور دار  یوترهایو چاپگرها، کامپ  هاسک ید  یرو  رهیمحل ذخ

 .کنند یشبکه را فراهم م یها سیسرو ،یخاص  ی افزارهاهستند.که همراه با نرم

  زات یتجه  ن ی: ایوتریاز سامانه و شبکه کامپ  ی ریگو بهره  ی سازادهیپ   یلازم برا  زات یتجه  ر یسا  -

   نیازمورد زاتیتجه  ریمانند، چاپگرها، اسکنر، و سا یاانهیرا  یجانب زات یشامل انواع تجه تواندیم

 :خودکار یی شناسا یهاستمیس

تا باعث   اند افتهیتوسعه  یک یالکترون  بارکد خوان و اسکنر  ل، یخودکار از قب  ییشناسا  ی هاستمیس

تسر و  لجست   یآور جمع  در   عیسهولت  اطلاعات  تبادل  ا  یک یو   نیگزیجا  ها ستمی س  ن یشوند. 

با خطا و صرف زمان ز  یدست   یهاستمیس .در  انددهیهمراه هستند گرد  اد یاطلاعات که همواره 

  یها ارسال بار، شرکت  یهادر حال سوق دادن شرکت  ، یالملل نیو ب   ی رقابت بوم شیافزا  قت،یحق 

عمدهحمل انبارداران،  خرده  فروشانونقل،  بهره و  و  توسعه  سمت  به  قابل  یبردارفروشان   تی از 

 ( 162 - 163 :1391 ،و دیگران  یدونالد ج  )  رقابت در بازار امروز است. یخودکار برا ییشناسا

 یکپارچه: لجستیک و زنجیره تأمین 

های هوشمند آمادی لجستیک و زنجیره تأمین سازی سامانهترین دستاوردهای پیادهیکی از مهم

  یند یفرا  ی کپارچگی  آمادی دارد. های  شماری برای سامانهپکپارچه است که دارای مزایا و منافع بی

  کنندیم   یهمکار  یصورت مشارکت به  ک ی و لجست  دیخر  د،یاست که در آن تول  یاز تعامل و همکار

  (  1399  ،همکارانجعفر محمودی و    ) .سازمان خود برسند  یقابل قبول متقابل برا  جی تا به نتا

 نی و نحوه استفاده از اطلاعات ب  انیجر  که باعث خودکار شدن  یعنوان عاملبه  ی سازمان  یکپارچگی

که   ییواحدها  اتی عملو  یطراح  یساز نهیبه  گر،ید   یهاسازمان  ایو    سازمانی  هاتیو فعال   اتی عمل

از   کاراارائه خدمات( و استفاده ایمحصول و  دی)اعم از تول   دارندرا ی به مشتر یرسانخدمت فهیوظ

 (  1398 ، یرعباس ی) م شود، یموجود در سازمان م ی منابع انسان

 مفهوم زنجیره تأمین یکپارچه:

کالاها، از مرحله ماده خام )استخراج(    لیتبدو  انی مرتبط با جر  یتهایشامل همه فعال   نیتأم  رهیزنج

و   ی سده  ی مانی سل)باشد یم  مرتبط با آنها  یاطلاعات   یانهایجر  زی و ن  یینها  یمشتر  به  لیتا تحو

مرحلها  ن یتأم  رهیزنج  ی کپارچگ(ی1392نسب،  ی غفار از  به   دکننده ی تول  کیکه    یعبارت است 
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  درون و برون  ی ندهایمشترک فرا  تیریو مد نیتأم رهیزنج  یشرکا با کیاستراتژ ی مساع ک یتشر

  کارهاراه  است از  یامجموعه  نیتأم  رهیزنج  تیریمد (  2010) فلین و همکاران،پردازدیم   یسازمان

  دکنندگان، یتول  کنندگان، نیتأم)  ن یتأم  رهیزنج  یاعضا  ی سازکپارچهیجهت  

  ز یو ن   ستمیس   یها  نهیهز  ( که هدف آن کاهشیی نها  یو مشتر  ها یفروشکنندگان،خردهعیتوز

جهت   که   است   یعبارت   نیتأم  رهیزنج   ت یریاست. درواقع مد  انیمشتربه  ی دهسطح خدمت  شیافزا

سرما   انیجر  تیریمد  فیتوص و  اطلاعات  زنج  در  هیمواد،  سطوح  تمام  از    ن،یتأم  رهیطول 

 و خرده  فروش  عمده)اعم از  کنندگان  عیو توز  ییتا مونتاژ محصول نها  خاممواد  کنندگاننیتأم

 .( 1399 همکاران،و  ی.) محمود .رودیکار مهب ی مشتر تیفروش( و درنها
 

 
 کپارچهی  نیتأم  رهیزنج                                             

 : پژوهشهایپیشینه
 های پژوهش (: پیشینه2جدول)

 های پژوهش یافته عنوان پژوهش  گرنام پژوهش ردیف 

 

 

نهاد    یاله خاک بیحب 1

(1401 ) 

 نامه پایان

 دافوس آجا 

سامانه آماد و   یآورتاب

(  ک ی)لجست یبان یپشت

 ارتش ج.ا.ا ینیزم یروین 

آور نزاجا باعث  تاب  کیلجست  ی بان یسامانه آماد و پشت

داشته باشد    یتیو اطلاعات موقع  یبوده با آگاه  اریهوش

پ  ریپذ انعطاف نما   هایدگیچیبوده  جذب  با    دیرا 

رو  یسرسخت برا  ی دادهای از  و  شود  خارج    ی متصور 

غینظام  یهاطیمح دارا  ینیب شیپرقابلیکه  و    ی بوده 

پاسخ داده    هاتیقطع  عدمبه  و هستند مناسب  ا ی شار پوف

در    طیها خود را با محدر مقابل چالش  یدوام آور  و با 

 نماید،  سازگار   رییحال تغ

 

 

 

ی  فتاح ریجهانگ

(1401 ) 

نامه انیپا  

سامانه آماد و    یسازنهیبه

  ینیزم یروین  یبان یپشت

  یاسلام یارتش جمهور

  تی ری مد  گیکپارچ یسبز،    نیتأم  رهیهدف سامانه زنج

در تمام مراحل    یطیمحستیبا الزامات ز  نیتأم  ره یزنج

زنجیره م  نهیشیب   ظورمنبهتأمین  فرآیند    زان یکردن 
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  تی ریبر مد  یمبتن رانیا آجا  دافوس 2

 سبز  نیتأم ره یزنج

انرژ  ی وربهره کل    یمصرف  بهبود  با  همراه  منابع  و 

 . است نیتأم ره یزنج

 

 

یی  رضا  درضایحم 3

(1397 ) 

نامهان یپا  

 آجا دافوس

سامانه   یهایریپذبیآس

ALS   نهاجا در برابر

اند و  کدم ندهیآ دات ی تهد

  ی مناسب برا یراهکارها

 ست؟ یها چکاهش آن

  و  یعیطب  داتیتهد   ریتأثتحت  یکیلجست  یبان یپشت

  ایدشمن برمبن یاتیعمل یزی رطرح ،هستندساز انسان

و از جمله    و مهم کشور  ی اتیحمله به مراکز حساس، ح

نظامی است    اهداف    یی راهبردها  ی زیر یپ  کهاستوار 

آس  یبرمبنا توجه  قابل  یها نهیاز گز   یریپذ بیکاهش 

است.    یو دفاع  ی نظام  یالگو  ف یو تعر   یکربندیپ  یبرا

تأس   دی تهد  نیشتریب  و  اماکن  عدم    سات،یمتوجه 

ضعف    ،یمرکز  دهنده سیو سرو   یشبکه ارتباط  یداریپا

 ا.شداحصاء    یانسان  یروین  زش یآموزش و انگ

 

 

 

4 

  سانیمحمد خوشنو 

(1397 ) 

نامه انیپا  

 آجا  دافوس

سامانه آماد و    ینوساز

از   یریگبا بهره یبان یپشت

آماد و   یرهنامه راهبرد

  ییهوا  یروین  یبان یپشت

  یاسلام یارتش جمهور

 ران یا

مختلف را    یها اتیانجام عمل  ییتوانا   باید  یی هوا  یروین 

سا  ا یو    ییتنها به ملزومات    روهاین   ری با  باشد.  داشته 

قابل  ییهوا  یهاتی مأمور  یاجرا کنار    ی هاتیدر 

اطلاعات  یاتیعمل اشراف  و    از   یمند بهره  ،یو  آماد 

. با توجه  باشدیم  داریجانبه، و پا همه  ییهوا  یبان یپشت

تغ پشتی  طیمح   رات ییبه  و  ا  یبان یآماد    ن ی نهاجا، 

و    یساختار سازمان   زات،یتجه  یهامعاونت در شاخص

 است  ینوساز ازمندین   یمنابع انسان 

 

 

 

5 

 ( 1401ی )رضا روشن

 مقاله پژوهشی 

فصلنامه علوم و فنون  

 نظامی 

تدارکات   ی سازادهیالزامات پ

  ی هاتیدر مأمور  کپارچهی

 نداجا   یمرزبرون

شناور    یهاگانیتدارک    قیتحق  نی ا  ی هاافتهی بر اساس  

مأمور   یاعزام سمت    د ی با  یمرزبرون  ت یبه  به 

نما  یکپارچگی افزا   دی حرکت  موجب    ، ییکارا   شیتا 

هز  درنها   ها نهیکاهش  نبرد    ی روزیپ  ت یو  درصحنه 

  ی افزارهاعلاوه بر استفاده از نرماین هدف    یگردد؛ و برا

در    ی سازکپارچهیالزامات    یتمام  دی با   یسازکپارچهی

اطلاعات    انیو جر   ی مال  ان ی مواد، جر  انی: جر انیسه جر 

 اجرا گردند.

6 
 ی کلانتر دیمج

(1399 ) 

 مقاله پژوهشی 

نشریه علمی  

مطالعات مدیریت  

 هوشمند کار وکسب

 

الزامات سامانه   نییتب

هوشمند آب در   ت یر یمد

 ران یا

مد  توز  تیر یاهداف  شبکه  شامل:    ع، یهوشمند 

ن   ییگوپاسخ افزا   ازهایبه    ان یمشتر  تی رضا  شیو 

انسان   ت یر یمد ساز  ی،منابع    ندیفرای  هوشمند 

و حصول به    یطیمحستیمثبت ز   ری، تأث  ،یبرداربهره

ا  در  عامل  پدافند  م  نیاهداف  برا  باشندیحوزه    ی و 

ا تدویازهاین   شیپبه  هاسامانه  نی استقرار  لزوم    ن ی: 

  ، یمنابع مال  ن یمناسب، ضرورت تأم  ییاجرا   یاستراتژ

اشاره    توانیمتخصص م   یانسان   یرویآموزش و جذب ن 

 نمود.
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های  سامانه  سازیدر خصوص ارائه الگوی پیادهدهند که  نشان می  شدهانجامهای  پژوهش  بررسی

طور مستقل پژوهشی صورت نپذیرفته است و خلأ دانشی در این حوزه مشاهده آمادی هوشمند به

 .نمایدزمینه را پر میاین پژوهش حاضر بخشی از خلأ موجود در   رونیازاشود. می

 نظران مصاحبه با صاحب

 مؤلفه 

 

 

-پاسخ

 ها

و تجهیزات  )رایانه زاتیتجه

و  یسرور مرکز جانبی، 

تجهیزات 

شناسایی ساز،تجهیزاتذخیره

 ( خودکار

 افزاری  نرم هایبرنامه 

 ،  یسینوزبان برنامه  ،  داده  گاهیپا)

 (سرور عاملستمیس

 نیروی انسانی منابع

کلان)  ، سامانه  کاربران 

 ( آموزشراهبران، 

1 

  اده یپ  برای  یافزارسخت  الزامات

   شامل:سامانه   ی ساز

آن از    یجانب زاتیو تجه  انه ی را  -1

 و... ،اسکنر نتریجمله پر

مرکز  -2 وظ  یسرور    فه یکه 

  - 3سامانه را برعهده دارد    تی هدا

  جاد یا   برای ساز    رهیذخ  زات یتجه

اطلاعات  کی اشتراک    یبانک  به 

 اطلاعات  ی گذار

   یی شناسازاتیتجه-4

به   اول  وحله  عامل    ستمیس  کی در 

حال جامع ودر گام    ن یمطمئن ودر ع

نو  برنامه  زبان  ودر    یسیدوم  مناسب 

آور  ت ینها  جمع  منظور  باز    یبه  و 

ا  ی خوان  و  بانک    ک ی   جاد ی اطلاعات 

داده    گاهیپا  کیبه  ازی ن   یقو  یاطلاعات

 . است  یاتیامن ح

از و   :استفاده  طراحان  ترین    زبده 

و  نویسان  پشتیبانی    برنامه  ،  تیم 

دیدهآکاربران     ،. مکفی  موزش 

و    ی ساز  ادهیمساله در پ  نی مهمتر

ا  یاتیعمل سامانه  هر    ی نمودن 

استفاده از راهبران و کاربران خبره  

و    انهیرا   یهاو متخصص در حوزه

وپشت برا  یبان یآماد  که    ی هستند 

ا آموزش    ن ی تحقق  بحث  مهم 

 دارد. یادیز  تیاهم

2 

مناسب    جانبیوتجهیزات  رایانه

 )چاپگر،پرینتر( به تعداد کافی 

 شمارش اقلام  تجهیزات- 

تول  یهادستگاه- و    د ی بارکدخوان 

مد   نشیچ- .بارکد انبارها    ت یر یو 

   ی علم وهیبه ش

 

بوم  ستمیس-1 امن  ی عامل  با    ت یو 

  ره یذخ  یبرا  روزبه  یهابالا،برنامه

  ی هابرنامه- 2  اطلاعات،  یساز

ارسال،    یکاربرد اسکن،  جهت 

رو  افتیدر   و کاربران    ستمیس  یبر 

نو -3.هانیادم برنامه    ی سیزبان 

 سامانه    یهایازمندیمنطبق با ن 

استفاده از عناصر کارآمد و  -1

ای و آمادی در    آگاه در امور رایانه

هدایت و اجرای  سازی،پیاده

 سامانه 

در  یآمــوزش پرســنل آمــاد-2

   یکز آموزشامر

 

 

 

3 

  و   ها انهیرا   ن یو تام  ه یعلاوه بر ته 

جانب  زاتیتجه تجهزات    ی شامل 

ذخ  انهی را تجه  سازهارهی،    زات یو 

کنترل    ییشناسا  جهت  خودکار 

ساخت    ری به ز  ازین   اقلام.  یموجو

عنا تهد   تی با  افزون    دات یبه  روز 

جنگ    درشدت و بعد    دامنه،   لحاظبه

نرم    نده یآ  یها خصوص  در  لذا 

ن   یافزارها سامانه    نیا   یبرا  ازیمورد 

 ستمیحداکثر دقت در انتخاب س  د یبا 

به    ی انسان   یروین  آموزش  از  پس 

شود که    ی م  لیتبد  ی انسان   ه یسرما 

تعر   نیا آموزش    فیهمان  کلان 

راهبران  است و  برا  کاربران    ی که 

سامانه    نی اهدایت     ن ییتعکلان 
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تفص  یآموزش  یها برنامه    ی لیو 

 .یآموزش

نو  برنامه  سرور،زبان  و    یسیعامل 

 .ردینظر قرار گداده مناسب مد گاهیپا

  از سطح دانش   لازم است  شوندیم

 ای برخوردار باشند آمادی و رایانه

4 

 مرکز داده مجهز در ستاد آجا -

تابعه در چهار   4تعداد داده  مرکز 

،  نزاجا، نداجا ، نهاجا، نپاجا  یروین 

  ت یاستمرار فعال بانیعنوان پشتبه

تضم را    نمود.   خواهند  نیسامانه 

این کار   برای  و  لذا  امکانات  تهیه 

مناسب ای  رایانه  و    ابزارهای 

خودکار    وجود تجهیزات،  پیشرفته  

وجود    و کنترل موجودی،   شمارش

تیم کارشناسی جهت پشتیبانی از  

 لازم و ضروری است. سامانه

است   ن یهمچن  و  یاصل  کلیس  لازم 

    ی آماد  اتی عمل  یفرع  یهاچرخه

گ قرار  سامانه  پوشش  لذا    .ردیتحت 

برنامه   زبان  کار  این  و  برای  نویسی 

برای   مناسب  سرور  و  داده  پایگاه 

 سازی سامانه الزامی است.پیاده

الزامات نیروی انسانی برای پیاده  

آمادی   هوشمند  سازی سامانه

شامل راهبران ، کاربران سامانه و  

آموزش آنها برای حداکثر بهره  

کارگیری این  وری در استقرار و به

   سامانه است

5 

 .مرتبط راتیو تجه انهی را-1

 از ی ن ساز مورد رهیو ذخ سرور -2

ارتباطات    ی برا  ینور  ریف-3

 میو با س میسیب 

خودکار    ییشناسا  زاتیتجه-4

دورب  بارکدخوان،  ،    نیشامل 

 ...و زنبلیل

 

ابعاد و الزامات در حوزه تخصص    ن یا

ن  اسات  ستیبنده  از  مرتبط    دیو 

 استعلام گردد.

  یانسان   یرویدرحوزه الزامات منابع ن 

آماد  یساز  ادهیپ  ی برا   یسامانه 

 .اشاره نمود لیبه موارد ذ  توانیم

 برداران سامانه کاربران و بهره-1

   یان یوم یعال رانیمد راهبران -2

  سامانهیبان یشرکت پشت -4

 ها رده  یآموزش در تمام-5

 

6 

  ی ساز  ادهیپ  یافزارسختالزامات

بارکد خوان،    نتر، یپر  ، انهی سامانه را

جهت   سرور   شامل:  ارتباط  مودم 

و    یبک آپ آن   یبرا اطلاعات  بانک

  خودکار   ییشناسا  زاتیتجه

را  اشتراک  و   اتصالقابل به    انه ی با 

مسلط    یعناصر آمادو    یتعداد کاف

 به فرآیندهای آمادی و کار با رایانه 

  ی در سرور مرکز  یاب ی وداده    رهیذخ  -ا

 داده مناسب. گاهیبا پا

نو -2 برنامه  به  ی  ستیبا   یسیزبان 

امن  یطور که  شود  و    تیانتخاب 

 گردد لحاظ ستمیس  یمحرمانگ

س  -3 از  بوم  ستمیاستفاده    ی عامل 

  ن یارتباط ب   جادیا   یشده و مناسب برا

اجرا و  افزار  نرم  و  افزار    ی سخت 

 سامانه 

 

ای و آشنا  ان متخصص رایانهراهبر

کاربرانی   و  آمادی  فرآیندهای  به 

به  مسلط    رایانه  آشنا    امور   بهو 

تاک  ل یموارد ذ  آمادی لذا   د ی مورد 

در    تی ترب -1است: خصوص  افراد 

  ق ی آموزش از طر  -2یمباحث آماد

سه    یآموزش  یهاسرفصل در 

(،  انه ی )رایفن  یسطح : سطح راهبر

سطح  و    یبهره بردار  یسطح راهبر

 شمارش   و یدهآدرس،یکاربر

 

 

،سرور  و تجهیزات    هاانهیعلاوه بر را 

ذخیره تجهیزات    سازهاو  و 

نرم برنامه    :شامل  یافزارالزامات 

  ت ی ریمد و    ، یابیداده  ، یاب ی باز  ،رهیذخ

انسان  و    یمنابع  کاربران  شامل 

م آنها  آموزش  و    باشند یرهبران 



  1404،بیست و چهارمشمارة  هفتم،، دورة مطالعات جنگفصلنامه                                                                               89

 

7 

موجودیبرای  خودکار    ، کنترل 

ارتباطات استقرار   یشبکه    برای 

پا تا  نیاز    رده  نیتر نییسامانه 

 است. 

جستجو باز   اسناد،  اطلاعات،    یاب یو 

ی و سیستم عامل  سازبرنامه  یهازبان

   است.  مناسب

  ی دوره ها  ی در تمام  د ی با  ن ی بنابرا

خدمات    یبان یپشت  یهارسته

  گردد.س  ی تدر  انهی مهارت را   یرزم

8 

وتجه افزار  زاتیالزامات    ی سخت 

سامانه    نی ا  یسازادهیپ  ی برا

ذخ-1شامل: و    - 2  سازرهیسرور 

- 4شبکهزاتیتجه  - 3  انهی را  انواع

پرینترا بالا    نواع  سرعت    - 5با 

و   - 6اسکنر   بارکد    تولیدبارکد 

 ی عکاس نیدورب  -8خوان 

نرم از    ی کاربرد  یافزارهااستفاده 

نرم  ،یبوم تحت    یافزارهاخصوصاً 

درافزا  و    ش یشبکه  دقت  و  سرعت 

داشته و    مهم در امور، نقش    لیتسه

با   ی بوم ی نرم افزارها  دیو تول یطراح

 ستمیو اجراء و س  یروزرسان به تیقابل

الزامات    یهاعامل از  مختلف 

 است سامانه   یسازادهیپ

 

شامل:   یانسان   یروین    سامانه 

  هاگانیدراکنونهمکهیکاربران الف(

  ی صورت دسترا به  یآماد  اتیعمل

سامانه در    همان   هوشمند  و 

بطور  ف یوظا انجام    یستمیس  را 

نقش  ب(   دهندیم که  ییهاشامل 

ا   ی اتیعملبا   سامانه  و    جادیشدن 

انجام   را  سامانه  هدایت  وظیفه 

  دهند.می

9 

  ، انهیرا -1  :شامل    زاتیتجه  نیا

سرور    زات یتجه-2و اسکنر  نتریپر

ذخ   ی برقرار  زاتیتجه-3سازرهیو 

 ارتباط و شبکه 

،    زات یتجه-4 بارکد خوان  چاپ، 

 بارکد و....

بوده  سامانه  این  وب  برای    تحت  و 

باز   رهیذخ دادهداده  یاب یو    ، یکاوها، 

باز   ت یر یمد و  جستجو    ی اب یاسناد، 

و...به اطلاعات، موجودی    کنترل 

عامل و    ستمیس  ک ی  یسازبرنامهزبان

داده مرکز    ازمند ین   مناسب  یک 

 .باشدیم

 

ی  کاربران شامل    یانسان   یروین 

بتوانند به صورت روان    هستند که

کامپ راهبران    وتریبا  و  کنند  کار 

با  فرآ  دیسامانه    ی آماد  یندهایبا 

درا   ییآشنا و  خصوص    نیداشته 

  .آموزش لازم داده شود دیبا 

 

10 

 

  نتریپر هاانهیشبکه،را زاتیتجه-1

ف-2و... رک  ینور  بریکابل    ها، ، 

و    هاچی ،سوئ   یبرنوریف  نالیترم

 شبکه   یارتباط یهاکابل

و   -3 لیبل  تولید  دستگاه 

  تال،یجیدنی دورب ،خوانلیبل

شمارش  اسکنرها کنترل  و  جهت 

 مرکز دادهیسرورها-4یموجود

 ینیب   شیپ  یافزارنرم  یهابرنامه  هیکل

شامل: سیستم عامل    شده در سامانه 

مناسب ، پایگاه داده با ظرفیت لازم و  

جنس    کی از زمان تولد  محیط برنامه  

تول و  دی )درخواست،  مرگ  زمان  تا   )

(  فیتکل  نیی)تع  ستمیخروج کالا ازس

 .  باشدیم ازیمورد ن 

 

استفاده از عناصر متخصص در  -1

به فرآ  انه ی حوزه را   ی ندهایو آشنا 

کنترل    تی هدا  یبرا  یآماد و 

در خصوص    ی زیبرنامه ر   -2سامانه

و    ازین مورد  یانسان   یرین   نیتام

ترب  و  جهت   تیآموزش    آنها 

وپیاده سامانه    سازی  با    - 3کار 

جهت عناصر مرتبط   یآموزش کاف

 با استقرار نمودن سامانه. 

11 

  ی ارتقا  ،مربوطه زات یسرور وتجه

  هاانهی را  هی تهد، موجو یهاانهی را

وملزومات جهت کاربران سامانه  

  ستمیس افزاری شامل:نرمالزامات 

  طیداده و مح گاهیعامل سرور ، پا 

  برد شیجهت پ ؛یسینو برنامه

  ت یو هدا  یاب ی ارز ،تست میت -

 ( سامانه)راهبران سامانه
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 شناسی پژوهش روش

منظور احصاء  و به و  ( کمی - یفی  )ک رویکرد آمیخته  تمرکز بر با  به روش توصیفی و   این تحقیق 

  یمبان  درمطالعات اکتشافی و تفکر  سازی سامانه آمادی هوشمند و با تأکید بر  ارائه الگوی پیاده

 است. قرارگرفته نظری، ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان مدنظر 

 ی است.اتوسعه - نتایج پژوهش، کاربرد بومی و سازمانی دارد، لذا نوعاً کاربردی ازآنجاکه

 :دهدی مآماری این پژوهش را دو گروه به شرح زیر تشکیل    جامعه  -

 ایهای رایانهآجا در حوزه رایانه و سامانه  نظرانصاحبالف( خبرگان و  

ــه لازم در  ــه تجربـ ــامی کـ ــان نظـ ــدهان و کارشناسـ ــادی و ب( فرمانـ ــور آمـ ــوص امـ خصـ

 جهــــتهــــای لجســــتیکی را  دارا هســــتند. تــــدارکاتی و خــــدمت در مجموعــــه

مطالعـــه اســـناد و مـــدارک معتبـــر و مصـــاحبه  ضـــمندســـتیابی بـــه اهـــداف مـــوردنظر، 

ــا  ــوزه،  11ب ــن ح ــان ای ــر از خبرگ ــهگونف ــاخته  یهای ــق س ــنامه محق ــه پرسش ــوط ب مرب

ــایی  ) ــؤالات شناســ ــش ســ ــؤال( و 4در دو بخــ ــی)ســ ــؤالات تخصصــ ــؤال( 45ســ ســ

 .نفر از خبرگان آجا تکمیل گردید 91احصاء و توسط  

 روایی و پایایی پرسشنامه 

توسط متخصصان و کارشناسان امور پژوهشی، و    سؤالات نامه،  برای تعیین روایی پرسش  روایی:

تا سؤالاتی    قرارگرفته ای و فرآیندهای حوزه آماد و پشتیبانی مورد ارزیابی  متخصص در امور رایانه

 گیرد  ابهامی نداشته باشد. دهندگان قرار می که در اختیار پاسخ

و با اجرای    کرون باخبا استفاده از ضریب آلفای    نامه پرسشتعیین پایایی سؤالات  منظوربه  پایایی:

از طرفی    است. آمدهدستبههای  نامه به نحو دیگر و در زمان متفاوت با مقایسه پاسخمجدد پرسش

دهد لذا  را نشان می  7/0ضریب آلفا بیشتر از  مقدار    کرون باخنتایج آلفای  که  با توجه به این

 سؤالات پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردارند. توان نتیجه گرفت که می

 هاداده  لیوتحل هیتجز

 کیفی:  لیوتحل هیتجز الف( 

بستر    جادیا - یجانب تجهیزات 

نقاط مورد    نیماب  ی اارتباط شبکه

 سامانه.  یبرداربهره

توسعه و   ندیفرآ و  ی آمادیندهایفرآ

 از سامانه  یبان یپشت

  سازیپیادهکارگروه  لیتشک-

مربوطه   یرویسامانه در سطح ن 

راهبران ، کاربران و طراحان  )

  کارگروه آموزش جاد ی ا - (سامانه

 . سامانه
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  یسازادهیپ   ارائه الگوی  در خصوص  نظرانهمچنین مصاحبه با صاحب  مدارک و  اسناد و    بامطالعه

جهت بیان کرد که  ن  توامی  ران یا  یاسلام   ی ارتش جمهور  ی نی زم  یروینهوشمند در  آمادی    سامانه

  سانیطراحان و برنامه نو  نیترزبدهاستفاده از   نیاز به  کارگیری این سامانه هوشمندو به  یسازادهیپ

ت پشت  یطراح  میو  کاربران  افزارنرم  یبانی و  و   یجد  ازی،نیمکف  دهیدآموزش،  راهبران  وجود  به 

  ح، ی صح  یمتعدد در ابعاد مختلف با راهبر  هاینهیهز  لیمتخصص و کارآمد، عدم تحم   رانیمد

انشقاق و   جاد یمحوله، عدم ا یهاتی مأموربه هنگام انجام  یشخص  هایقهیاز اعمال سل  یریجلوگ

سازمان  یختگ یگس ازهم سردرگم  یساختار  ا  یروهاین  ی و  امر،  سامانه   دی د  جادیتحت  مثبت 

اطلاعات، ارائه نقشه راه مناسب و دانش    ی و کاربران نسبت به مقوله فناور  تیریو مد  ی فرمانده

برا دانش    یروزرسانبهجهت    ی تخصص  هایدوره  ی برگزار  ت، یریمد  یلازم  بردن  بالا  راهبران، 

سامانه   ییو اجرا  ن ییدر سطوح پا  ی کاربران عاد  ،یو حفاظت   یت یکاربران در خصوص مشکلات امن

 . ضرورت دارد. مربوطه محدود گردند ی با کدها ها آن یدسترس طهی است ح از یقرار دارند که ن

 کمی: لیوتحل هیتجزب( 

سنوات    ال در خصوصؤس  4نمونه تعداد    حجم  ی اعضا  ی فرد  یها یژگیو  یی شناسا  منظوربه  -1

طرح گردیده  ، سابقه خدمتی در آماد و پشتیبانی و نوع مشاغل خدمتی  میزان تحصیلاتی،  خدمت

مؤید آن است که حجم نمونه از تجربه، دانش، نگرش و بینش کافی جهت   آمده دستبهنتایج  که  

 لی وتحلهیتجزتوان پس از  میکه    یاگونهبهبه سؤالات پرسشنامه برخوردار هستند،    ی پاسخ گوئ

 . جامعه آماری تعمیم داد  کلبهاطلاعات، نتایج حاصله را 

  5هر سؤال از    کرت یل   ف یط  ابربنکه    شده استفاده  سؤال45از    احصاء این الگو  یبراهمچنین  -2

مطرح    یهاپژوهش خواندگان به پرسش  یهاپاسخ  جیخلاصه نتا  تیدر نها  که  شده  لیرده تشک 

 .گردد یارائه م  رینزاجا به شرح ز  در  هوشمندآمادی  سامانه    یسازادهی پ  ارائه الگویشده، درخصوص  

 هوشمندآمادی  سازی سامانه  پیاده  الگویهای ها و شاخصجدول گویه

عد 
 ب

فه 
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ی 
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ت 
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اول
 

ع  
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م

ی  
رو

نی

ی
سان

  ان
 (

1 

ف
ال

ن    _
برا

کار

ن  
کلا

نه 
اما

  و کدها  یت دسترسی بهقابل س

از ین  حد  در  یتیامن  یرمزها  
32 46 5 3 0 4.18 0.57 0.18 6 
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  ازی ن  حد در  و آسان یدسترس

سرور  ستمیس  هب   کاربران  
46 30 10 3 0 4.31 0.68 0.19 10 

 و یحفاظت دانش  ارتقاء

کاربران  نیب  در یتیامن  
45 35 4 3 0 4.34 0.60 0.17 11 

  انواع با کاربران در زهیانگ جادیا

ها مشوق  
53 25 14 3 0 4.41 0.67 0.18 13 

  و ،کاربران راهبران وجود

کارآمد  و متخصص  
49 31 10 3 0 4.38 20.6  0.17 12 

 _ب
نه 

اما
 س

لان
 ک

ان
بر

راه
 

  جهت ی کارشناس میت

سامانه  یبان یپشت  
41 30 11 2 0 3.21 700.  0.19 7 

  و ت یهدا  ی برا  متخصص افراد

یآماد هایندیفرآ کنترل  
40 31 15 3 1 3.16 0.83 0.1 5 

  یهاندیفرآ  با  راهبران یآگاه

  یدسترس زانیم و یآماد

مختلف  سطوح کاربران  

38 35 15 2 2 4.15 0.84 0.22 4 

  در سامانه  راهبران  تخصص

  تیامن و حفاظت  خصوص

ی آماد اطلاعات   

41 31 13 2 0 4.22 0.68 0.19 8 
 -ج

ش 
وز

آم
 

   راهبران و کاربران  آموزش

ی دسترس به  ازین   برحسب  
58 25 15 3 0 4.52 0.56 0.16 14 

  مراکز ر د یآموزش برنامه تهیه

سامانه درخصوص   یآموزش  
43 26 13 8 0 4.14 0.97 0.23 3 

  مناسب ی آموزش متون نیتدو

نزاجا   یآماد سامانه  با  
37 28 16 4 1 4.05 0.92 0.23 1 

  جهت یتخصص یهادوره

کاربران  و راهبران   
43 36 15 3 0 4.31 0.62 0.18 9 

  یبرا  مناسب راه  نقشه 

  ادهیپ و تی هدا ، ت یر یمد

سامانه  ی ساز  

39 26 24 2 0 4.12 0.77 0.21 2 



  1404،بیست و چهارمشمارة  هفتم،، دورة مطالعات جنگفصلنامه                                                                               93

ت
ت

سخ
ت 

یزا
جه

ی 
زار

اف
 1

2 

ف
ال

 - 
ی

انب
 ج

ت
یزا

جه
و ت

ه 
یان

را
 

مناسب   یاانهیرا  یها ستمیس

کاربران  ی و جوابگو برا  
66 12 4 6 3 4.45 1.14 0.23 16 

  زاتیتحه یدائم ی کارآماده به

ها دهنده سی سرو 2  
64 15 7 4 1 4.51 0.81 0.19 18 

مناسب :   یجانب زات یتجه

ی مثل چاپگر، اسکنر و کپ  
62 17 6 4 2 4.46 0.92 0.21 17 

با   یی وترهایانتخاب کامپ

نصب   ت یو قابل یتوانمند

استفاده    ن،یسنگ ی برنامه ها

جهت   ی قو ینترهایاز پر

  لازم، یها یاخذخروج

ملزومات   ر یو سا  یبرنوریف  

43 31 11 4 2 4.20 0.94 0.23 10 

به روز با حافظه   یها انهی را

مناسب به منظور نصب و راه  

سامانه   یانداز  

47 27 7 7 3 4.19 1.18 0.25 8 

و   انهی دستگاه را تی کفا

  ی آن برا یجانب زات یتجه

رده   ن یتر نییکاربران تا پا  

42 34 8 5 2 4.20 0.94 0.23 9 

گسترش و به روز و متناسب  

  ،یورود زاتیتجه هیبودن کل

... و یساز  رهیذخ ،یخروج  

36 34 11 7 3 02،4  1.13 0.26 3 
 -ب

ره
خی

 ذ
ت

یزا
جه

و ت
ی 

کز
مر

ور 
سر

ساز 
 

سرور و   زات یاستفاده از تجه

  ت یمناسب ، با ظرف ساز رهیذخ

 و سرعت بالا 

52 18 14 6 1 25،4  1.04 0.23 11 

  یافزارسخت زاتیوجود تجه

  اتی مخصوص انجام عمل

ی اب یو باز  رهیذخ  

57 15 13 3 3 4.32 1.11 0.24 12 

فقط   یاب یودادهیسازرهیذخ

بوده و در    لازمیدرسرور مرکز

   ستین   ازین  ن ییپا یرده ها

31 45 7 7 1 4.08 0.83 0.22 5 
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  تایها به د ستمیاتصال س

مستقر   یسنتر و مرکز اصل

 درمعاونت آماد 

28 42 13 6 2 3.97 0.92 0.24 3 

مناسب در محل   ت یر یمد

و   ت یشده جهت هدا  نییتع

سامانه  یرهبر  

26 43 14 5 3 4.92 0.96 0.24 1 

  یبرا  لازمزاتیتجه نیتام

مناسب   یبستر ارتباط  جادیا

،   میسی،ب ینور بریشامل ف

م یباس  

34 37 16 4 0 4.11 0.72 0.20 6 

و حفاظت از   تیبر امن دیتأک

با توجه به   یهاداده

اطلاعات   یمحرمانگ  

40 30 18 2 1 4.16 0.81 0.21 7 

 -ج
کار 

ود
 خ

ی
سای

شنا
ت 

یزا
جه

ت
 

  زاتیتجه ت یوکفا  هیته

  یخودکار برا ییشناسا 

تا   یآماد ی هاندیفرآ

رده  نی ترنییپا  

54 25 9 2 1 
 

4.42 
0.71 0.19 15 

  ییشناسا  زات یاستفاده از تجه

اتصال و    تیبا قابل

با شبکه ،    یگذاراشتراک

شامل: بارکد خوان، چاپگر ها،  

ها نیزن ها و دورب  بلیل  

52 24 12 3 0 4.37 0.70 0.19 13 

شامل   یانبار دار زات یتجه

اقلام   نشیو چ یی جاجابه

امور  لیو تسه عیتسر  یبرا  

34 37 12 5 3 4.03 1.03 0.25 4 

  ی مناسب برا یجانب زات یتجه

کنترل   ندیفرآ لیتکم

خودکار و استفاده   یموجود

و خودکار  زهیاز مکان  نهیبه  

53 26 9 2 1 41،4  0.71 0.19 14 
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برنامه    یریکارگو به هیته

امن با    ،یقو ساز رهیذخ

و سرعت بالا  تیظرف  

51 23 5 1 1 4.45 0.56 0.16 13 

داده   گاهیپا  یریبه کارگ

  ی اب ی و باز رهیمناسب با ذخ

  ت یر ی،مدیکاوها ،دادهداده

اطلاعات  یاسناد و جستجو  

48 28 10 3 2 4.29 0.90 0.22 12 

  تی با ظرف د یداده با  گاهیپا

از    یچرخه آماد  هیلازم و کل

و تولد تا زمان   دیزمان تول

کالا را   فیتکل نییمرگ و تع

 شامل شود 

38 42 4 5 2 4.20 0.85 0.21 10 

  یها با برنامه هاداده یاب یباز 

و   شرفتهیجستجوگر پ

  ی هابرنامه  ریمتناسب با سا 

ی کاربرد  

37 34 14 5 1 4.11 0.88 0.22 9 

از   ی ریو جلوگ یریگ بانیپشت

شده   رهیذخ یهادادهحذف   
38 35 10 5 3 4.10 1.05 0.24 8 

 -ب
ور 

سر
ل 

عام
م 

ست
سی

 

عامل   ستمیاستفاده از س

بالا    تیامن ب یو با ضر  یبوم  
30 41 11 4 5 3.96 1.13 0.26 5 

تحت   یافزارهااستفاده از نرم

   یبوم یکاربردشبکه 
21 45 15 8 2 3.82 0.92 0.25 1 

ها با  از هک داده یریجلوگ

رمزها  ضیتعو  ای رییتغ  
24 49 15 1 2 4.01 0.68 0.20 6 

ها جهت  حجم برنامه  شیافزا 

نده یدر آ ارتقاء سامانه  
20 51 13 6 1 3.91 0.73 0.21 3 

 -ج
ن  

زبا

مه
رنا

ب
ی 

یس
نو

معتبر و با   یسینوزبان برنامه 

  یو کارکردها تیظرف

سامانه  از یموردن   

46 25 15 5 0 4.23 0.85 0.21 11 
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  متناسب با ی سیزبان برنامه نو

   ستمیس یو محرمانگ تیامن
30 44 13 3 1 4.09 0.70 0.20 7 

  یمحرمانگ قرارداد هوشمند 

ستمیس  تیاطلاعات و امن  
23 45 16 6 1 3.91 0.79 0.22 4 

با   ع یسر ،برنامه امن  طیمح

  ی هابرنامه  یاجرا تیقابل

شبکه  تحت  

24 45 15 4 3 3.91 0.90 0.24 2 

صاء شده  حهای اها و شاخص، مؤلفهابعادافراد جامعه نمونه    %81  دهد نشان میفوق  نمودار  نتایج  

  تأیید نمودند   5از    4.5را با میانگین بالای    یآماد  هوشمند  سامانه  یسازادهیپالگوی  مربوط به  

 یروین  الزامات  ؛مطرح شده  ابعاد  نی در ب  تیاولو  نیشتریآمده بدستبه  جیبا توجه به نتا  نیهمچن

   های بعدی قرار دارند.ترتیب در جایگاهافزاری بهافزاری و نرمو ابعاد سخت بوده یانسان

 گیرینتیجه

کاهش    ،ی و بهره ور  یی کارا  شیافزا  نه، یچون کاهش هز  ییایمزا  یسامانه هوشمندآماد   ی سازادهیپ

را به   ، یزیو برنامه ر  ین یب  شی و بهبود پ  یکاهش زمان انتظار، بهبود خدمت به مشتر  ،یموجود

  طی سامانه هوشمند در هر سازمان متناسب با شرا  ی ساز  ادهیپ  ی است الگو  یه یهمراه دارد، بد

  قاتی تحق   یابی و ارز  ی شده است با بررس  ی پژوهش سع   ن یا  در لذا  .ردیگیسازمان صورت م  نخاص آ

  یآماد   یندهایبرفرآ  دی. و تأک یملزومات و اطلاعات واقع  ، یکی لجست  یهاگذشته در حوزه سامانه

است که    یب یترک  کرد یرو  کیارائه شده    یالگو  کردی ارائه گردد. لذا رو  یکاربرد  یالگو  یو تدارکات 

 .  دهدیرا تحت پوشش خود قرار م ی و برون سازمان یبه طور همزمان ابعاد درون سازمان

 ل ی نظران، تکم مصاحبه با صاحب  دست آمده ازهای بهداهنتایج حاصل از  با توجه به  در این پژوهش  

مرتبط با    نجام شدها  مشاهدات  و  مدارک  و  اسناد  منابع،  مطالعه  و  نمونه  گروه  توسط  نامهپرسش

 :اشاره نمود ل یبه موارد ذ  توانیم آمادی  هوشمندسازی سامانه ارائه الگوی پیاده

الف( الزامات حوزه نیروی انسانی شامل کاربران سامانه، راهبران سامانه و آموزش کاربران، راهبران،  

شاخص   14است که تعداد  آمادی  مدیران و فرماندهان و سایر عناصر مرتبط با سامانه هوشمند  

 احصاء گردید.  خصوص در این 

رایانه و تجهیزات جانبی، سرور مرکزی و تجهیزات    افزاری متشکل از سه مؤلفه؛ ب(الزامات سخت

شاخص شناسایی   18های آن تعدادساز، تجهیزات شناسایی خودکار که از این بعد و مؤلفهذخیره

 گردیده است. 
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نرم پیادهج(الزامات  الگوی  برای  مؤلفهافزاری  با  هوشمند  آمادی  سامانه  داده، سازی  پایگاه  های 

 شاخص احصاء و شناسایی گردید. 13 نویسی که تعداد برنامهسیستم عامل سرور، زبان 

 :سامانه یسازادهیپ یالگو یهاابعاد و مؤلفه یبندرتبه

استفاده شده است  دمنیفر  یبندملزومات از آزمون رتبه تیاولو  نییمنظور تع پژوهش به  نیا در

 است. ده یحاصل گرد لیذ  جی که نتا
 پژوهش.  یهامؤلفه یبندرتبه 

 واریانس  درصد  میانگین  هامؤلفه
ضریب  

 تغییرات 

مجموع 

 امتیاز 

 453 0.2311 0.95 81 4.23 افزاری الزامات سخت

-های نرمالزامات برنامه 

 افزاری 
4.08 80 078 0.2290 427 

الزامات منابع نیروی  

 انسانی 
4.25 81 0.73 0.2014 457 

 ی انسان یرویالزامات ن ابعاد مؤلفه یبندرتبه 

های الزامات منابع مؤلفه

  نیروی انسانی
 ضریب تغییرات واریانس  درصد  میانگین 

 0.1831 0.62 81 4.30 کاربران کلان سامانه

 0.2086 0.76 80 4.20 راهبران کلان سامانه

 0.2071 0.76 81 4.25 آموزش 

 ی افزارالزامات سخت ابعاد مؤلفه یبندرتبه 

های مؤلفه                     

الزامات تجهیزات 

   افزاریسخت

 ضریب تغییرات واریانس  درصد  میانگین 

 0.2065 0.78 81 4.25 یجانب زاتیو تجه انهیرا

  زاتیو تجه یسرور مرکز

 ساز رهیذخ
4.21 80 0.91 0.2314 

 0.2341 0.73 81 4.23 خودکار  ییشناسا زاتیتجه
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 ی افزارالزامات سخت ابعاد مؤلفه یبندرتبه 

های مؤلفه                 

های نرم الزامات برنامه

  افزاری  

 ضریب تغییرات واریانس  درصد  میانگین 

 0.2172 0.84 82 4.12 پایگاه داده

 0.2358 0.86 77 3.05 سیستم عامل سرور

 0.2232 0.81 78 4.08 نویسی زبان برنامه

 پیاده سازی سامانه هوشمند آمادی  ارائه الگو

 
که  سازی سامانه هوشمند آمادی  پیاده  یالگو  مرحله   نیشده فوق، در ا  ی با توجه به مراحل ط

 ف این سامانهمختلی  پژوهش و در حوزه ها  سامانه مذکور که محل   ی جار  ی ندهایفرآ  ه یکل  شامل

سازی سامانه پیاده یندهایفرآ  ،یستم یس   کردی رو  ک ی قالب    درالگو  نیشود. ا  یم   یباشد طراح  یم

هر   هایو خروج  ها ی  تا خاتمه را شامل شده است و بازنگر  نیمرحله آغاز  از هوشمند آمادی را  

 .لحاظ شده است  آنموجود در یمرحله بر اساس روال ها

 یارائه مدل مفهوم 
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و اطلاعات و ملزومات واقعی و قابل   ن یشی مطالعات پ  رامونیصورت گرفته پ  ی توجه به بررس  با

پیاده جهت  و  اجرا  آمادی  هوشمند  سامانه  مدل    ات یاهم خصوصشده    مطرح  ی هایژگ یوسازی 

 :است ریبه شرح ز قیتحق  نیاهداف ا شبردی پ یبرا از یموردن یمفهوم

 ت ی ریموردمطالعه، موردتوجه مد  سازمان  که در  ردیرا در نظر بگ  یصرفاً ابعاد   دیبا  یمدل مفهوم(  1

 نماید. زدیپره  ندارد یچندان ییکه ارزش افزا  یو از پرداختن به ابعاد است ن ارشد سازما

 تواندینم ی کل  یهایاب یارز ارائه باشد و صرف و واقعی  قیروش دق  دیبا الگوروش سنجش (2 

 .دینما تیکفا  الگوی ارائه شده یبرا ی ژگیو کی عنوانبه
 و  یسازمانطور همزمان ابعاد درونباشد و به  یبی ترک  کردی رو  دیشده با  انتخاب  الگوی  کردیرو(3

 .را تحت پوشش خود داشته باشد یسازمان برون 

 ی سازادهیباشد و پ سریم  آن  یسازادهی گردد که امکان پ  یطراح یاگونه  به دی مدل با(4

 د ی نما ی بانیطور مؤثر پشت را در سازمان به سامانه

 در مدل لحاظ شود سازمان   دیبا نی تأم رهیزنجهای حیاتی لجستیک و جریان یکپارچگ یابعاد(5 

 ی است.سازمان ضرور یکپارچگی مؤثر و تحقق  ک ی لجست تی تطابق با واقع حاظ لامر به نیا

حاضر    الگوی  یبرا  ی اهملاحظ  انتظار داشت که نقاط قوت  توانیموارد فوق م   ت یرعا  توجه و   با

  ییهامدل  یموفق سازمان  یها  . مدلدینما  نیرا در سازمان تضم  آن  یریفراهم گردد و کاربردپذ

  ات ی ادب  م،ی با مفاه  ،یمتداول علم   یها   چارچوب  اصول و  کردها،یاز رو  یهستند که ضمن برخوردار

 هستند.  سازمان موردمطالعه در ارتباط و تعامل هماهنگ و مؤثر ق یو حقا

 پیشنهادهای اجرایی:

  جاد ی عدم اموردنیاز جهت    ی ساختار سازمان  جاد ینسبت به اآجا  معاونت طرح و برنامه و بودجه   -1

 .دی اقدام نما تحت امر یروها ین یو سردرگم  ی ساختار سازمان یختگیگسانشقاق و از هم

پ-2 به  نسبت  برنامه  و  طرح  اضافه  زهیانگ  جادی ا  ی هامشوق  ی نی بشیمعاونت  جمله  و    یکار از 

   اقدامات لازم را بعمل آورد. ، یمال  ی هاپاداش

طراحان و   نیزبده تر  یریجذب و بکارگ   یرا برا  بایستهنزاجا اقدامات    یانسان  یرویمعاونت ن-3

 .دی فراهم نما ی مکف  ده ینرم افزار، کاربران آموزش د یبانیو پشت ی طراح می و ت سانیبرنامه نو

  ،یز ینسبت برنامه ر  یبانیو معاونت آماد و پشت  یبا همکار  آجاو آموزش آموزش    تیمعاونت ترب -4

فرماندهان و مد  ازینمورد  ی هاآموزش  یو اجرا  ین یبشیپ به  رانیبه    روزرسانیو کارکنان جهت 

 .ند ی و فاوا و ... اقدام نما انهیر راوام  ، یآماد ی ندهایدر خصوص فرآ ها آنراهبران، بالا بردن دانش 

 نی آجا نسبت به تدو  ی و آموزش  ی مراکز دانشگاه  ی و آموزش نزاجا با همکار  تیمعاونت ترب  -5

 .ندیرا معمول نما  ستهی اقدامات با یمرتبط با کلان سامانه اماد یمتون آموزش
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آمادوپشت-6 به  آجا   یبانیمعاونت  سخت  تهیه  نسبت  تجهیزات  تأمین  موردو  جهت افزاری  نیاز 

  آمادی اقدامات لازم را معمول نماید.سازی سامانه هوشمند پیاده

 منابع

  ، لتیدو  یمانها زاــسدر    ناــکنرکا  روــم )اداره ا  انیـ ـنس ا  ابعـ ـمن  دیریتــم  (1389)، ینــحس   یدــس  ،بطحیا-

 167چاپ هفتم، ص    و،نیر وزارت    هـب  تهـبسوا  دیریتـم  زشو ـمو آ  تاـتحقیق  موسسه  ان،تهر(،  گانیزربا  ،صنعتی

آماد    ایاش  نترنتیا  یفناور   یسازادهیپ  یسنجامکان (  1398)محمود،   یباقرمنش،محمد،غلام- سامانه    کیدر 

 11ص، یعلوم و فنون نظام  ،فصلنامهی نظام

محمدزهرا- حجت،  مکان  (1401)سپهر،  ،ییبراتپور،  آماد  سامانه  پشت  زهی توسعه  گردان  رده    نامه ان یپا  ،یبانیتا 

 و ستاد آجا ،    یارشد، دانشگاه فرمانده  یکارشناس

 ،  70آماد ، شماره    شهیاند  یمل  ه یناجا، ، نشر  داریپا  نیتأم  رهیزنج  یالگو  (1398)،ی،تقیآباد   یبرزگر وجه-

 هی، نشر   یسازمان دفاع  کیدر    کیو استقرار سامانه جامع لجست  یدانش طراح  تیری،مد  (1400)احمد ،    طرفیب-

 . 71،شماره    نیتأم  رهیزنج  یعلم

 . 35، انتشارات سبز، ص  وتری کامپ  یمبان(  1398)،محمد، ییپارسا-

استیفن، )- پارسائیان و دکتر سید  1389پی رابینز،  (، مدیریت رفتار سازمانی، جلد سوم، مترجمان: دکتر علی 

 45و44های بازرگانی، اول، تهران، ص:محمد اعرابی، موسسه مطالعات و پژوهش

 254و  210، ص  م  چاپ شش  ،یانتشارات دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریمد  یاصول و مبان(1398)عبدالله،    ،یجاسب-

 589ص  س، یساتیانتشارات ا  ازدهم،ی  راستیو  ت،یریاطلاعات مد  یهاستمیس  (1400)،یدمجتبیس  ،ینیحس-

 چاپ چهارم ی، و کاربرد  یکارگاه سخت افزار ، انتشارات علم(1398)،    یمهد  یرجب-

  ت یریکسب و کار، فصلنامه مد  ندیفرا  تیریمد  ستمیس  یسازاده یپ  تیموفق  یدیکل  عوامل(  1394)  د، ی،سعیروحان-

 13، ص12اطلاعات، ش،  یفناور

جلد اول،    ،یالله علو   نیام  دیس  یو رفتار در کار، ترجمه   زشی(، انگ1392. پورتر )  ویدبل  مانیو ل  رزیام. ست  چاردیر-

 94و    93ص    ،یدولت  تی ریتهران: انتشارات مرکز آموزش مد

 26ص  .انتشارات فرمنش ، نوبت سوم    ،ی بانیتدارکات و آماد و پشت  تیریمد( 1398)بابک،    ،یکاظم-

، فصلنامه  "کپارچهی یاطلاعات یهاستمی س  یسازاده ی با پ یکیلجست یهاسازمان  ی»دگرگون(1390) ،یعل ،یمیکر-

 .  33شماره    زدهمی سال س  ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد

انتشارات مرکز   ،یدوره عال ژهی، و کمیرکن  (1401)نزاجا، یبانی، مرکز آموزش پشت یانسان  یرویآموزش ن تهیکم-

 5نزاجا، ص    ی... اماناضیسرلشکر ف  دی شه  یبانیآموزش پشت

ترجمه،    ت«یریاطلاعات مد  یها»سامانه   ( 1400)(  Lauon. Jane price،لاودون )  یپ  نی، لاودون وج  یکنت س-

 560  .33ص    ازدهم،ی  راستی، و  انیبنانتشارت دانش   یمجتب  ،ینیاکبر، حس  دیس  ،ی مصطفو

 18ها، تهران، دافوس آجا، ص  ، الگوها معیارها و مؤلفه 1398مرادیان،محسن،-

  شه یاند  ،ی اقلام آماد  ینگهدار  ستمیس  یساز   نهیو به  ،یشناسب یمحمد، آس  فر،یاحسان  (1393)اوش،یپناه، سنصرت 

 47ص  ،50آماد، شماره  

 انتشارات وزارت دفاع،    ،یتیامن  یفرهنگ دفاع(1396)  ،یمحمدتق  ،ینوروز -
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اطلاعات و   تیریسامانه مد  یساز   ادهیپ  یدیمسائل کل  یبررس  ا،یدن(  1389)مقدم ،اکرم، جهانسوزان،    زادهی هاد-

 . 6کسب و کار، شماره    تیریفصلنامه مد  ،یفناور

،   ن یتام  رهیو زنج  کیلجست  یمحمدرضا، اصول و مبان  ،ی محسن، اکبر  ه،یسجاد  خیهوگوس، ترجمه ش  شائلیم-

 3،ص1396ناشر: ساکو، سال  

 4، ص1401ناشر: پارس بوک،خرداد    ،یوتر یکامپ  یهاشبکه  ی سجاد، مبان  ،یهانزو، بهلول  ،یهاتور-

سیاوش،  فریبا،رضا،نصرت   - آزاد،دوره  1401پناه،  علمی  پلیس.نشریه  هوشمند  پشتیبانی  و  آماد  الگوی  ،طراحی 

 1401،زمستان  83ویکم،شماره  بیست

 افزار اعوان. مشاوران نرم    "افزارنرم   یمعمار"  ن،یالدجمال   دیس  ،ییشوای ، به نقل از پ26/8/1402  ایپد  یکیو-
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