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Purpose: This research was carried out to evaluate the 

performance of the LFAIRI's1 artillery staff, based on 

specialized training. 

Methodology: This is an applied research, conducted with 

an experimental approach. The community consisted of 

150 artillery infantry (11-55), of which 108 infantry were 

selected using Morgan's table. Data collection tools 

included standardized and localized questionnaires from 

the Patrick model and tests, which were evaluated using a 

Likert scale and analyzed using a T-test and SPSS. 

Findings: after performing the mentioned tests, two 

dimensions and 3 components for evaluation were 

identified. 

 Conclusion: The control group performed better in 

theoretical knowledge than the experimental group, while 

the experimental group showed its superiority in practical 

knowledge. Reaction level in Patrick's model showed that 

the performance of the control group was weaker than the 

experimental group in dealing with specialized training. 

Also, at the learning and behavior levels, the experimental 

group outperformed the control group by providing 

excellent feedback and behavior. The obtained results show 

the importance of combining practical programs close to 

real conditions. 
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  نزاجا مبتنی بر توپخانههای کارکنان پایور گروه ارزیابی عملکرد 

تخصصی  هایآموزش  

 2احمد محمدی    ǀ 1پورحسن  اسدالله

گروه مدیریت دفاعی، دانشکده فرماندهی و ستاد، دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا،   آموخته کارشناس ارشد . دانش1

 hasanporasadulah@gmail.com رایانامه:تهران، ایران. 

 . استادیار دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، تهران، ایران.2

 چکیده اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله:  

 مقالة پژوهشی 

   :افتیدر خ یتار

09/09/1403 

 :  بازنگری خ یتار

13/10/1403 

 :  رشیپذ خ یتار

14/11/1403 

 :  انتشار  خ یتار

01/12/1403 

   ها:واژه کلید

عملکرد،   ارزیابی
آموزش تخصصی،  

 توپخانه، نزاجا 

  بر مبنای   توپخانه نزاجا  وری عملکرد کارکنان پا  یابیارز  هدف پژوهش  هدف:

 .  است  بوده  یتخصص  هایآموزش 

اجرا شده    یو کمّ  یشیآزما  کردی بوده و با رو  یاز نوع کاربرد تحقیق    روش:

  شده مدل   یساز یاستاندارد و بوم  هاینامهپرسش ،  هاداده   یاست. ابزار گردآور 

و    یگذارارزش   کرتیل  فیبا ط  جیبوده که نتا  ی(عملی/  تئور)  آزمون   و  کیپاتر

جامعه مورد مطالعه متشکل  شده است.    ل یتحل  SPSSافزار  نرمو    Tآزمون    با

با استفاده از جدول  که    بوده  55  -11های  پایور انتخاب شده از توپخانه   150از  

 نفر نمونه انتخاب شد.   108مورگان  

  مؤلفه   3عد و  بُ  2  ،های ذکر شدهدر این تحقیق پس از اجرای آزمون  ها:یافته 

 د. شهای توپخانه نزاجا احصاء  برای ارزیابی عملکرد کارکنان پایور گروه 

نسبت به    یتئور  اطلاعاتنشان داد که گروه کنترل در    هایافته  گیری:نتیجه

  ش ی گروه آزما  یعمل  در دانش  کهی درحالداشت،    یعملکرد بهتر  شیگروه آزما

ارز  یبرتر داد.  نشان  را  پاتر  یابیخود  مدل  در  واکنش  داد    کیسطح  نشان 

آزما گروه  به  نسبت  کنترل  گروه  آموزش    شی عملکرد  با  برخورد  نحوه  در 

  ش ی و رفتار، گروه آزما  یریادگیدر سطوح    ن،یبود. همچن  ترفیضع  تخصصی

نتایج   گرفت.  یشیاز گروه کنترل پ  ادیاختلاف زارائه بازخورد و رفتار عالی با  با  

در بهبود عملکرد    یو تئور  یعمل  یهاآموزش   قیتلف  تیاهم  بیانگر  شدهحاصل 

 است.   یآموزش

  یتوپخانه نزاجا بر مبنا  یهاگروه  وری پا   عملکرد کارکنان  ی اب ی (. ارز1403احمد )  ی،و محمد  اسدالله ،پورحسن  :استناد

 . 51 -29،  (23)6 ،. فصلنامه مطالعات جنگیآموزش تخصص

 DOI: 10.22034/qjws.2025.2047008.1255   
                                                                رانیا  یاسلام ی و ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده ناشر:
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 مقدمه 

نظام به عملکرد  توسعه هر سازمانی  و  تولید  رشد  توانمندی آن در  و  دانش و گسترش  مند 

عنوان نقطه آغاز تغییرات بنیادین  هایی که آموزش را بهمرزهای دانایی وابسته است. سازمان

پذیرفته و آن را متناسب با شرایط و نیازهای خود طراحی کنند، قادر به دستیابی به موفقیت  

ترین  زیربناییعنوان یکی از  ویژه در جوامع سازمانی به(. آموزش به 1390خواهند بود )ایمانی،  

ایف  وظکه    ای برخوردار است. در حوزه نظامی ابزارها برای تحقق اهداف سازمانی از اهمیت ویژه

استفاده افزایش یافته، آموزش تخصصی نقشی حیاتی در  حساس و پیچیدگی تجهیزات مورد

می ایفا  پرسنل  توانمندی  و  و  آمادگی  وظایف  اجرای  به  عمومی،  مفهوم  در  عملکرد،  کند. 

کند  های سیستم یا فرد اشاره دارد و نقش کلیدی در تحقق اهداف سازمانی ایفا میلیتفعا

توپخانه  1393)علیدادی،   آموزش  یک  بهصحرایی  (.  مجموعه  فرایندعنوان  از  پیچیده،  ای 

  سادهها برای انجام وظایفی  شود. توپچیهای پیشرفته را شامل میهای انسانی و فناوریمهارت

مهم حمل  پیچیدهمانند  نسبتاً  وظایف  تا  برنامهات  همچون  کنترل  ای  و  هماهنگی  ریزی، 

ی  های عملیاتویژه در مواقعی که از  به  فرایندشوند. این  می  آموزش دادههای آتش  مأموریت

نیاز به  شود،  استفاده می  در جنگ الکترونیک   ارتباطات دیجیتالو   مانند عملیات کامپیوتری

  .(Bishop et al, 1985) داردهای تخصصی آموزش

طور کامل جرا و بهریزی با جدیت ابرنامه  دقتبهواحد باید    از، رهبر و برنامه آموزشیهر سرب

دهد و  های آینده را تشکیل میریزی آموزش، مبنای برنامهای صلاحیتهارزیابی  ارزیابی شود.

زیرا   دارد،  اهمیت  ابرای کشور  واحدها  رزیابیاین  آمادگی  مورد  در  رهبران    هااطلاعاتی  به 

ها همچنین به  ارزیابی  این   (Hinton and Bonanno, 1991).دهد رتبه نظامی ارائه میعالی

های آموزشی خود را شناسایی کنند و  کند تا نقاط ضعف و قوت برنامهفرماندهان کمک می

ها ابزاری اساسی  جنگی را بسنجند. در نتیجه، ارزیابی  یهاتیمأمورآمادگی واحدها برای انجام  

 های آموزشی آینده خواهند بودریزیها و برنامهبرای بهبود مستمر آموزش

(Hinton and Bonanno, 1991). 

داده نشان  میسازمان  ،اندمطالعات  آموزشی  عملکرد  منظم  ارزیابی  به  که  از  هایی  پردازند 

های کلیدی برخوردار  وری بالاتر، کیفیت بهتر آموزش و افزایش تسلط کارکنان بر مهارتبهره 

(. این نتایج، اهمیت استفاده از الگوهای علمی برای ارزیابی  2023دی،    -  یت   -  یهستند )ا
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روشن می را  آموزش  معرفی  عملکرد  آموزش  عملکرد  ارزیابی  برای  مختلفی  الگوهای  سازد. 

توان  ترین این الگوها میدهند. از مهماند که هر یک رویکردهای خاص خود را ارائه میشده

و    د«داد و پیام ، برونفرایندداد، درون»   ، الگویل«و محصو  یندفراداد،  زمینه، درون»  به الگوی

آموزش»الگوی   اعتباربخشی  پاتریک  «  سیستم  الگوها، مدل کرک  این  در میان  اشاره کرد. 

ها مورد استفاده قرار گرفته  طور گسترده در سازمان( به دلیل سادگی و کارآمدی به1998)

چهار سطح ارزیابی است: واکنش، یادگیری، رفتار  است. این مدل مبتنی بر هدف بوده و شامل  

نتایج )  این    (. Kirkpatrick, 2006و  بهدرواقع  ارزیابی کیفیت آموزش  مدل  برای  طور خاص 

  (. درRuck & etal. 2024)  تخصصی و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان نظامی طراحی شده است

یت وظایف و  دلیل حساسویژه در عملیات توپخانه، اهمیت آموزش تخصصی بهنظامی به  ةحوز

استفاده، دوچندان است. ارزیابی عملکرد آموزش تخصصی کارکنان    پیچیدگی تجهیزات مورد 

های آموزشی  توان نقاط قوت و ضعف برنامهی ضروری است که از طریق آن میفرایندنظامی،  

تحقیق    کنون  تا که  با توجه به این  ژهیوبهها گام برداشت  ت بهبود آنرا شناسایی کرده و در جه

هدف این پژوهش، ارزیابی عملکرد آموزش تخصصی   ست.امعی در این زمینه انجام نشده اج

بر اساس مدل  ( 55 تا  11های ی موردی: گروه)مطالعههای توپخانه نزاجا کارکنان پایور گروه

کرک پاتریک است. این پژوهش با تحلیل جامع عملکرد آموزشی در پی شناسایی نقاط ضعف  

این حوزه است. همچنین نتایج  و ارائه راهکارهایی برای ارتقای کیفیت آموزش تخصصی در  

های آموزشی، افزایش سطح آمادگی و توانمندی نیروهای  تواند به بهبود برنامهاین پژوهش می

 نظامی کمک کند.

 

 های پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 چارچوب نظری: 

نظامی در حین  کارکنان  و عملکرد    هاها، مهارتو ارزیابی توانایی  سنجش  :ارزیابی عملکرد

 (. 1397احمدی، )رضایی، علی  با هدف تشخیص درجه کفایت آموزش تخصصی

و کرونباخ    گیریائه اطلاعات مفید جهت تصمیمی برای تحلیل و ارفرایند آلکین ارزشیابی را  

ها تعریف کرده است. ادیورنه روش  گیری درباره برنامهها برای تصمیمآوری دادهآن را جمع
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ها در محیط  گیری تغییرات رفتار و مهارتبی دانسته و بر اندازهسیستمی را بهترین راه ارزشیا

آن   شایستگی  درباره  قضاوت  و  پدیده  توصیف  را  ارزشیابی  لینکلن  و  کوبا  دارد.  تأکید  کار 

ها تأکید کرده و دفیلیپس  دانند. استافیل بیم بر تهیه اطلاعات برای قضاوت درباره گزینهمی

مه بر  آموزشی  برنامه  تأثیر  میارتسنجش  ضروری  را  کار  در  کاربردی  رفتارهای  و    داندها 

 (.1396)ابطحی، 

انجام شده که بر بهبود دقت    یعملکرد آموزش  ی ابی ارز  ةدربار  یاد ی ز  قاتی تحق   ریاخ  ی هادر سال

اطلاعات    یآورمانند نظارت، جمع  ،یاب یتمرکز داشته است. هدف ارز  یابی ارز  یهاروش  ییو کارا

  امبرنامه انج  یصورت مستمر در طول اجرابه  دیبا  یابیاست. ارز  یزیربرنامه  فرایندبهبود    یبرا

 .(1392)خامی زارع،   عملکرد با اهداف برنامه ممکن گردد  قیشود تا تطب

  یهاگروه  در  وریپا  کارکنان  که  هستند  یم ی تعال  یتخصص  آموزش  از  منظور:  ی تخصص  آموزش

  یهاکارگاه  انواع  صورت به  هاآموزش  ن یا.  نندیبیم   آموزش  خود  خدمت  دوران  طول   در   توپخانه

تخصصی    .است  ها شیرزما  و  ها شیآزما  ، یعمل یادگیری    یاتجربهآموزش  بر  مبتنی  است 

خود    حرفة  انجام دادن ایجاد تغییرات ماندگار در فرد تا او بتواند توانایی خود را برای    منظوربه

ای  حرفه  ها و رفتار ها، دانش، نگرش تواند تغییر مهارتمرسوم آموزش می  طوربهبهبود بخشد.  

 (.1381)طوسی، را در برداشته باشد

ه برای بررسی اثربخشی  شدهای شناختهپاتریک یکی از روشمدل کرکمدل کرک پاتریک:  

پاتریک ارائه شد. این مدل که  توسط دونالد کرک  1950های آموزشی است که در دهه  برنامه 

سازمان به  شده  طراحی  اصلی  سطح  چهار  اساس  میبر  کمک  محققان  و  نتایج  ها  تا  کند 

سطح این  اولین  (.  Kirkpatrick, 2006)  ها را در ابعاد مختلف تحلیل و ارزیابی کنند آموزش

.  (1401)احمدی،    پردازد از دوره آموزشی می  کارکنان به دریافت بازخورد    ، واکنشیعنی    مدل

و شرایط    آموزشنسبت به محتوا، نحوه    کارکنان های  در این مرحله، میزان رضایت و دیدگاه

  کارکنانشود. هدف اصلی این سطح، شناسایی نقاط قوت و ضعف دوره از نگاه  دوره بررسی می

سطح دوم، یادگیری، به تغییرات ایجادشده در دانش،    .بهبود طراحی آن در آینده است  برای

. این تغییرات معمولاً از  (1401)احمدی،    مهارت یا نگرش افراد پس از آموزش تمرکز دارد 

گیرند. نتایج این  های پیش و پس از دوره مورد سنجش قرار میطریق ابزارهایی مانند آزمون
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نشان مهارت  ةدهندسطح  و  اطلاعات  انتقال  در  آموزش  اثربخشی  به  میزان  جدید  های 

استشرکت آموزش    .کنندگان  آیا  که  است  این  بررسی  اصلی  هدف  رفتار،  سوم،  در سطح 

  کنندگان در محیط کار ایجاد کند یا خیرتوانسته تغییرات ملموسی در عملکرد و رفتار شرکت

این منظور،  (1401)احمدی،   برای  و  .  واقعی مورد مشاهده  افراد در شرایط  عملکرد شغلی 

دهد که آموزش فراتر از  گیرد. این سطح اهمیت زیادی دارد، زیرا نشان میتحلیل قرار می

ی،  ریادگی   واکنش،  سطح   چهار  در   باید   مدل   نیا  .یادگیری تئوری در عمل نیز مفید بوده است

  ی زمان  بازه  ک ی  به  ازین  به  توجه  با  اضرح  پژوهش  در  یول،  ردی گ  صورت  یاب یارز  و نتایج  رفتار

  سطح   بازه،   ن یا  در   پژوهش  شدن  یی اجرا  امکان   عدم   و  ج ینتا  سطح   در   ی ابیارز  یبرا  گسترده 

  شکل  مطابق  مبتنی بر مدل پاتریک   پژوهش  یمفهوم   مدل  و  مورد ارزیابی قرار نگرفت  جینتا

   .در نظرگرفته شدزیر  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 شده در شکل عبارت است از:پژوهش مطابق مدل مفهومی ارائه سؤالات در نتیجه 

 تخصصی چگونه است؟ یهاآموزشتوپخانه نزاجا به  هایگروهواکنش کارکنان پایور   •

 توپخانه نزاجا چگونه است؟ هایگروهسطح یادگیری کارکنان پایور   •

 توپخانه نزاجا چگونه است؟ هایگروهسطح رفتار کارکنان پایور  •

خروجی: ارزیابی عملکرد تخصصی 

 کارکنان و نتایج سازمانی

 مدل مفهومی پژوهش

  واکنشسطح   یادگیریسطح   رفتارسطح 
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آزمایش:  گروه و  کنترل    راتیتأث  به  که  یشیآزما  گروه  کی  سهیمقا  با  پژوهش  نیاهای 

  جنس  همان   از   کنترل   گروه  کی  با  بود   گرفته   قرار  یتخصص  آموزش  تحت   تر شیپ  رهایمتغ

  سه ی مقا  علت  به  ش یآزما  و  گواه  گروه  لیتشک   ضرورت  .گرفت  صورت  ، یتخصص  م یتعال   بدون

.  می کن  ی بررس  را  آنان  بر  یتخصص  ی هاآموزش  تأثیر  باید   که   است  جنس   کی   از   گروه  دو   تفاوت 

  گروه  مقابل  در   و   رد یگینم   قرار  ی تخصص  ی هاآموزش  می تعل  تحت   گواه  گروه  که   صورتنیبد

  دو  نیا  عملکرد  یاب یارز  ان، یپا  در   و  کندیم  یسپر  را  یتخصص  یهاآموزش(  شی آزما)  گرید

 .بود خواهد ی تخصص یهاآموزش تأثیر دهندهنشان گروه

 

 های پژوهش پیشینه

موضوعی است که توسط    2ارزیابی عملکرد آموزش نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران 

بررسی شده است. این تحقیق عمدتاً بر این موضوع تأکید   1398در سال   نژادبختیاریکاظم 

نوع تحقیق توصیفی و روش تحقیق ترکیبی  چگونه است.    نهاجاعملکرد آموزش  داشت که  

ای است. در این پژوهش جامعه ها، میدانی و کتابخانهطلاعات و دادهآوری ابوده و روش جمع

نظران و متخصصین معاونت تربیت و آموزش نهاجا، دانشگاه هوایی و  نفر از صاحب 77آماری 

هواییآموزشفرماندهی   جمع  های  اطلاعات  لذا  است،  خضرایی  قالب  شهید  در  شده  آوری 

کیفی و    لیوتحلهیتجز  فرایندو سپس    شد  های مربوطه مرتبمتغیرهای پژوهش و شاخص

  عنوانبهه دست آمد که در نهاجا  به این صورت ب  و نتیجه  مدنظر قرار گرفت  صورت توأمی بهکمّ

پیچیده از  و یکی  آموزش حین خدمت  محورتخصص  ترین  کشور،  مسلح  نیروی    کاملاً ترین 

و    ردی داماهیت عملی و کاربردلذا    شود؛می  محسوب  آموزش  ارکان  از  و  است  محورمهارت

. آموزش  استدر ارتقای ارزیابی عملکرد آموزش نهاجا  دارای تأثیر مستقیم  عملکرد آن    ةنحو

ساختار نامناسب و عدم وجود مواد قانونی مناسب جایگزین نامناسبی برای سطوح    علت  کارا به

بو نبودن،  مهارت  مرجع محور  علت  به  و  است  نداشتهده  مناسبی  است    ارزیابی  نتوانسته  و 

د؛ لذا باعث ارتقای ارزیابی عملکرد آموزش  کنخواسته آموزش حین خدمت نهاجا را برآورده  

از مهم  شود.نهاجا نمی یگانی، یکی  آموزشآموزش تجهیزات  نهاجا  ترین  های حین خدمت 

 
 ، از مخفف آن یعنی نهاجا استفاده شده است.نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران یجابه پسنیازا 1
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  ، سازهای آموزشی هبرداری از شبیاستفاده از فضای آموزشی مناسب و بهره  به  و با توجه  است

یگان اصلی کار در  با محیط  را  آشنا  فراگیران  نهاجا  اجرایی  و در کل عملکرد    کند می های 

حوز در  نهاجا  با  ة آموزش  یگانی  تجهیزات  پرنده  توجه   آموزش  اعتبارات  به  و  موجود  های 

ارزیابی اثربخشی    1397زاده در سال  محمد یوسفد.  شوی میواگذاری در شرایط مطلوب ارزیاب 

  .بر اساس مدل کرک پاتریک مورد بررسی قرار داده است  را  دوره آموزشی عملیات انتظامی

ر اساس مدل کرک  دوره آموزشی عملیات انتظامی ب  که اثربخشی  سؤالدر این تحقیق، این  

نشان داد که واکنش    های محققیافته  . مورد بررسی قرار گرفته است  پاتریک چگونه است؟

هدف محیط، محتوی و قوانین، مکان دوره   ،دانشجویان دوره عملیات انتظامی نسبت به عناصر

خوب بوده است و در مجموع وضعیت برنامه    ،و ارزشیابی متوسط بوده و نسبت به عنصر روش

توان گفت که دستیابی به کیفیت  ی میطورکلبه  اند.آموزشی و درسی را متوسط ارزیابی کرده

  هرکدامی ابعاد و عناصر آموزشی است و  تمامبه  سنگ همدر نظام آموزش عالی مرهون توجه  

نقش   ابعاد  این  دارن  کننده نییتع از  تحقق کیفیت  اساسی در  از  و  غفلت  ابعاد    هرکدام د.  از 

  قاتی تحق   خود قرار دهد و با مشکل مواجه سازد.  الشعاع تحتعملکرد سایر ابعاد را    تواندیم

  واکنش  که  اندداده  نشان  ،(1392)  بخشنده  پژوهش  مانند  ک، ی پاتر  کرک  مدل  با  نیشیپ

  یخوب  عملکرد   آموزش  روش   تنها   و   بوده  متوسط   حد   در   ی آموزش  مختلف   عناصر   به   کارکنان 

 .است شده  ی ابیارز متوسط ی درس   و یآموزش یهابرنامه تی وضع ،یطورکل به. است داشته

 

 شناسی پژوهش روش

  عملکرد  بر  یتخصص  آموزش  ریتأث  و  انجام شد  آزمایشی  روش  و   یکاربرد  هدف  با  پژوهشاین  

  گروه   دو  سه یمقا  از و    د یگرد  یبررس   ی کم  کرد ی رو  از   استفاده   با   توپخانه   ی هاگروه  ور یپا  کارکنان 

  سابقه  سال  ک ی   حداقل  با  یکارکنان  شامل  شیآزما  گروه.  شد  گرفته  بهره  کنترل  و  شیآزما

  یتخصص  آموزش  بدون  واردتازه  کارکنان  از  کنترل  گروه  کهیدرحال  بود،  دهیدآموزش  و  خدمت

  یهاآزمون  و  ها شیرزما  ها،کارگاه  ، یعمل  یهادوره  شامل  یتخصص  آموزش.  بود  شده  لیتشک

  که  شد  انجام  ک یپاتر  کرک  مدل   هاینامهپرسش  از  استفاده  با  یابیارز.  بود  یعمل   و  یتئور

  و  یآورجمع  هانامهپرسش  قیطر   از  هاداده.  شدیم  شامل  را  رفتار  و  یریادگ ی  واکنش،  سطوح
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 بودن   نرمال  یبرا  رنوفیاسم   -ف  کولموگرو  آزمون.  دش  لیتحل  SPSS  و  Excel  یافزارهانرم  با

  یابیارز  به  واکنش  سطح.  رفت  به کار   هاگروه  عملکرد   سهی مقا  یبرا  مستقل   t  آزمون   و  هاداده

  ی بررس  را  ها مهارت  و  دانش  راتییتغ  یریادگ ی  سطح  پرداخت،  ی آموزش  دوره  از  کارکنان  تیرضا

.  نمود  ی ابیارز  را  هامهارت  از  استفاده  نحوه  و  یشغل   رفتار  در   راتییتغ  رفتار  سطح  و  کرد

  یاثربخش   لیتحل   به  جی نتا.  بودند  کیپاتر  کرک  مدل  اساس  بر  سؤال   45  شامل   هانامهپرسش

.  افتی  اختصاص  یشغل  فیوظا  و  دانش  مختلف  سطوح  در  کارکنان   عملکرد   بر  یتخصص  آموزش

  ی جمهور  ارتش   ین یزم  یروی ن  توپخانه  ی هاگروه  وریپا  کارکنان   شامل  قیتحق   ی آمار  جامعه

  جامعه .  دش  استفاده  یتصادف  ی اطبقه  ی ریگنمونه  روش  از  در این تحقیق  .بود  رانیا  یاسلام

  تخصص  با   کارکنان   و  ی مقدمات   دوره  افسران  ، یعال  دوره  افسران  شامل   مختلف   طبقات   به  یآمار

  کنترل  یبرا.  شدند  انتخاب  ییهانمونه  یتصادف  طوربه  طبقه  هر  از   سپس  شد  می تقس  هیاول

 .دش  نییتع مورگان جدول از  استفاده با نمونه حجم  آن، تناسب و ی ریگنمونه تیفیک

 

 یبردارنمونهجامعه آماری، حجم نمونه و روش 

توپخانه شهرضا، گروه   22گروه  ، مراغه توپخانه 11 گروهجامعه آماری خود را از پژوهشگران 

شامل    که  اندکردهانتخاب  توپخانه اصفهان    55و    44های  توپخانه سنندج و همچنین گروه  33

دوره مقدماتی با درجه ستوان  ،  دوره عالی با درجه سرگردسه دسته مختلف از کارکنان پایور )

مطالعه متشکل  جامعه مورد  .  است  داران با تخصص اولیه با درجه گروهبان دومی(و درجه  دومی

نفر نمونه    108با استفاده از جدول مورگان  که    بوده  55  -11های  پایور انتخاب شده از توپخانه  150از  

نفر از هر گروه توپخانه برای مطالعه انتخاب شدند.    30طور تصادفی، حداکثر  به  انتخاب شد.

  با  پرسنل   و گروه آزمایش   واردتازهپرسنل  شوند: گروه کنترل  ها به دو دسته تقسیم میگروه

نیز بر اساس نظرات استادان دانشگاهی انجام    کارکنان . ارزیابی عملکرد  یک سال خدمت  سابقه

 .شده است

 

 ابزار گردآوری اطلاعات 

  دآوری ش جمع(  1393)  عرب یسؤال   45  نامهپرسشی از طریق  های کمّدر این پژوهش، داده

.  است  شده  گذاریطیف لیکرت ارزش  بر اساسو  بر اساس مدل کرک پاتریک طراحی شده    که
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کنندگان به عوامل مؤثر در  به ارزیابی میزان واکنش شرکت  که  واکنش یا سطح احساسیدر  

می آموزشی  دوره  مدرس،    کنندگانشرکت  نظرات  خت،پردااجرای  آموزشی،  برنامه  درباره 

ها و دانش  ها، تکنیک در سطح یادگیری، میزان مهارت  بود.محتوا، امکانات و سازماندهی دوره  

شرکت  شدهکسب سطح    وکنندگان  توسط  رفتار در  تغییر  بر  آموزش  تأثیر    رفتار، 

 مورد ارزیابی قرار گرفت. کنندگان شرکت

 

 و پایایی  روایی 

اندازه  هانامهپرسش ابزارهای  بر اساس اهداف تحقیق و مدل کرک پاتریک طراحی  و  گیری 

مدیریت آموزشی و ارزیابی عملکرد،    ةنظران در حوزشده و پس از ارائه به متخصصان و صاحب

در یک نمونه آزمایشی اجرا و نتایج    هانامهپرسشاصلاحات لازم بر اساس بازخوردها انجام شد.  

راهنما، ابزارهای پژوهش از نظر روایی صوری و محتوایی   تاداناس تأیید د. پس از شدنبررسی 

  نتیجه   که   شد   استفاده   کرونباخ   ی آلفا  ضریب   از   ها نامهپرسش  ییایمحاسبه پا  یبرا.  شدند  تأیید

پابوده که نشان  8/0  یبالا  ،قیتحق  یابزارها  یبرا با    استقبول  قابل  یی ا یدهنده  ادامه  و در 

 شد.  تأیید ابزارها  یدار یج پایها، نتا ان آنیم  یهمبستگ یبه دو بخش و بررس سؤالاتم ی تقس

 

 تحقیق  یهاافته ی

تئوری:  الف(   کارکنان در سطح ضعیف،    9.1،  آمدهدستبهطلاعات  اطبق  آزمون  از  درصد 

درصد از کارکنان در سطح عالی ارزیابی    11.1درصد از کارکنان در سطح متوسط و    79.6

راوانی در سطح عالی کارکنان پایور گروه آزمایش  در کاهش درصد ف   ر یچشمگد. تفاوت  انشده

درصد از کارکنان گروه کنترل در    79.6نسبت به کارکنان پایور گروه کنترل و ارزیابی برای  

 گروه آزمایش از دانش تئوری نظامی است. فاصله گرفتن  دهندة نشانسطح دانش تئوری 

به گروه کنترل    عملکرد عالی گروه آزمایش نسبت  آمدهدستبهطبق نتایج    آزمون عملی:ب( 

  یهاآزمون  در   آزمایش   گروه  این عملکرد قابل تشخیص است.    سهولتبههای عملی  در آزمون

  یتئور  دانش  سطح .  است  یات ی عمل  یهاتیمأمور  در   حضور  و  ن یشی پ  تجربه  ل یدل  به  ی عمل

  ادی ز  اختلاف  با   آزمایش  گروه  ی عمل  دانش  سطح  اما  ،آزمایش بود  گروه  از  بهتر  کنترل   گروه

  گروه  یکی نزد  و  یآموزش  یهادوره  به  کنترل  گروه  ی کینزد.  شد  ی ابیارز  کنترل  گروه  از  بالاتر

 .است ج ینتا نیا لیدلا از یات یعمل ط یشرا به آزمایش
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به جواب  برای دست یادگیری    سؤالاتیابی  و  رفتار  واکنش،  پژوهش، سه سطح  در  موجود 

مورد ارزیابی قرار  های توپخانه با استفاده از مدل ارزیابی کرک پاتریک  کارکنان پایور گروه

 دست آمد. ایج به شرح ذیل بهند و نتگرفت

 

  از  استفاده  با  ی تخصص  آموزش  بر مبنای  وریپا  کارکنان  عملکرد   ی ابیارزهای  یافته 

   یک:پاتر  کرک مدل

  های نامهپرسش  کمک  با   رفتار  و  یریادگی   واکنش،  سطح  سه  سنجش  یبرا  نظر  مورد  یهاآزمون

 عمل به  و ی طراح، توپخانه یتخصص آموزش نه یزم  در  ها آن یساز یبوم و  کیپاتر  کرک  مدل

 مشابه   آزمون  کی  ش یآزما  و  کنترل  گروه  دو  هر  از   کارکنان  واکنش  سطح  سنجش  یبرا.  آمد

  شده  ی سازیبوم  ی هاستی لچک   ، رفتار  و   یریادگ ی  سطح   سنجش  یبرا  ن یهمچن  . شد  گرفته 

 آزمون عملی گروه آزمایش : درصد تجمعی و توزیع فراوانی 1جدول 

 تجمعی درصد  توزیع فراوانی درصد  تعداد  

 30.5 30.5 30.9 15 متوسط  

 100.0 69.5 67.3 39 عالی 

  100.0 98.2 54 مجموع 

   1.8 1 شدهمقادیر گم 

   100.0 55 مجموع 

 آزمون تئوری گروه آزمایش : درصد تجمعی و توزیع فراوانی 2جدول 

 درصد تجمعی  یفراوانتوزیع  درصد  تعداد  

 9.3 9.3 9.1 5 ضعیف  

 88.9 79.6 79.6 43 متوسط 

 100.0 11.1 11.1 6 عالی 

  100.0 98.2 54 مجموع 

   1.8 1 شدهمقادیر گم 

   100.0 55 مجموع 
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  حاضر   صورت  در)  گروه  فرمانده  نانی جانش  گروه،  فرماندهان  توسط   بالا،  شده  اشاره  مدل   در

 . شد داده  ارجاع و  لیتکم توپخانه یهاگروه سوم ارکان  ای  و( ها آزمون در بودن

 

 آموزش تخصصی: سطح واکنش گروه آزمایش بر مبنای الف( ارزیابی عملکرد 

درصد جزء دسته ضعیف    1.8درصد متوسط و    49.1درصد عالی،    47.3در این بخش از ارزیابی  

شده و    اند.برآورد  است  برنامه  ارزشیابی  معیارهای  از  یکی  آموزش  از  افراد  رضایت  هرچند 

پیدا می بیشتری  انگیزه  یادگیری  برای  در محیط خوشایند  تأکید  فراگیران  نباید  اما  کنند، 

اهمیت  ها را کمآموزش، محتوای علمی و عملی برنامه فرایندبخش کردن بر لذت ازاندازهشیب

 . کند

 

 آموزش تخصصی: سطح واکنش گروه کنترل بر مبنای ب( ارزیابی عملکرد 

ارزیابی   از  این بخش    1.9درصد در دسته متوسط و    22.2درصد در دسته عالی،    75.9در 

   اند.درصد جزء دسته ضعیف برآورد شده

 

 آموزش تخصصی: سطح یادگیری  بر مبنای کارکنان پ( ارزیابی عملکرد

 .است شده  یبررس  هاآن سنجشقابل  دانش ی ابیارز قیطر از کنندگان شرکت ی ریادگی زانیم
  استاندارد ی هاپرسش طرح تیاهم  است،  تردهیچی پ واکنش  سنجش به نسبتکه  ی ابیارز نیا

  سنجش   و  شده  استفاده  کنترل  گروه  از  تر،قیدق   برآورد  منظوربه.  کندیبرجسته م   را  اتکاقابل  و

  و   شیآزما  گروه  عملکرد  آزمونشیپ.  است  شده   انجام  آزمونپس  و   آزمونشیپ  قیطر  از

  آمده  دستبه  وهیش   نیا  به  یابی ارز  ج ینتا.  است  کرده  یاب یارز  را  کنترل   گروه  عملکرد   آزمونپس

 :است

  خاص   طوربه  یریادگی  سطح  ی ابیارز  یبرا  کیپاتر  کرک  مدل  نامهپرسش:  . پیش آزمون1 

  شامل  نامهپرسش  ی ابتدا  حاتی توض.  گرفت  قرار  هاگروه  سوم  ارکان  اریاخت  در   و  یسازیبوم

  آن   از   استفاده   و  پژوهش   هدف  مورد   در   سوم   ارکان   و   گروه  فرمانده  نان ی جانش  به   ی رساناطلاع 

  سطح  ی ابیارز  ،1  نمودار   طبق  آزمون، شیپ  جی نتا  در   .بود  از گروه کنترل  آزمون شیپ  عنوانبه

  عملکرد   توپخانه  گروه  چهار   در   که   دهد یم   نشان   دالورود یجد  ور یپا  کارکنان  یبرا  یریادگ ی

  ی ابیارز  جی نتا  از   ی ترقیدق   اتیجزئ  نمودار   ن یا.  است  بوده  ف یضع  گروه   کی   در  و   متوسط
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  کمک   هاگروه  نیا  عملکرد   ترقی دق   لیتحل   به  که  دهدیم  شینما   را  مختلف   ی هاگروه  عملکرد 

داده  .کندیم توانایی  آمدهدستبههای  بررسی  و  تخصصی  آموزش  ذینفعان  عملیاتی  از  های 

  دی تأکهای عملیاتی بیشتر و  دهد، دادن زمان برای کسب تجربهکارکنان جدیدالورود نشان می

تواند باعث بهبود در سطح  می  ، شدهییشناساهای  های تخصصی متناسب با ضعفبر آموزش 

 یری گروه کنترل شود. یادگ 

 
 ی ری ادگیدر سطح  شیعملکرد گروه آزما  یابی: ارز1نمودار 

 

  یطراحآزمایش    گروه  عملکرد   یاب یارز  یبرا  آزمونپس  عنوانبه  آزمونیک  . پس آزمون:  2

  عملکرد   توپخانه  گروه  پنج   یتمام   که   داد   نشان   ج ینتا.  شدند  هیتوج  آزمون دهندگان  و  شد

  ن یا.  کردند  یاب یارز  یعال   سطح  در  را  گانی  در  حضور  سابقه  سال  ک ی   حداقل  با  وریپا  کارکنان

  گروه   و   کنترل  گروه   ور یپا  کارکنان  ن یب  یریادگ ی  سطح   توجهقابل  اختلاف   از  یحاک   ها افتهی

 . است شیآزما

 

ار رفت سطح : ی تخصص  آموزش عملکرد ی ابیارزت(   

  مانند   یی ابزارها  از   استفاده   با   کارکنان   ی رفتار  راتییتغ  بر  آموزش  ر یتأث  رفتار،  سطح   در

  مخصوص   ی انامهپرسش  ،یابی ارز  نیا  یبرا.  شودیم  ی ابیارز  مصاحبه   و  مشاهده  ،نامهپرسش

  قرار   توپخانه  ی هاگروه  سوم   ارکان   اریاخت  در  و   یطراح  کارکنان   رفتار   سطح  سنجش   یبرا

  راتییتغ   تا  شود یم  داده   یکاف  زمان   افراد   به  کی پاتر  کرک   مدل   شنهاد یپ   با   مطابق.  گرفت

  قیدق   ی بررس  یبرا  زمان  کمبود   ل یدل  به  پژوهش  ن یا  در  حالنی باا.  دهند  نشان   را   خود   یرفتار

  ی رفتار  بروز  سطح  نیترنییپا   ،(دالورود ی جد  وریپا  کارکنان)   کنترل  گروه  در  رفتار  سطح

۰

۲۰

۴۰

۶۰

۸۰

عالی  متوسط ضعیف

صد
ر
د
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  ی ابیارز  جی نتا  . شد  انجام   آزمایش  گروه  در   یاب یارز  و   شد   گرفته  نظر   در  فرض شیپ  عنوانبه

  در  گرید گروه  دو و  یعال   سطح  در  توپخانه گروه سه که  داد  نشان کنترل  گروه در  رفتار   سطح

  یهاآموزش  که  داد   نشان   کنترل  گروه  فرضشیپ   با   ج ینتا  نیا  سهی مقا.  دارند  قرار  متوسط   سطح 

  ور یپا  کارکنان  یاحرفه  رفتار  سطح  یتوجهقابل  طوربه  یخدمت  یهاگانی  در  حضور  و  یتخصص

 . دهدیم  شیافزا را دالورود یجد

 

 آزمایش  وکنترل دو گروه  نیب سه یمقا یبرا  یآمار یهالیتحل  جینتا

فرض    .ها نرمال استتوزیع داده:(H0) فرض صفر  :اسمیرنوف  - ف  زمون کولموگروآ .1

 .ها نرمال نیستتوزیع داده:(H1) مقابل

 
 اسمیرنوف  -ف کولموگرو نتایج آزمون    -3جدول 

گیری نتیجه  متغیر گروه K-S آماره p-value مقدار  

آموزش  با 0.152 (p>0.05) 0.200 توزیع نرمال است   ارزیابی عملکرد  

آموزش  بدون  0.173 (p>0.05) 0.180 توزیع نرمال است   ارزیابی عملکرد  

آموزش  با 0.178 (p>0.05) 0.150 توزیع نرمال است   آزمون عملی  

نرمال است توزیع    0.210 (p>0.05) 0.165  آموزش  بدون  آزمون عملی  

 

برای تمام متغیرها بیشتر از    p-valueمقادیر  نشان داده شده است،    3مطابق آنچه در جدول  

ها برای هر دو متغیر و در هر توزیع داده  .شود رد نمی (H0) است؛ بنابراین فرض صفر  05/0

است نرمال  گروه  نتیجه    .دو  میاین  آزموننشان  از  استفاده  که  برای  دهد  پارامتریک  های 

 . استمستقل  t-test یآمار شامل آزمون لیتحل نیا .ها مناسب بوده استتحلیل داده

 

 مستقل   tآزمون .  2 

که    دهدینشان م  دو گروه  نیعملکرد ب  ی ابی ارز  نیانگی م  سهیمقا   یمستقل برا  tآزمون    جینتا

  ،نی؛ بنابرا(Levene’s Test: (F = 15.253, p < 0.05)رد شده است )  هاانسیوار  یفرض برابر

(  p = 0.041)( با  t = 2.096)انجام شده و مقدار    هاانسیوار  یبدون فرض برابر  t-test  لیتحل

دو گروه    ن یعملکرد ا  نیانگیم  ن یدهنده وجود تفاوت معنادار باست که نشان  آمده   دستبه

  ن یاختلاف ب  ن یدرصد ا  95  نان یاست و بازه اطم   25926/0  برابر با  نیانگی است. اختلاف م
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ا  50747/0تا    01105/0 دارد.  آموزش    ن یا  انگریب  ج ی نتا  ن یقرار    افزایشبه    منجر است که 

و است  افراد    ش یافزا  باعث  یآموزش  یهاروش  معنادار عملکرد شده    یبرا  .شودیمعملکرد 

بر    ل ی( و تحلLevene’s Test: (F = 25.226, p < 0.05))  به همین ترتیب  ز ین  ی آزمون عمل

برابر مقدار    هاانسیوار  یاساس عدم  است.  با  t = 2.772)انجام شده   )(p = 0.008  نشان  )

  زین  ج ینتا  ن یا  دو گروه وجود دارد.  ی نمرات عمل   ن یانگیم  نی ب  ی که تفاوت معنادار  دهد یم

 است. شده  یعمل   جی بهبود نتا باعث که آموزش  کندیم دییتأ

 

 «آموزش با » و «آموزش بدون» گروه دو  یبرا  مستقل  t  آزمون -4جدول 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

تفاوت  

 میانگین 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 حد بالا  حد پایین 

ارزیابی  

 عملکرد

Evv 

assumed 

15.253 .000 2.096 52 .041 .25926 .12369 .01105 .50747 

E.V. not 

assumed 
  

2.096 49.137 .041 .25926 .12369 .01070 .50781 

آزمون  

 عملی

E.v 

assumed 

25.226 .000 2.772 52 .008 .333 .120 .092 .575 

E.V. not 

assumed   

2.772 46.936 .008 .333 

 

 

.120 .091 .575 

 

های توپخانه  آموزش تخصصی کارکنان پایور گروه نشان داده شد،   4جدول  ابق آنچه در  مط

و   تئوری  بهبود دانش  بر  بسزایی  تأثیر  )نزاجا(  ایران  ارتش جمهوری اسلامی  نیروی زمینی 

که  مطابقت دارد  (  1398نژاد )ها دارد. این نتایج با تحقیقات بختیاریهای عملی آنمهارت

او اشاره کرد که    های حین خدمت در نیروی هواییدهنده اهمیت آموزشنشان بود.  ارتش 

محور خود، نقشی کلیدی در ارتقای توانایی  های حین خدمت به دلیل ساختار مهارتآموزش

( است که  1397زاده )های پژوهش مشابه نتایج مطالعه یوسفکارکنان دارد. همچنین، یافته
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ای کارکنان  ههای تخصصی باعث ارتقای عملکرد سازمانی و بهبود رفتار حرف نشان داد آموزش

های تخصصی مبتنی بر شرایط عملیاتی به  شود. پژوهش حاضر نیز نشان داد که آموزشمی

ها  از سوی دیگر، برخی تفاوت  .کندای کارکنان کمک شایانی میبهبود دانش و رفتار حرفه

( درباره  1398میان این پژوهش و مطالعات مشابه وجود دارد. برای مثال، تحقیق نوربخش )

نشان داد که تمرکز بیشتر بر حفاظت فیزیکی    ، بی عملکرد امور تأمینی در وزارت دفاعارزیا

های های آموزشی شده است. در پژوهش حاضر، تأکید بر آموزشباعث کاهش توجه به جنبه

تواند ناشی  ها میتخصصی عملی باعث تقویت نتایج در سطوح یادگیری و رفتار شد. این تفاوت

ای میان  های سازمانی باشد. همچنین، مقایسهموزشی و ماهیت مأموریتاز تفاوت در اهداف آ

دهد که ارزیابی عملکرد آموزش  ( نشان می1390پور )های این پژوهش و مطالعه ایمانیافته

  کهیدرحالطور خاص با استفاده از مدل کرک پاتریک انجام شده است  در پژوهش حاضر به

 .دهای عمومی ارزیابی عملکرد پرداخته استپور بیشتر به استاندارپژوهش ایمان

تحلیل سطوح مختلف مدل کرک پاتریک در این پژوهش، ابعاد جدیدی از ارزیابی عملکرد را  

 ت: روشن ساخ

واکنش .1 دوره :سطح  کیفیت  از  آزمایش  گروه  که  داد  نشان  رضایت  نتایج  آموزشی  های 

دوره اما سطح دشواری  از  داشتند،  برخی  دید  از  به  آنها  نیاز  یافته،  این  بود.  ناکافی  ها 

کند. این در حالی است که گروه کنترل،  بازنگری در طراحی محتوای آموزشی را تأیید می

ممکن است ناشی از سازگاری  که    رضایت بیشتری از امکانات و ساختار آموزشی داشتند

 .ها باشدبیشتر محتوا با تجربه عملی آن

های آموزشی  دلیل تجربه عملی و دسترسی مداوم به دورهگروه کنترل به   :سطح یادگیری .2

های تئوری داشت. از سوی دیگر، گروه آزمایش به دلیل  پیشین، عملکرد بهتری در آزمون

محیط در  آزمونحضور  در  عملیاتی  موضوع  های  این  دادند.  نشان  برتری  عملی  های 

ی آموزشی است. این  هادهنده اهمیت ادغام دانش تئوری و عملی در طراحی دورهنشان

که بر تلفیق دانش عملی و تئوری تأکید  همخوانی دارد  (  1392یافته با مطالعات بخشنده )

 .داشت

ها و دانش در محیط  دهنده تثبیت مهارترفتار کارکنان در گروه کنترل نشانر:  سطح رفتا .3

ای،  گروه آزمایش به دلیل کمبود زمان برای توسعه رفتار حرفه  کهدرحالیعملیاتی بود  

پایین به  عملکرد  کافی  زمان  تخصیص  اهمیت  بر  یافته  این  داشتند.  این سطح  در  تری 

 .کندکارکنان جدید برای انطباق با محیط کاری تأکید می
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 ی ریگجه ینت

زیابی جامع عملکرد  یکی از نقاط قوت پژوهش حاضر، استفاده از مدل کرک پاتریک برای ار

خوبی شناسایی کند. تأکید  . این مدل توانست نقاط قوت و ضعف هر سطح را بهاستآموزشی  

موجود در مطالعات    هاییافتههای عملی و شرایط واقعی باعث شد نتایج پژوهش با  بر آموزش 

) ( و یوسف1398نژاد )پیشین مانند تحقیقات بختیاری باشد. 1397زاده  ( هماهنگی داشته 

بر  نزاجا  توپخانه  یهاگروه  وریپا  کارکنان  عملکرد  یابی ارز  یعن ی  یاصل  هدف   آموزش  مبتنی 

  یتخصص  ی هاآموزش  از   نه یبه  رداریببهره  جهت   به  کی پاتر  کرک  مدل   از   استفاده   با   یتخصص

  ی قبل  ی هاروش  با   مدل   ن یا  تفاوت  به   نسبت   ور یپا  کارکنان   که  د شیم   محقق  ی زمان  توپخانه،

  ردیگیم  قرار   سنجش   مورد   یا وهیش  چه   به  مهارت   کدام   که   دشو  مشخص  شان ی ا  یبرا  و  هیتوج

  در  یتئور  دانش  سطح  سنجش  ی اصل  شاخص  ش یآزما  گروه  نکهیا  به  توجه  با  جهی نت  در  چرا؟  و

  سطح،  نیا  یهاآزمون  در   گروه  ن یا  مناسب  چندان نه  عملکرد  نی همچن   و  است  شده  نظر گرفته

  از   گروه  نیا  شتریب  یوربهره  یبرا  هاشنهادیپ  بخش  در  و  ییشناسا  ضعف  عنوانبه  بخش  نیا

 .ه استشد  ذکر  یی اجرا ارکان یبرا یی هاشنهادیپ  آن ارتقاء  و  یتئور دانش

های تئوری رقم خورد  عملی نتیجه بر خلاف آزمون  یهادر آزمونکه مشاهده شد    طورهمان

بسیار زیادی در ارتقای سطح دانش عملی کارکنان    تأثیرهای تخصصی  و نشان داد آموزش

 داشته است. 
  ک ی نزد  نیهمچن   و   گانی  به  ورود  از   قبل  آموزش  یهادوره  به  کنترل  گروه  بودن   ک ینزد  ابتدا

  به   نسبت  وریپا  کارکنان  هیتوج  سپس  و  گانی  در  یاتی عمل  ط یشرا  به  شیآزما  گروه  بودن

  جهی نت  در  .است  جینتا  نیا  لی تحص  عمده  لیدلا  از  شانیا  عملکرد  یابیارز  ییچرا  و  یچگونگ

  پژوهش  یاصل   هدف   به   نسبت  ش،ی آزما  گروه  ی عنی  بخش  نی ا  در  پژوهش  سنجش  شاخص

  ده کر  عمل  انتظار   حد  در   ی عمل  دانش  سطح   در  ی تخصص  یهاآموزش  از   نه یبه  یوربهره  یبرا

  دو  هر  در  موجود  ی هاضعف ساختن مرتفع  یبرا. میبود بخش ن یا در  ی وربهره بهبود  شاهد  و

استذکر  ییاجرا  یهارکن  یبرا  یی هاشنهادی پ  گروه   ور یپا  کارکنان  واکنش   سطح  .شده 

  از   آموزش  عملکرد  یابیارز  نی همچن  و  توپخانه  یتخصص  آموزش  به  نسبت  توپخانه  یهاگروه

داشته    مناسب  بازخورد   از  نشان  جی نتا  و  گرفت   قرار  یبررس  مورد  کنترل  و   شیآزما  گروه  دو

که  بررس   یاصل   مؤلفه   نیدوم   است    نشان   پژوهشگران  مشاهدات .  است  واکنش   سطح   یدر 

  ترس  علت  به  ابتدا   در  هاییارزیابی  چنین  با  کارکنان  وفق ندادن  و  پذیرش  عدم  مشکل دهد  یم

  روند  با  آشنایی   و  هاآزمون  برگزاری  از  پس  و  ارزیابی  پایان در    ی داشت؛ ول  وجود  بندی رتبه  از
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  در  دالورودیجد  ور یپا  کارکنان  ی ریادگ ی  سطح   که   داد   نشان  آزمونشیپ  جی نتا  .رفت  بین   از  کار، 

  نداشتن  درنظرگرفتن  با . است شده  ی ابی ارز ف یضع  گروه کی  در و  متوسط توپخانه گروه  چهار

  گان ی  در  حضور  ی ابتدا  در  هاآن  عملکرد   کارکنان،   ن یا  بودن  یمبتد   و  ی اتی عمل  تخصص

  به   ی ابیدست   عدم  حال،نیباا.  است  شده   مشاهده  ی ریادگی  اول  ة مؤلف   در  بهبود  و  بوده  قبول قابل

  رفتار   سطح  جینتا  یبررس  .است  اختلاف  نیا  لیدلا  یبررس  ازمندین  هاگروه  نیا  در  یعال  عملکرد

  و   یعال   سطح  در  توپخانه  گروه  سه  دهد،یم  نشان   شیآزما  گروه  عملکرد  ی ابیارز  در  کارکنان 

  قرار  خود  ش یآزما  گروه  وریپا  کارکنان   رفتار  سطح  یابی ارز  در  متوسط   سطح  در  گرید  گروه  دو

  که   است  نیا  شیآزما  گروه  به  نسبت  یتئور  آزمون  در  کنترل  گروه  یعال   عملکرد  علت  .دارند

  بارها  و   بوده  ر یدرگ  کیکلاس   صورت به  ی تئور  مباحث  با   دوره  کی   طول   در  عملاً   کنترل   گروه

  ینوعبه.  است  شده  گرفته   یتئور  ی هاآزمون  ها آن  از (  مرآتو)  توپخانه   آموزش   مرکز  ی سو  از

  ک ی کلاس  و  ی تئور  مباحث  با  یچندان  فاصلة  یتئور  آزمون  اخذ  زمان   در   گروه  نیا  گفت  توانیم

  برخوردار  سؤالات   به   پاسخ دادن   یبرا  ی شتریب  ی آمادگ  از   گروه  ن یا  ل یدل  ن یهم  به   اندنداشته

  یمتوسط   عملکرد  یتئور  آزمون  در  کنترل   گروه  به  نسبت   شی آزما  گروه  نکهیا  علت  .بودند

  از   ی شغل  فراوان  یها مشغله  علت  به   گان ی  داخل   در   شی آزما  گروه  که  است   ن یا  است،  داشته 

  جمله  از   ی مختلف  ل یدلا  به  ن،یهمچن.  اندگرفته  فاصله   توپخانه  ی تئور  و   کی کلاس  مباحث

  توپخانه   یتئور  منابع  مطالعه  یبرا  را  ی زمان  ،یکاف  فرصت  عدم  و   گانی  امورات   ،یزگیانگیب

  از   یناش   یعمل   یهاآزمون  در  کنترل  گروه  فیضع  و  متوسط  عملکرد  .دهندینم   اختصاص

  ن،یا  بر  علاوه .  است  ی عمل  آموزش  ی جابه  ی تئور  یهاآموزش  بر  توپخانه   آموزش   مرکز   تمرکز

  استرس  ، یتئور  نمرات   ی بالا  تی اهم   و  دلخواه   ی خدمت   شهر   انتخاب  یبرا  کارکنان   ی علم   رقابت

  عملکرد   .است  داده   کاهش  را  توپخانه  مباحث  یکاربرد  ی ریادگی  زهیانگ  و   داده شیافزا  را  هاآن

  در  شرکت   گان، ی  در   تریطولان  حضور  ل یدل  به  ی عمل  یهاآزمون  در   ش یآزما  گروه  بهتر

  فرمانده  مانند   توپخانه   با   مرتبط  ییاجرا  مشاغل   به  اشتغال   و  ی عمل  ی هاشیرزما  و   هاشیآزما

  یهاآموزش  ی اجرا  به  ملزم   گان،ی  در   ی آموزش  ی هاتیمسئول   لی دل  به  گروه   ن یا.  است  ی آتشبار

 .است کرده  کمک ها آن شتریب  تسلط و درک به که  هستند خود امر تحت  پرسنل یبرا ی عمل

های توپخانه نیروی زمینی آموزش تخصصی کارکنان پایور در گروهگفت    توانیمدر نتیجه   

ای  توجهی در بهبود عملکرد، یادگیری و رفتار حرفهارتش جمهوری اسلامی ایران تأثیر قابل

این آموزش با طراحی مناسب و همآنان داشته است.  نیازهای تخصصی، رضایت  ها  با  راستا 

ای فراهم نموده  های عملیاتی و حرفهارتقای توانمندیکارکنان را جلب کرده و زمینه را برای  
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آموزشی و ابتدایی بودن سطح  ، برخی نقاط ضعف مانند کمبود تجهیزات کمک حالنیباااست.  

دوره نشانبرخی  برنامهها  در  مستمر  بهبود  و  بازنگری  به  نیاز  استدهنده  آموزشی    .های 

ای  ها بر رفتار حرفهیر مثبت این آموزشپیشرفت در سطح یادگیری کارکنان جدیدالورود و تأث

های توپخانه است. با  های تخصصی در ارتقای توان عملیاتی یگانآنان بیانگر اهمیت آموزش

توانند نقشی کلیدی  ها میتخصیص منابع کافی و تمرکز بر نیازهای واقعی کارکنان، این برنامه

 . نندهای نظامی ایفا ک یگان  یی کارادر تقویت توان دفاعی و 

 

 پیشنهادها 

 : یتئور دانش  نسبت به، معاونت تربیت و آموزش آجا و  مرآتو .1

  از  قبل   را  مدتکوتاه  دوره   یک  حتماً  هادیدهدوره  کلیه   شرایط،  دن کر  فراهم  با   امکان  صورت   در

  نسبی  تجربه  و  دهکر  سپری  کارآموز  عنوانبهدیگر    یگان  یک  در   جدید  یگان  در  شغل  دریافت

 . کنند تجربه را  میدانی

  جادیا  منظوربه  توپخانه  ی عمل   جلسات   با   ی تئور  مباحث  بیترک  : یتئور  -  ی عمل  تعاملات   تیتقو

 . یعمل مهارت و یتئور دانش ان یم  تعادل

  یهاطی مح  در   ی تئور  اطلاعات   ت یتثب  جهت   ی عمل  یهاکلاس  در   فعال   مشارکت   به  قیتشو

  ها گروه  مختلف  طیشرا  اساس  بر  یآموزش  برنامه  میتنظ  : یآمادگ  شیافزا  ریتداب  .یواقع

  ط یشرا  با  مرتبط  و  یعمل  یمی تعل  منابع  ارائه  .باشد  داشته  یتعادل   هاآزمون  فشار  کهی نحوبه

 .شی آزما گروه کارکنان  ی خدمت

  ر یغ  ساعات  در  نیآنلا  صورتبه  ی تئور  ی آموزش  یها فرصت  ارائه  :منابع  به  ی دسترس  لیتسه

 . یشغل  فراوان یهامشغله یدارا  کارکنان یبرا ی کار
  جلسات  و   ها کارگاه  در   شرکت   به   قیتشو  :توسط ارکان سوم  فعال  مشارکت  یبرا  زهیانگ  جاد یا

 . کارکنان با مباحث آموزشی  تعامل شیافزا و  یتئور یها مهارت تیتقو جهت یآموزش

 : ی عمل   ، نسبت به دانش معاونت تربیت و آموزش آجا و  مرآتو .2

  منظوربه  توپخانه  با  مرتبط   یکاربرد  و   یعمل   جلسات  شیافزا  :ی عمل   و  یتئور  دانش  ن یب  تعادل

 .پژوهاندانش ی عمل تجربه شیافزا

 . جلسات یبرگزار :زهیانگ تیتقو

  و  زهیانگ  ش یافزا  یبرا  پژوهاندانش  هب  ها توسط ارکان سوم توپخانه  مشاوره   و   یقیتشوارائه  

 .یعمل   مباحث یریادگی  به رغبت
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  نات یتمر  و  یعمل  جلسات  لیتشک  با  کنترل یهاگروه  تعاملات ی ارتقا  :یعمل  تجربه  از  استفاده

 .توپخانه

  گانی  داخل  در  زمان  از  نهیبه  استفاده   جهت  یآموزش  یهابرنامه  جادیا  :یزمان  یوربهره  جیترو

 . یعمل  جلسات در  مشارکت  جیترو و

 : واکنش سطح ی ابیارز در ، معاونت تربیت و آموزش آجا  و مرآتو. 3

  و  باشند  ترشفاف  مراتببه  که  ی بازخورد  یابیارز  یهابرنامه  توسعه  :یابیارز  یاجرا  در  شرفت یپ

 .کنند  بازگو هادوره  یدشوار مورد  در  را  خود نظرات تا شود خواسته  کارکنان از

  با   یگروه  ی گوهاوگفت  و  یک یالکترون  ی هاینظرسنج   انجام  :متفاوت  یابزارها  از  استفاده

 . هادوره از  ها آن انتظارات و ازهاین درک  بهبود  جهت کارکنان 

  اساس بر  هادوره در  کوچک  راتییتغ ی اجرا و بازخورد  ج ی نتا به  توجه : کوچک  رات ییتغ اعمال 

 . کارکنان انتظارات و ازهاین
  یبازخوردها  اساس  بر  هارسانه  و  ی آموزش  لیوسا  یروزرسانبه  و   نیتأم  :یآموزش   لیوسا  بهبود

 . هادوره اهداف  با یسازگار شیافزا منظوربه کارکنان 

  حاصل   نان ی اطم  تا   یآموزش  لی وسا  امکانات  مورد  در   کارکنان   با   تعامل  ی ارتقا  :یتعامل  ریتداب

 .شوندیم برآورده کامل   صورتبه ازها ی ن که شود

  منظوربه  هادوره  یاجرا  و   یآموزش  لیوسا  ساختار  ترقیدق   یابیارز  :ساختارها  یارتقا  و  یبررس

 .کارکنان تی رضا ی ارتقا و ی سازگار بهبود

  جهت  یآموزش  برنامه  شیپا  و  پروژه  تیریمد  یابزارها  از  استفاده  :یت یریمد  یابزارها  از  استفاده

 . یآموزش یهافرایند و  لیوسا بودن  نهیبه از  نانیاطم

  و   ی آموزش  ل یوسا  بهبود   و  توسعه  منظور به  بودجه  صیتخص  :بهبود  یبرا  بودجه  صیتخص

 . کارکنان  انتظارات و ازها ین اساس  بر ها دوره تیفیک  شیافزا

 :یریادگی سطح  ی ابیارز در ، معاونت تربیت و آموزش آجا  و مرآتو .4

 از   درک  نیبهتر  جهت   یفیک   یها داده  ی آورجمع  یابزارها  توسعه  : یف ی ک  یهاداده  از   استفاده

 . دالورودیجد وری پا  کارکنان ی ازهای و ن اتیتجرب

  یهاتجربه  بر  د یتأک با    یتخصص  یآموزش   یهادوره  شیافزا  :یتخصص  یهاآموزش  یاجرا

 . یمهارت یهانهی زم  در  یتوانمندساز و  یاتی عمل
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در   فعال   مشارکت   و  یات یعمل  ت یفعال  ی هافرصت  جادی ا  :فعال  مشارکت   به  قیتشو   کارکنان 

 . یعمل تجربه  شیافزا هدف با آموزش مراحل

  تجربه  کسب  یبرا  ط یشرا  جادی ا  با   یاتی عمل  اتیتجرب  تیتقو  :یعمل   اتیتجرب  تیتقو  شنهادیپ

 .اتی عمل در  فعال   مشارکت و شتریب

  هدف   با   کنترل   گروه   در   عملکرد   بودن   ی عال  لیدلا  ی بررس  :عملکرد  بودن  ی عال   ل یدلا  ن ییتب

 .مؤثر یآموزش سوابق و ت یموفق  عوامل استخراج

  در تیموفق   مثال عنوانبه  هاگروه ریسا  با   کارکنان  سابقه  و  اتیتجرب  اشتراک  :تجربه  از   استفاده

 . اتیعمل   یاجرا و یریادگ ی

  کیپاتر  مدل   از   چهارم   عد بُ  شودیم  شنهاد ی پ  گر ید  محققان   به:  الف  گران دیگر:پژوهش.  5

  ی هاگروه  ور یپا  کارکنان   یتخصص  آموزش  عملکرد   ی ابیارز  یبرا  ز ین  را  ی ریگجهی نت  سطح   ی عنی

 دهند؛  قرار  ی بررس مورد توپخانه

  ور یپا  کارکنان  یتخصص  آموزش  عملکرد  یابی ارز  شودیم  شنهاد یپ  گرید   محققان  به:  ب

  یبررس   مورد  ز ین  متوازن   ی ازیامت  کارت  روش  همچون  گر ید  یها روش  با  را   توپخانه   یهاگروه

 .ندکن  سهی مقا گریکدی  با را  روش دو  هر ج ینتا و قرار دهند

 

 ی قدردان

پیگیری بابت  آجا  نظری  تحقیقات  دفتر  هماهنگیاز  و  برگزاری جلسات  ها  لازم جهت  های 

( که در  55-11توپخانه )  هایگروهخبرگی پژوهش حاضر و نیز کلیه فرماندهان و کارکنان  

و نقطه نظرات علمی و کارشناسی خود را ارائه نمودند، تشکر    ها دگاهیدخلال تحقیق خالصانه  

 . دشوو قدردانی می

 

 منابع 

 الف( منابع فارسی 

 یوند. پ  انسانی، هایسرمایه بهسازی و آموزش (. 1396حسین. ) سید ابطحی، −

 . (. جلد دوم1396/ه(، )25-1) نامه حین خدمت نهاجا آیین −

 (. الگوی ارزیابی کرک پاتریک چیست، چارگون.1401)احمدی، نیکو.  −

 . ه فرماندهی و ستاد آجاآتش توپخانه، تهران، دانشگا (.1394. )الله اسدی، هیبت −
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 ارشد.   یکارشناس  نامهانی عملکرد پژوهش آجا، پا  یابی(. ارز1390. )ی عل ، یمانیا −

)نژادبختیاری  − ارتش جمهوری اسلامی 1398، کاظم.  نیروی هوایی  ارزیابی عملکرد آموزش   .)

 های هوایی. آموزش دانشگاه هوایی و فرماندهی نهاجا(،) رانیا

های داوری و مربیگری از دیدگاه دانشجویان  (. ارزیابی اثربخشی دوره1392بخشنده، حسین. ) −

 . نامه کارشناسی ارشدبر اساس مدل کرک پاتریک، پایان

دانشگاه    ،یداردرجهآموزش دوره مقدماتی    شناسیبیآس  (. 1400. )محسن  نی،یحاجی حس −

 .آجا یمرکز

)  زارع،  خادمی −   ارزیابی  برای  فازی  یهاستمیس  و  مشارکتی  مدیریت  تلفیق  (.1392حسین. 

 . 69 شماره  عالی، در آموزش یزیربرنامه و  پژوهش فصلنامه دانشجویان، آموزشی عملکرد

 (. ارزیابی عملکرد آموزشی، انتشارات سمت، چاپ سوم. 1396افتخاری، رؤیا. )   ؛حسینعلیدادگر،   −

شانزده هفته تمرینات فانکشنال    تأثیر(.  1400، وحید. )یبی تأد  ؛ رحیمی احمدی، بلدی سعید −

 .شاپوریجندبر کیفیت زندگی و سلامت روان پرسنل نظامی. مجله علمی پزشکی 

حامد  − احمدی،    ؛رضایی،  با  (.  1397)علیرضا  علی  تأمین  زنجیره  عملکرد  ارزیابی  الگوی  ارائه 

خرید نظامی. مدیریت منابع    یهاسازماناز مدل کارت امتیازی متوازن در یکی از    یریگبهره

 ی. در نیروی انتظام

 .صفهان، ستارگان درخشانآتشباران، ا (.1394. )سیوندیان، محسن −

ارزیابی عملکرد کارکنان،    (1393)  ی مصطفپارسا،    ؛ شاهنده، علی  − ارائة دو روش جدید جهت 

 .مهندسی صنایع و مدیریت تولید یالمللن یبنشریه 

 . آموزش مدیریت دولتی مرکز (. اصول مدیریت، 1381طوسی، محمدعلی. ) −

− ( یاسر.  تلخستانی،  دانشی،  1393علیدادی  کارکنان  عملکرد  ارزیابی  جهت  مدلی  ارائة  دو  (. 

 . های مدیریت منابع انسانیپژوهش فصلنامه

ای قلعه یهاجنگنقش ادوات پرتابی در  (.  1392)  و همکارانقزوینی، محمدحسین    یهایفرج −

 لامی. می قبل از ابداع توپ، تاریخ و تمدن اسلااس یهان یسرزمدر 

 . ارشد یکارشناس نامهانیپا(. ارزیابی عملکرد آموزش نهاجا، 1398محمودی، عبدالرضا. ) −

 .انتشارات امیرکبیر مؤسسه(،  یجلدشش) یفارسمعین، محمد، فرهنگ   −

(. ارزیابی اثربخشی دوره آموزشی عملیات انتظامی بر اساس مدل  1397زاده، محمدرضا. )یوسف  −

 نامه کارشناسی ارشد. پایانکرک پاتریک، 

 ب( منابع لاتین

− Bishop, E. W. Bloom, R. F. & Hamilton, J. W. (1984). Developing a 

field artillery training system based on devices and simulations: 
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