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Objective: Determining the relationship between emotional 

intelligence and flight performance of Nahaja pilots 

Methodology: The type of applied research was descriptive research 

and the mixed research approach was chosen and the method of data 

collection was field and library. In the qualitative method, 

classification, processing and judgment steps were used, and in the 

quantitative method, descriptive statistics (calculation of mean, 

variance, coefficient of variation) and inferential statistics (chi-2 test) 

were used. The statistical population includes fighter and transport 

pilots in the air force bases of the army, and using Cochran's formula, 

a sample size of 80 people was selected from the statistical population 

using stratified random sampling. 

Findings: After the qualitative analysis, regarding the relationship 

between the components and the flight performance of the pilots, 40 

indicators were identified in five components including self-

awareness, self-management, social awareness, social skill and self-

motivation. 

Originality: According to the inferential analysis of the chi-square 

test and taking into account the critical value and the obtained test 

statistic, it was determined that there is a difference between the 

indicators presented in the self-awareness component (including 8 

indicators), the self-management component (including 10 

indicators), and the social awareness component (including 6 

indicators), the social skill component (including 11 indicators) and 

the self-motivation component (including 5 indicators) and the flight 

performance of Air Force pilots are related. 
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 نهاجا تعیین رابطه هوش هیجانی و عملکرد پروازی خلبانان  هدف:

  (آمیختهو روش تجزیه و تحلیل کمی و کیفی )  روش تحقیق توصیفی  ،نوع تحقیق کاربردی  روش:

بودو کتابخانه  یدان یم  صورتبهها  آوری دادهانتخاب شد و روش جمع )تحلیل    کیفی  در روش  .ای 

  ، محاسبه میانگین)  ی فیتوصکمی از آمار  و در روش پردازش و قضاوت  ، بندیمراحل دسته محتوی( 

آماری شامل    جامعه.  ( استفاده شددو  –آزمون کای  )  یاستنباطضریب تغییرات( و آمار    ،واریانس

،  استفاده از فرمول کوکران با که  است  ارتش هوایی نیروی یهاگاهیپا در   یترابرجنگنده و    خلبانان 

 . انتخاب شد ی از جامعه آمار ساده یتصادفگیری ا استفاده از روش نمونهنفر ب  80حجم نمونه 

ها و عملکرد پروازی خلبانان در پنج  مؤلفهوتحلیل کیفی، در خصوص رابطه  پس از تجزیه  ها:یافته 

مهارت خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی، مهارت اجتماعی و خود    شامل   احصاء شده  مؤلفه 

 شناسایی گردید. شاخص   40تعداد   انگیزشی 

و مقدار آماره   یو با در نظر گرفتن مقدار بحراندو  - کای آزمون  یاستنباط  لیبا توجه به تحلنتایج:  

شاخص،  آمدهدستبهآزمون   بین  گردید  )شامل    مؤلفه در  شده  مطرح  ی هامشخص    8خودآگاهی 

  مؤلفه شاخص(،    6آگاهی اجتماعی )شامل    مؤلفه شاخص(،    10ی )شامل  تیر یخود مد   مؤلفه شاخص(،  

شاخص( و عملکرد پروازی    5ی )شامل  زشیخود انگ  مؤلفه شاخص( و    11مهارت اجتماعی )شامل  

 ش ارتباط وجود دارد.خلبانان نیروی هوایی ارت

 ی با عملکرد پرواز  یجانی(. رابطه هوش ه1403. )میابراه  ،یجابیا  و  یهاد  ،ییکسا  ؛غلامرضا  ،رپورینص  ؛محمدرضا  ،اله پورلطف   :استناد
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 مقدمه  

  صنعت   کرد، این  تأسیس  را   خود  هوانوردی نظامی  تأسیسات  نخستین  ایران  که  زمانی  از

  ایران   نظامی در   هوایی   سوانح  آمار.  استبوده    هوایی  سوانح  درگیر   مختلفی   هایزمان  در

  شده ارائه  دلایل  از.  شودمی  شامل  را   جهان  در  هوایی  حوادث  وقوع  میزان  بالاترین  از  یکی 

ایران،    علیه غرب  اقتصادی  هایتحریم  به  توانمی  ایران  در هوایی  سوانح  تعدد  تحلیل  برای

  المللی بین  استانداردهای   معیارهای  به  عمل  در  ضعیف  کیفی  کنترل   و  خلبانان   استاندارد 

  انسانی   ، عاملآمدهعملبه  هایبررسی  برابر  کرد.  هواپیماها و عوامل انسانی اشاره  ایمنی 

در    انسانی  عامل  ن یمؤثرتر  و   ترینو مهم  بوده  هوایی  سوانح  وقوع  درمؤثر    تربن عاملمهم

  عنوان به  خلبانان  عملکرد  ارتقاء   و  بهبود  برای  بایستمی  لذا .  استنیروی هوایی، خلبان  

برای  هوایی  نیروی  انسانی  منبع  ترینمهم سرمایههوایی  سوانح  آمار   کاهش  و    گذاری ، 

  ایجاد   با   انسانی   منابع  مدیریت  استراتژی  قالب  در   فقط  امر  ن یا  که  پذیرد  صورت  ایویژه

  این   در  .است  ریپذامکان  سازمان  و  انسانی  منابع  میان  همراهی  و   حداکثری  هماهنگی

  بر   وریبهره  بهبود   هایروش  طریق  از   توانای، میوظیفه  استراتژی  یک   عنوانبه  استراتژی

  عملکرد   مطلوب  سطح  به  رسیدن  برای  را  خلبانان  وریبهره   و  عملکرد،  انسانی  نیروی  مبنای

 داد. ارتقاء هوایی نیروی هایاستراتژی و اهداف به نیل و سازمانی

  یهوش شناخت  از   غیر هاییجنبه  متوجهبهر  هوش  خصوص در   تحقیقاتی  طی  دانشمندان 

: 1396شدند )گلمن،    رفتار   و   عملکرد  بر  تأثیر آن  و  1عاطفی  یا   یشناخت   ریغ  هوش  نام  به

، یادگیری،  درک  برای  افراد  استعداد   و  توانایی  را   یهوش شناخت   شناسان(. روان85-74

آوردنآموختن به خاطر  تفکر،    را   یشناخت   ریغ  هوش  و  دانستهمسئله    حل  و  منطقی  ، 

  . اندنموده  تعریف  پیرامون  محیط  با  سازگاری   و  مردم  با   ، ارتباطدیگران  و  خود  درک  توانایی

  ر یغ  هوش  عنوانبه  هیجانی  هوش  شدنبهر و مطرحهوش   شدن  کشیده  چالش  از به  پس

  مفهوم   1998  در سال  گلمن  دانیلافرادی مانند  ،  عرصه  این  دانشمندان  توسط  یشناخت 

  و یا قابلیتی   را استعداد، مهارت  و آن  نموده  م سازمانیمفاهی  را وارد عرصه  هیجانی  هوش 

  تعریف   ؛ دهدخود قرار می  الشعاعتحت  یا مداخله  تسهیل  لهیوسها را بهتوانایی  تمامی  که

 (. 53-65: 1396)گلمن،  نمود

هوش  پس ظهور  )عاطفی(جانیه  از  عرصه  ی    شدت به  هوش  نیا  یسازمان  می مفاه  در 

________________________________________________________

___ 
1 Emotional intelligence(EQ) 
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-می   ها مطرحهای سازماناز دغدغه یک ی عنوانقرارگرفته و به  یسازمان  طی مح موردتوجه

  برتر در هر  رد عملک برای داشتن یجانیه هوش تیشده، اهمهای انجام. برابر پژوهش شود

  (. در 12-26:  1396)گلمن،    است   یشناخت  یهاییو توانا  از هوش  شتری، دو برابر بنهیزم

  در نظر گرفت  توانمی  کلی مؤلفه  پنج   هوش  ، برای اینهیجانی  هوش  های مختلفدیدگاه

،  ، خود مدیریتهای خودآگاهیمهارت  شامل  هیجانی  ، هوشمنسجم  برابر چهارچوب  که

 .است اجتماعی هارتو م آگاهی اجتماعی، خود انگیزشی

با    از فضانوردی و   پس  پرهزینه  شغل  دومین  عنوانبه  خلبانی  شغل  و حساسیت  اهمیت

  شغل  کار در این  ورود و ادامه تعداد محدودی توانایی در هر کشوری فقط کهینا توجه به

  حفظ   سپسو    اول  در مرحله  هوایی  سوانح  تلفات  برای کاهش  نماید کهمی  رادارند، ایجاب

نیروی    سازمان  رزمی  وری و توانبهرهارتقای    آن  تبعو به  خلبانان و ارتقای عملکرد پروازی

قرار بگیردموردبررسبر عملکرد افراد    رگذاریتأثهای  مؤلفه  بایستی  هوایی   در   بنابراین؛  ی 

حمله    نوکعنوان  به  شکاری  خلبانان  عملکرد   ،موضوع  اهمیت   به  توجه  با  تحقیق  این

های  مؤلفه  و  هیجانی  بین هوش  رابطه  بررسی   بهکه  هوایی، در نظر است    نیروی  یتمأمور

 .پرداخته شود  عملکرد خلبانان بر آن

  در داخل   یقیتحق   تاکنون  داد که  نشان  مختلف  یاطلاعات  از منابع  گرفته  های صورتیبررس

  ی جان یه هوش رابطه نیو همچن عملکرد پروازی خلبانان یعلم  یبررس کشور در خصوص

  اسلامی   جمهوری   ارتش   هوایی  نیروی  اینکه   به  توجه  با  است.  نگرفته  ها صورتعملکرد آن  اب

پیشرفته   دارای   ایران متنوع   هواپیماهای   همچون  فنی   و   پروازی   ة پیچید  و   تجهیزات 

  سطح   در   را   ایمن  یهاتیفعال  لزوم  است؛  ترابری  و افکن  بمبشکاری، شناسایی، جنگنده،  

ایجادبه  .طلبدمی  گسترده  بسیار بهرهبستر  منظور  و  های لازم در جهت  برداری مطلوب 

  ی انسان های ایجاد خسارت بر سرمایه ة ارتقاء توان نهاجا ادام ت یدرنهامناسب از خلبانان و 

اصلی پژوهش حاضر، این است که    سؤال  نیبنابرا  خلبانان( و مالی نیروی هوایی ارتش)

و  ی هوایی ارتش چگونه است؟  روینرابطه بین هوش هیجانی و عملکرد پروازی خلبانان  

ترتیب    سؤالات به  نیز  پژوهش  مؤلفه  ةرابطاز:    اند عبارتفرعی  هوش    خودآگاهی  بین 

خود    بین مؤلفه  ةهیجانی و عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش چگونه است؟ رابط

  ة و عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش چگونه است؟ رابط  هوش هیجانی   مدیریتی 

و عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش    آگاهی اجتماعی هوش هیجانی  بین مؤلفه

هوش هیجانی و عملکرد پروازی خلبانان    اجتماعی  مهارت  بین مؤلفه  ةچگونه است؟ رابط
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هوش هیجانی و عملکرد    خود انگیزشی  بین مؤلفه  ةرابطنیروی هوایی ارتش چگونه است؟  

 پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش چگونه است؟
 

 های پژوهش مبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری 

 آن   ابعاد  و  هوش

  اشاره  آن  از  نمونه  دو  به  لیذ  در  که  است  شده  فیتعر  یگوناگون  یهاصورت  به  هوش 

 :شودیم

  به   نسبت  تا  دهدیم  امکان  ما   به  که  است  یشناخت  هایییتوانا  از  ای مجموعه  ،وشه-1

  ، ترروشن  عبارت  به.  می کن  حل  را  مسائل  که  میریبگ  ادی  و  می کن  دایپ   یآگاه   اطراف  جهان

  مسئله   حل  یچگونگ  و  ریی ادگی  ، دانش  کسب امکان  که  است  یشناخت  تیظرف   ک ی   هوش 

 . سازدیم فراهم را  مشکلات و

  ، استدلال  ییتوانا  شامل  که  شود یم   اطلاق  یعموم  یذهن   ییتوانا  ک ی   به  هوش-2

  از   عیسر  رییادگی  و  دهی چی پ  افکار  درک  ،یانتزاع  تفکر  ،مسئله   حل  ،یزیربرنامه 

  از  1ی هوش بیضر  نمرات از استفاده با هوش درواقع  ستین کامل  فیتعر نیا هاست.تجربه 

  ، یفیشر  و اریآقا. )دشویم  مشخص باتجربهو  ماهر کارشناس توسط استاندارد، یهاآزمون

1386 :37). 

  ی صورت   در  هوش   چراکه  است.  ییتوانا  شود  فیتعر  دیبا  که  گریید  مفهوم  ،هوش  از  پس

  شی نما  به  را  خود   هوش  زانیم  و   دهکر  استفاده  آن  از   بتواند  فرد   که  کندیم  دا یپ   تیاهم

.  شودیم   گفته  شغل  ک ی  در   گوناگون  کارهای  انجام  برای  فرد  تیظرف   به  ییتوانا.  بگذارد

  و   نیتمر  ةجینت  در   ییتوانا.  کار  انجام  برای  فرد   تیقابل  از  است  عبارت  ییتوانا  گر،یدانیببه

  ل یتبد  ا ی اش  از   یک یزیف   استفاده  حسن  برای   یخاص   تیقابل  عنوانبه  مهارت  به  ممارست

  ی بندطبقه  متفاوت  ةدست  دو  در  توانیم   را   افراد   ییتوانا  ( 70  :1390،انیرضائ  )   شودیم

 کرد:

 .شودیم  شامل را  گوناگون  یشناخت  کارهای  انجام تیقابل  که  یذهن  هایییتوانا .1

.  شودیم  اطلاق  گوناگون  یک یزیف   اعمال  انجام  تی قابل  به  که  یک یزیف   هایییتوانا .2

________________________________________________________

___ 
1 - IQ 



 1403تابستان  ، 21 ، شمارة6 فصلنامه مطالعات جنگ، دورة                                                           68 

 

 .(117: 1390،انیرضائ)

  ی شناخت  ریغ  و  یشناخت   هوش  از  متفاوت  نوع  دو  دارای  انسان  مغز  ،نظرانصاحب  منظر  از

  گر یکدی   با  تعامل  دردائماً    فرد   یزندگ  ساختن  برای  اما  بوده  متفاوت  هوش  دو  نیا  .است

  مغز   دو   ، انسان  رشد  انیجر  در.  نیستند  هم  از   مجزا  های ییتوانا   هاآن  گر یدعبارتبه  . هستند

  یجانیه مغز ای مغز نیاول . هستند چپ و راست یهاکرهمی ن دو، نیا که  دیآیم دی پد او در

  مغز   نام  به  دوم  مغز  یول   کندیم  کار   به  شروع  تولد  محضبه  ،دارد  قرار   راست  ةمکرین  در  که

  حاوی   یمنطق   مغز  .شودیم   فعال  زمان  مروربه  دارد  قرار  چپ  مکرهین  در   که  یمنطق

  را   یفرهنگ  نیقوان  و   قواعد  ، درست  رفتار  یمبان  ، استدلال  ی هاروش  که  است  یاطلاعات

  و  می کنیم  عمل زی یغرطور به واقع اکثر در   ما که است نی ا انگریب ، موضوع نیا. آموزدیم

یوز    نژاد،  یسبحان. )میی نمایم  ارائه  یمنطق  لیدل  خود  اعمال  عواقب  و  جینتا  برای  سپس

 اند:کرده  ی بندطبقه  یاصل  گروه  سه  در   را   هوش  یطورکلبه  روانشناسان(  18:  1387  ، باشی

 ، یکلام  و  یاضیر نمادهای  ماهرانه یریکارگبه و ادراک ییتوانا: 1یانتزاع هوش  .1

 ، موضوعات با ماهرانه برخورد و ادراک ییتوانا: 2ین یع هوش  .2

  ل نق   ،1999  ، ک یندوی ا  و  جانسون)  مردم  با  ارتباط  و   ادراک  ییتوانا:  3ی اجتماع   هوش  .3

  شده پرداخته  هوش   انواع  به  کاملطور به  بعدی  مباحث  در(  1387  نژاد،   یسبحان  از

 .است

 
 ی شناخت  هوش

  تئودور   و  نهیب  آلفرد  توسط  لادییم  1905  سال  در  یشناخت  ییتوانا  ک ی   عنوانبه  هوش 

  توان   شامل  شود،یم  ادی بهرهوش  عنوانبه  آن  از  که  یشناخت  هوش.  شد  مطرح  مونیس

  طرق  به  استدلال  تجربه،  قی طر  از  رییادگی   ،طی مح  با  اثربخش  انطباق  ،دهیچ یپ  افکار   درک

  اظهار (  1927)  رمنیاسپ  چارلز .  است  قیدق   شهیاند  با  موانع  بر  غلبه  نیهمچن  و  مختلف

  برای   که  یکل   یذهن   توان  یک ی:  دشویم   نییتع  توان  دو  با   یشناخت   عملکرد   تمام  که  داشت

.  نیمع  کاری   برای فرد  منحصربه  توان  گری ید  و   است  لازم  یشناخت   کارهای   همه

  آن   رمجموعهیز  در   که  نامندیم  یعموم  هوش  را   یشناخت   توان  عدبُ  نیترعام  ،نظرانصاحب

________________________________________________________

___ 
1 Abstract Intelligence 

2 Concrete Intelligence 

3 Social Intelligence 
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  در   مهارت  و   ییتوانا  از   یب ی ترک  -   یستگیشا  که  دارند   قرار  یشناخت   یهاتوان  خاص  انواع 

: 1390،انیرضائ)  (2-1نمودار)  دهندیم  نشان  را  یذهن  کارکردهای   مختلف  هایزمینه

  ی ادراک  توان  بالا،   یشناخت   توان  انواع  فیتوص   ضمن  ینونال  یس  یج  نام  به  یروانشناس   .(73

  ان ی م  و   الگوها  درون  روابط  دنید   داری، ی د  الگوهای   کشف  توان  عنوانبه  خلبانان  برای  را

 .(74:  1390  ، انی رضائ)  داندیم   ایژهیو  تیاهم  دارای   هاتفاوت  و   هاتشابه  درک  توان  و  هاآن

 

 
 ( 73: 1390،)رضائیان   عمومی  هوش ( 1)نمودار 

 

 یشناخت  غیر  هوش

  اعلام   با   خود،   «ذهن  یهاچارچوب»  کتاب  در   ییکایآمر  روانشناس  ،(1983گارنر )  هاوارد

 بهرهوش هینظر ،ستی ن یکاف یزندگ در  تیموفق  برای یشناخت هوش فقط داشتن  کهنیا

  ب یترک  یشناخت   ریغ  هوش  از  عناصری  با  را  مختلف  یشناخت  وجوه  او  .کشاند  چالش  به  را

موردنظر  یشخص )  ی شناخت  ریغ   عد بُ  .(2-2نمودار)  دکر   ی کل   مؤلفه  دو   شامل  گاردنر( 

: 1387  ،باشی   وز ی  نژاد،  یسبحان )  است  فردی   نیب  یهامهارت  و   فردی  درون  استعدادهای 

26). 

 

 
 ( 26: 1387 باشی،  وز ینژاد،  گاردنر )سبحانی  از دیدگاه هوش گانه ابعاد هفت (  2) نمودار 

 

 گاردنر  چندگانه  هوش  هینظر
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(   درک  و  یشناس شتنیخو  ییتوانا  را  فردی  درون  هوش  خود،  هینظر  در(  1983گاردنر 

  ها، هیروح  مقاصد،  درک  ییتوانا  را  فردی   نیب  هوش   و  خود  هایزهیانگ  و  احساسات

  ، عبدی)  است  دهکر  فیتعر  آنان  با  ارتباط  برقراری  در  مهارت  و  گرانید  عواطف  و  احساسات

1388 :6 .) 

 

 هوش هیجانی

  هوش »  بار اصطلاح  برای اولین  1990  دهه  مایر در اوایل  از گاردنر، پیتر سالوی و جان  پس

  ( در اولین1995)  گلمن   دانیل  ، هااز آن  و پس  دهکر   مطرح  مقاله  را در چندین«  هیجانی

وی  سازد. سال  کاربرد نزدیک   به  را از نظریه  آن  توانست  «هیجانی  هوش»  خود با نام   کتاب

از تئوری    قبل  دو مرجع  هیجانی  هوش  در مورد مفهوم  دارند که  ( عقیده1990مایر )  و

  : بیان کرده است  گونهنیا( که نتیجه تحقیق خود را  1960ماورر )  ،ها وجود دارد: اولآن

ها خود یکی  آن  رسد یمبه نظر    .داد  قراردر مقابل هوش    عنوان چیهبهرا نباید    هاجانیه»

  مقالات   ( در اولین1990)  ری سالوی و ما،  (1984)  ، پایندوم  .»هستندتب بالای هوش  از مرا

هوش  به  هیجانی  خود  دیگران  احساسات  درک  توانایی  عنوانرا  و  خود  همچنین   در    و 

  دند.کر  معرفی  برای تفکر و عمل  راهنمای اطلاعاتی  عنوانرا به  احساسات  از این  استفاده

  بیشتر از هوش   جانیهی  هوش  د کهکر  ( بیان1995)  گلمن  از سالوی و مایر، دانیل  پس

 .(10: 1383کبر زاده،)ا است ، کار و منزلدر مدرسه  موفقیت کننده  ین یبشی، پگرلیتحل

 از:  اند عبارت کلیدی دارد که بخش هیجانی چهار هوش 

مد  -2  خودآگاهی  -1 دیگران  روابط  مدیریت  -4  اجتماعی  آگاهی  -3  یتی ریخود  .  با 

  هم  و چهارم  سوم  هایبخش  و   شخصی  شایستگی  زیربرابر نمودار    ،دومو    های اولبخش

 . (103: 1390 )رضائیان،   شوندمی را موجب اجتماعی هایشایستگی

 

 

 

 
 ( 103: 1390،)رضائیان  هیجانی هوش یهامؤلفه   (3نمودار )

 هوش معنوی 
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  ة نی زم  در   با مطالعاتی  شناسان  ، عصب1990در دهه  هیجانی  هوش  نظریات  از گسترش  پس

،  است های معنوی همراههای مغزی با تجربهاز کنش برخی های مغزی دریافتند کهکنش

  ی هاقسمت  از این  ذارد. یکیگ می  ریهای مغز تأثاز قسمت  روی برخی  معنویت  که  یاگونه به

  قرار دارد و عصب   گیجگاهی  ناحیه  پشت  اًق ی دق   که  است  گیجگاهی  یهالپ  مغز، بخش

با تحریک   »خدا  منطقه«را    بخش  این  شناسان زیرا  های  موضوع  آن  مصنوعی  نامیدند، 

و مانند    یدوست انسان  فداکاری،  ،ی ازخودگذشتگ  ، معنوی مانند دیدار با خدا، گفتگوی دینی

  که  زوهار و مارشال  ،2000سال  در شروع .  (1996؛  2001یو،   )چی  شود پدیدار می  هانیا

  معنوی: هوش  هوش»  با عنوان  ، کتابیدندکریم  مطالعه  و مذهب  فلسفه  ،فیزیک   ةزمین  در

  در مجامع  »معنوی هوش « عنوانبه سومی هوش سرآغاز طرح منتشر کردند که ی«بنیاد

فرد در برابر رویدادها    شود کهمی  معنوی موجب  معتقدند، هوش  زوهار و مارشال  د. ش  علمی

نترسد و با صبر و تفکر با    زندگی  ی هایبیابد و از سخت   عمیق  ، بینشیزندگی  و حوادث

  سنجی   آگاهی  ها بیابد. موسسهبرای آن  و انسانی  منطقی  ی هاحلراهو    دهکر  ها مقابلهآن

چگونگ2005)  1پرودیو هوش  ی (  هوش   وجود  بهرههیجانی  معنوی،  هوش   هوشی  ،    و 

 هوش  نیترباارزشمعنوی را    هوش  کهیطور، بهاست  دهکر  ترسیم  هرم  را در یک   2فیزیکی

 . (8: 1388 ،حسینی سلطان  و یی)فرامرزی، هما  است قرار داده هرم و در رأس انسان در

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ( 8: 1388 ،حسینی سلطان و  همایی  )فرامرزی، ویپرود هوش مراتب سلسله  (4) نمودار 

  های متفاوتیو نظریه  گرفتههای متعددی انجام، بررسیهوش  در خصوص  نکهیا  وجود  با

________________________________________________________

___ 
1 Pursuits 

2.Physical Intelligence(PQ ( 
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گوناگون  کلی  همسویی  به  نظراناما هنوز صاحب  شده  ارائه ابعاد    دست   هوش  در مورد 

 بیشتری برخوردار هستند: از مقبولیت دو نظریه شدهمطرح نظریات . در بیناندافتهین

 .است شده پرداخته  آن به از این قبل هوارد گاردنر که چندگانه هوش نظریه -1

 .مارشال دانا زوهار و یان گانهسه هوش نظریه -2

 

 زوهار و مارشال  گانههوش سه  نظریه

ها هوش  ( انواع2004  ،، استریزنک 2003،  هلما   از  )نقل  زوهار و مارشال  نظریه  بر اساس

شوند و بر از اشیا آغاز می  و استفاده  بدن  ماهرانه  کنترل  توانایی  یعنی  1فیزیکی   با هوش 

مارشالگمی  مغز مشخص  های عصبیسیستم  اساس و  زوهار  های  معتقدند هوش  ردند. 

 و معنوی هستند. هیجانی ،عقلانی هوش ای سههدیگر زیرمجموعه

  در حال   که  ماست  یشناسو زبان  های منطقیمهارت  به  مربوط  هوش   این:  2عقلانی   هوش 

  شود و مناسبمی  محسوب  آموزشی  موفقیت  ملاک  عنوانها بهاز سایر هوش  بیش  حاضر

 .است و منطقی ریاضی مسئله حل

کنند.   را مدیریت خود و دیگران کند عواطفمی افراد کمک  به :3یا هیجانی  عاطفی هوش 

  ها را در برقراری ارتباط و آن  فرد بسیار مؤثر است  ای و شخصیحرفه  در موفقیت  هوش  این

 .نیز برخوردار است پیشگویی دهد و تا حدی از قابلیتیاری می

مندند و نیز  بهره  از آن  کامپیوترها هم  که عقلانی  هوش   فبرخلا   هوش  این   :4معنوی   هوش 

. زوهار  است  انسان  ، خاصشود یم  بالا دیده  رده  از پستانداران  در برخی  که  عاطفی  هوش 

ها  نظر آن  کردند و به  معرفی  انسانی  عد جدید از هوشبُ  معنوی را یک   هوش  و مارشال

معنوی    شود. هوشمی  استفاده  و ارزشی  مفهومی  مسائل  برای حلو    است  نهایی  هوش 

جدی در مورد    یها. سؤالها اعتقاد و باور داریمآن  ما به  که  است  چیزهایی  آن  تمام  ةزمین

 ، از نمودهای هوشچیست  زندگی  اصلی  و هدف  میرویکجا م   ، بهمی ااز کجا آمده  اینکه

 .معنوی است

 معنوی(   ،هیجانی  ، )عقلانی  گانه سه  یهاوش ه  رابطه

________________________________________________________

___ 
1 - PQ 

2  - IQ 

3  - EQ 

4  - SQ 
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  به   مغز، با توجه  یس یالکترومغناط  مطالعات  بر اساس  گانههای سههوش  نظر موقعیت  از

و   هیجانی هوش بخش راست  نیمکره ،عقلانی هوش مغز افراد مختص چپ نیمکره ،شکل

 .استمعنوی  هوش محل گیجگاهی لپ

 

 
 

 

 

 

 

 
 مغز  الکترومغناطیسی  مطالعات  در مغز بر اساس  گانهسه ی هاهوش موقعیت  ( 1) شکل

 

  ضرورت   عاطفی  و هوش  عقلانی  هوش  برای کارکرد اثربخشمعنوی    ازنظر کارکردی، هوش

  مورد   تحصیلی  در رشته  موفقیت  ورود فرد برای کسب  دروازه  عقلانی  هوش  دارد. درواقع

  ، هوشدهد یقرار م   اشو حرفه  در شغل  هانیبهتر  او را در زمره  ، اما آنچهاست  اشعلاقه

و    عاطفی  دو هوش  معنوی مؤثر باشد.  ارتقای هوش  تواند در رشد و میاست که  عاطفی  

  پرورش   باعث  هر یک   ةرشد و توسع  .بر یکدیگر دارند  و مثبت  مستقیم  یریمعنوی تأث  هوش 

را    گانهسه  یهااز هوش  ( کارکرد هر یک 2004)  شود. زهار و مارشالدیگری می  و توسعه

 . (1391 ،و زریباف از هدایتی نقل به ، ارشالاند )زهار و مداده نشان زیر جدول صورتبه

 
 )1391،و زریباف  ها )هدایتیو عملکرد آن  هوش انواع  مقایسه  (1) جدول

 کارکرد  هوش 

 م یکنیمفکر  آنچه  ی هوشهوش عقلانی یا بهره 

 م یکنیماحساس  آنچه  ی جان یههوش 

 هستیم آنچه  ی معنوهوش 

 

دارد    ثابتی  نسبت  افراد میزان  زندگی  در طول  که  هوشی  بهره  برخلاف،  یریرپذیینظر تغ  از

  هیجانی  هوش  (. هماست  شیافزاها تا حدی قابلمهارت  برخی  و توسعه  با تغذیه  )اگرچه

 هوش هیجانی

سمت راست 

 مغز

 هوش فکری

 سمت چپ مغز

 هوش معنوی

 کل مغز
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افزایش  توانمعنوی را می  و هم و  به  بهبود  نژاد و سنیجنس  هیچ  داد و  محدود    هم  ، 

  تقویت   متفاوتی  یهاوهیش ها را بهآن  توانمی  ، ولیبر و دشواراستمانز  شود و اگرچهنمی

 .(141: 1391،، زریباف)هدایتی دکر

 

 آن ابعاد  و   میمفاه  ملکرد،ع

عبارت    عملکرد(  1989)  وی کاسازنظر    .است  شده  ارائه  یمختلف   فیتعار  یشغل  عملکرد   برای

  گذاشته   یانسان  روی ین  ةعهد  بر   سازمان  طرف  از   که  یف یوظا   دنیرسان  جهینت   به  از   است

  خود  از   سابقه  عنوانبه  شخص  که  داندیم   زییچ   را  عملکرد(  1996)  نیک .  است  شده

  که  معتقدند (  1995)  هالتن  و   باتز  .دیآیم  وجود  به  هدف  از نظر  صرف  و  گذارد یم  یجابه

  ر یمتغ   اشیریگاندازه  ،مختلف  عوامل  به  توجه  با   که  است  عدی چندبُ  مفهوم  ک ی   عملکرد 

  ج ی نتا  یابیارز  و  یریگاندازه  هدف  که  گردد  مشخص  است  مهم  که  گویندمی  هاآن.  است

  اشاره   شخص  ک ی  هایتی موفق   سابقه  به  عملکرد  فردی،   لحاظ  از  رفتار؟  ای   است  عملکرد 

  و   انجام  ،اجرا  ،تحقق»  عنوانبه  را  عملکرد  آکسفورد،  فرهنگ   .(37  :1389  داوودی،)  دارد

  دستاوردها   و  جینتا  به  فی تعر  نیا.  است  کرده  یمعن   «شدهرفتهیپذ   ا ی  نیمع   کار  هر  اتمام

  جینتا  درباره  ز ین  و  کار   انجام  درباره  عملکرد   که  کند یم  انیب   نیهمچن  .دارد  اشاره(  یابیکام )

  که   یروش  .شود  نظر گرفته  در   رفتار   عنوانبه  تواندیم   عملکرد  ، نیبنابرا؛  است  شدهکسب

  ف یتعار  یتمام  در  . آنچهدهندیم   انجام  کار   آن  اساس  بر  افراد  و  کاری   یهامی ت  ، هاناسازم

  کی   در   نیفیگر  و  مورهد   .است  محوله  هایتیمسئول  و  فی وظا  انجام  ةنحو  است  مشترک

  یی کارا  و  یاثربخش  ،یوراند. بهرهکرده  اطلاق  کار  یوربهره   را  یانسان  رویین  عملکرد  فیتعر

  ی اثربخش  ،یوربهره   برای  شدن  می سه  در  ریمد  تیموفق   یر یگاندازه  ار یمع  و  بوده  عملکرد 

 . (13: 1381 ،ناظم) است  عملکرد  ییکارا و

  ، یانسان  هایییتوانا  عامل  چهار   انیم   متقابل  و  یتعامل   روابط  جهینت   ،سازمان  ک ی   عملکرد 

  است   آلاتنیماش   و  زاتی تجه   تینها  در   و   یفن   دانش  و  اطلاعات  ،تیریمد  و  سازمان

  و   اطلاعات  و  یانسان  هایییتوانا  عامل  دو   ، هیچهارسو  ةرابط  نیا  در  . (3:  1384  خاکسار، )

طور  به هم گرید عامل دو و  دارد  سازمان کارکنان و یانسان رویین با  میمستق  ةرابط ،دانش

  ن یشتریب  دارای  عوامل  به  زی یچ  هر  از  قبل  یستیبا  لذا.  دارد  ارتباط  کارکنان  به  می رمستق یغ

  کارکنان  عملکرد   که  است  نیا  بر  یکل   ةدیعق.  شود  اشاره  کارکنان  و   رانیمد  عملکرد  بر  ریتأث

  «زشیانگ»  و  خواست  ،ءجز  سه  نیا  از   یک ی   تنها   که  است   مهم  ار ی بس  ء جز  سه  تعامل  حاصل
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  قرار   ریتأث  تحت  را   ها آن  عملکرد  که  گری ید  ء جز  دو .  است  محوله  فیوظا  انجام  برای  آنان

  در  سازمان. است «دسترس در  منابع»  زین و « افراد فکری   و یمهارت  هایییتوانا». دهدیم

  بازی   را  یاکنندهنییتع  اری بس  نقش  خود  یانسان  رویین  کاری  ةزیانگ  بردن  نیب  از  ای   جادیا

  عملکرد   سطح  کنندهنییتع  ،ییتوانا  که  گفت  توانیم   کارکنان  هایییتوانا  مورد  در.  کندیم

  گفته   شغل  ک ی   در  گوناگون  کارهای   انجام  برای  فرد  تیظرف   ا ی  تیقابل  به  و   است  کارکنان

  کارهای   انجام  تیقابل  شامل  ،یذهن   هایییتوانا  :یکل  ةدست  دو  به  افراد  ییتوانا.  شودیم

می  یک یزیف   اعمال  انجام  تیقابل  شامل  ،یک یزیف   یهاییتوانا  و  یشناخت  شود  تقسیم 

 .(70: 1390،انیرضائ)

 

 عملکرد  ابعاد

  به  توجه  با  که  است  چندبعدی  مفهوم  ک ی   عملکرد  شد،  اشاره  فیتعار  در  که  گونههمان

  برای   را   رفتارها   از  یمتفاوت   انواع  میدار  از ین  ما   لذا   ،است  ری متغ  آن  زانیم  ، مختلف  عوامل

  هایجنبه  ا ی  رفتارها   از   نوع   دو   عملکرد   ابعاد   با  رابطه  در   .می ده  قرار مدنظر    عملکرد  درک

  از   یبرخ  که  2ای نهیزم   عملکرد   و   1ای فهیوظ   عملکرد :  هستند  مهم  اریبس  عملکردی 

  اد ی   زین  یسازمان  شهروند  رفتارهای   عنوانبه  ای، نهیزم   رفتار  ای   عملکرد   از   ،نظرانصاحب

 .(1391،یحسام و    پور اکبر   ،ینقو  د ی س  از   نقل  ،5:  1997،  گی وه  هانسون  ،بارمن)  کنند یم

  اتفاق  باهم  دو   نیالزوماً    چراکه  ، رندیگ   قرار   یموردبررس   هم  از   جدا  یستیبا  عملکرد   دو   نیا 

  متخصص   و   ایحرفه  ار یبس  خود  فیوظا  در  است  ممکن  کارمندی   مثال  برای  .افتندینم

 .(6: 2001، سیآگون و، یکاز)  برعکس ای  باشد، فیضع  اینهیزم  عملکرد  در یول  باشد

  که   ند کیم  لیتبد  یخدمات  و  کالا  به  را   هیاول   مواد  که  ییهاتیفعال  :یا فهیوظ  عملکرد

هستندکمک   یی هاتیفعال   .شودیم   دیتول   سازمان  توسط   و   لیتبد  فرایند  به  که  کننده 

  زی، یربرنامه ةتوسع ا ی ،شدهتمام داتی تول عیتوز ، هیاول مواد مجدد ة عرض قیطر از  پردازش

  سازد یم  توانا  را   فرایند   کارآمد  و مؤثر    انجام  که  ستادی   فیوظا  ا ی  یسرپرست   ، یهماهنگ

 . (همکاران و ی نقو دیس  از  نقل ،1998 ، یمورف آروی،)

  خوب  طی مح  آوردن فراهم  قیطر از سازمان یاثربخش به که ییرفتارها :یا نهیزم   عملکرد

________________________________________________________

___ 
1 Task Performance 

2 Contextual Performance 
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  عملکرد  نیا رفتارهای از  ییهانمونه ریز رفتارهای . کنندیم  کمک   ایفهی وظ عملکرد  برای

 هستند: 

  برای   شنهادیپ  ارائه  مانند)ی  شغل   فیوظا  از  ریغ  یکارهای   انجام  برای  شدن  داوطلب .1

 ، (یسازمان بهبود

 ، ...(و انیمشتر ، همکاران) نیریسا  با همکاری و اری ی  .2

 ، یشغل یهاتی فعال  انجام برای مضاعف تلاش  .3

 . (یسازمان وفاداری  ر ینظ) یسازمان  اهداف از  دفاع و  تیحما دیتائ .4

عملکرد  بُ  دو  هر   کمک  سازمان  تیموفق  به  دو  هر  و  بوده  مهم  ای نهیزم  و  ای فهی وظعد 

  ی بررس  مورد   زمانهم  و سازمان  کارکنان  عملکرد   تیریمد  یهادستگاه  در   دی با  و  کنند یم

  . کندیم  جابیا  را  کارکنان  تلاش  از  ایندهیفزا  سطح  ،یجهان   رقابت  چراکه  ؛رندیگ  قرار

  مورد   در  یسؤال   و  شاخص  اگر  یحت   کنند،یم   یبررس  را  عملکرد   ، سرپرستان  که  یزمان

  رفتارهای   تواندینم  ای فهی وظ  عملکرد   یابی ارز  در   باشد،   نداشته  وجود   ای نهیزم  عملکرد 

  که   یزمان  یحت  ای نهیزم  عملکرد  جه،ی(. درنت1:  1996،  گروت)  ردیبگ  دهیناد  را  اینهیزم

ها  سازمان  و  داشته  ریتأث  عملکرد   از یامت  روی  بر  شودیم   دهیسنج  ایفهی وظ  عملکرد 

  عملکرد   یانهیزم   و  یافهیوظ   ابعاد.  کنند  عمل  کارکنان  اینهیزم  رفتارهای  بدون  توانندینم

 . است شده داده  نشان 6-2 جدول در  که دارند  گریکدی  با هم را  ییهاتفاوت

 
 . (127:  1391 ،همکاران  ،ی نقو دی)س یانه یو زم یافه یعملکرد وظ بین  یهاتفاوت  (2) جدول

 ای عملکرد زمینه ای عملکرد وظیفه

 مشابه بین مشاغل متفاوت بین مشاغل 

تعر نقش احتمالاً    شرح  یدارا  مشاغل).  اندشدهفیها 

 هستند(  شغل

نقش تعر احتمالاً    شده فی تعر  رفتارها )  اند نشدهفیها 

 . (هستند مورد انتظاره بلک  ستندین 

 .هستند شخصیت ریتأث تحت .هستندها مهارت و هاییتوانا ریتأث تحت

 

 عملکرد   یابیارز

  مورد   جی نتا  و   رفتارها  یابیارز  ، ولکسیپ عملکرد  تیریمد   مدل  در  عملکرد  یابیارز  از   منظور

  رفتاری   استانداردهای  و  یستگیشا  الگوهای  از  رفتارها  یابیارز   در   که  است  کارکنان  از   انتظار

نقوی)  کنند یم  استفاده  عملکرد   تیریمد  برای  ییمبنا  عنوانبه  آن  با  همراه   و   سید 



  77  و همکارانپور الهلطف محمدرضا /یروی هوایی ... نخلبانان  یبا عملکرد پرواز یجانی رابطه هوش ه

 

 .(60: 1390،همکاران

  رفتارهای   شینما  زانیم  رانیمد  هم  و   کارکنان  هم  ،وسی آگون  کارکنان  عملکرد   مدل  در

  از   تواندیم   عملکرد   اطلاعات  ی آورجمع  .ندکنیم  یابی ارز  را   مطلوب  جینتا  تحقق  و   مطلوب

  شتریب  در  یول  رد یگ  صورت  رهیغ  و   ردستانیز  و  همکاران  مانند   شهودی  مراجع  و  منابع

 .(70: 1390،همکاران و نقوی سید )  سازدیم  آماده را  اطلاعات نیا سرپرست موارد،

  ، یابی ارز  ةمرحل  در   کارکنان  و  رانیمد  گروه  دو  هر  رییدرگ   و  مشارکت  نکهیا  وجود  با

  ای یمزا  گرید  نیهمچن  و  د ینمایم  فراهم  ین یبازب  و  مرور  ةمرحل  برای  را   یخوب  اطلاعات

  از   کارمند  تیرضا  شیافزا  ،یاب یارز  در   کارمند   یدفاع  حالت  کاهش  شامل  یابیخودارز

  ستمیس   بودن  مقبول  و  منصفانه  ، حیصح   از   کارمند  ادراک  ارتقاء  و  عملکرد   تیریمد  ستمیس

نقوی،  از  نقل  ،1999  ،یوکسک یک)   را   عملکرد  یابیارز  (1386) ی  رسپاس یم  .(1390سید 

  مشاغل   در  هاآن  فهیوظ  انجام  نحوه  با  رابطه  در  افراد  کار  و منظم  ک ی ستماتی س  سنجش

 .داندیم و بهبود  رشد  جهت هاآن در موجود لیپتانس نییتع و محوله

  ن یترمهم  از  که هستند   یمختلف  اهداف  یپ در  خود   کارکنان عملکرد یابیارز  در ها سازمان

  کردن   بازخور  ،پاداش  و   حقوق  پرداخت  ستمی س  در   استفاده  به  توانیم  آن  کاربردهای 

  نگهداری   ،یانسان  رویین  زییربرنامه  ، کارکنان  ارتقاء  ،یآموزش  یهابرنامه  عملکرد،   ةجینت

  ة صحن  در   عملکردها   یابی ارز  که  ییهانقش  از   ک ی  هر.  دکر  اشاره  قیتحق   و  اخراج  ای

  است   یدگاهید  گرو  در  هاآن  تیاهم  یول   دارد،  ادی یز  تی اهم  کنندیم   فایا  رییگ میتصم

 . (1009: 1385 ،یاعراب ، انیپارسائ) کند یم نگاه هاآن به هیزاو آن از  فرد که

 

 ابعاد عملکرد خلبانان شکاری

  را   محققان  از   اری یبس   ،ینظام   خلبانان  انتخاب  هایروش  بهبود   برای  مستمر  هایپژوهش

  های کننده  ینی بشیپ  عنوانبه  یانسان  هاییژگیو  در   فردی  های تفاوت  بر  تا   کرده  مجبور

 (.1973 کز،ی و و سیمون ، کرول ،1990کارتا،)  ند کن تمرکز خلبانان عملکرد 

  نیروی دریایی  خلبانی  دانشجویان  و بدترین  بهترین  اطلاعات  وتحلیل( با تجزیه1952)  ریبا

ویژگی خلبانانآمریکا،  عملکرد  برای  را  زیر    ملاحظه /   یکارگروه  -1د:  کر  اعلام  های 

دستهدیگران اعضای    ثبات   - 3  پروازی،   مهارت  /  پرواز   به  علاقه  -2  پروازی(،  )دیگر 

برای    تحرا  و  د یقیب  یوخوو خلق  دارای روحیه  /سازگاری اجتماعی  ، آرامش  /  شخصیتی

 . مسئولیت پذیرش  توانایی/  وجدان - 4، برقراری رابطه
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  ویژه   مهارت  ، عملکرد شغلی  ویژه  عملکرد را مهارت  اصلی  بخش  هشت  ( هم1990)کمپل  

و   کار همکاران  تسهیل ،، ارتباطاتتلاش دادن ، نشانشخصی انضباط ،عملکرد غیر شغلی

پارامترها با دیگر الگوهای    . ایناست  شمرده  سرپرستی  /و مدیریت  ، نظارتعملکرد گروهی

مانند   )  هلمریجعملکرد  فوشر  خلبانان  مدل  که  (1993و    شامل   است،  نظامی  عملکرد 

  ، موقعیتی آگاهی ،ها و قوانینبا دستورالعمل منطبق وظایف انجام هواپیما،  کارکرد کنترل

تصمیم  ارتباطات تشکیلو  مدیریت  تیم  گیری،  و  بررسی  تیدرنها  .شودمی   کاری    با 

  آمریکا بین   هواپیمای نیروی هوایی  نوع  هفت  نفر از خلبانان  265  از  آمدهدستبه  اطلاعات

مداری    قانون  -2  پروازی و دانش،  مهارت  -1عد عملکردی  بُ   شش،  1994-1992  یهاسال

  متقابل   حمایت  /پروازی  خدمه  مدیریت  - 3  ها، و دستورالعمل  عملکرد با قوانین  یا انطباق

آن موقعیت  آگاهی  - 5  رهبری،  -4  ها،از  خلبانان  ریزیبرنامه  -6و    از    نظامی   برای 

 .(3 :1995 ،و ویک  ، دوئک می ماری، س) است آمدهدستبه

 

 عملکرد خلبانان شکاری  ارزیابی 

در    شد که  عملکرد اشاره  در ارزیابی  و عینی  ذهنی  دو معیار کلی  به  های قبلیبخش  در

( استوار  )نتیجه  امد یبر رفتار یا پ   و معیار عینی  ارزیاب  بر قضاوت  ارزیابیمعیار    ،معیار ذهنی

  ذهنی   روش  دواز    توانیشکاری نیز م  عملکرد پروازی خلبانان  برای سنجش  ؛ بنابرایناست

 د. کر  استفاده و عینی

  شخصی  نگرش و قهیناظر و باسل یک  ةلیوسو عملکرد به مهارت ، ارزیابیذهنی  ارزیابی در

در معیارهای    مختلف  و ارزیابان  ناظران  نظر بیننبود اتفاق  دلیل  به  گیرد کهمی  خود صورت

 (. 1973  )نووپ، است  دارای اشکال عملکرد موفق ،دهندهلیتشک  خاص

  طور دقیق به  ستی لچک   و بر اساس  شدهنییتع  از پیش  اهداف  بر اساس  عینی  ارزیابی  در

  ی کم    تغییرات  و محدوده  ردوجود ندا  مختلف  ارزیابان  بین  ینظریرد و اختلافگمی  صورت

  ی معیار ارزیابی پارامترها  گردد.می  فراهم  خلبانان  تنوع  در عین  نتیجه  ماندن  برای ثابت

 است:موارد زیر  شامل خلبانان عینی

 پرواز. ساز هیاز شب  شدهثبت گیری خودکار عملکرد: اطلاعاتاندازه

ارتباط  کل اجزای عملکرد کاری:  پروازی    تیمأمور  نوع  یا یک   بخش  در یک   مهارت  یا 

 پروازی.  کلی بامهارت

  و کارکردهای معمول   بر وظایف  امور پروازی علاوه  به  مضاعف  توجه  : تواناییمضاعف  توجه 
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 پروازی.

 راتیتأث  ، نهاستها مؤثر  آن  در وقوع  خلبان  : عملکردهای پروازی کهردیابی  قابل  وظایف

 و عملکردهای هواپیما. 

 .خلبان  در پرواز توسط  زمانچند کار هم : انجامدوگانه  وظایف عملکرد 

ای  و نتیجه  است   و خلبان  انسانی  عامل  منشأ آن  کارکردها: رفتاری که  یبندطبقه  گستره

 آید. وجود می به خلبان توسط شدهانجام فرایندهواپیما براثر رفتار یا   در وضعیت که

عملکرد    وتحلیلبرای تجزیه  گوناگون  ی هامدل  از الگوها و  : استفادهیسازهای مدلتکنیک 

ها  آن  نتایج  که  و ماشینی  اطلاعاتی  ،رفتارهای محیطی  ،یای رفتار انسانهمدل  مثل  خلبانان

  :1982  ،)رهمن  شودمی  مشاهده  یاعملکرد شبکه  و سیستم  خلبان  پاسخگویی  ةدر نحو

5-3.) 

 
 پژوهش  یهانهیشیپ

 های داخلی ( پیشینه3جدول )

 ستاد نزاجا رانیاثربخش در مد ی با رهبر یجانی رابطه هوش هبررسی  عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 ، صادقی کیا، کامران پژوهشگران: غلامرضا، نصیرپور،

 فصلنامه علوم و فنون نظامی  -دافوس آجا  – 1401سال انجام: 

 نوع/ روش 

  یاو گردآوری اطلاعات کتابخانه  ی همبستگ  -یفیروش آن توص  .از نوع کاربردی است  ق یتحق  ن یا

  لیتحل  زینامه بوده و ن شبه و پرسح، مصاکابزار گردآوری اطلاعات، اسناد و مدار  است.  یدان یو م

  ق یتحق  نی آماری ا  ةت. جامع س شده ا  انجام  (ختهیآم)  یو کم  یفیها با دو روش کاطلاعات و داده

نامه  شو از پرس  نیی نفر تع  55ستفاده از فرمول کوکران  اجم نمونه آن با  حو  بوده  ستاد نزاجا    رانیمد

سازهای آن با   ییکه روا  ه است شد استفاده  یجان یبرای سنجش هوش ه نگ یشر  ا یبر یاستاندارد سا

آن توسط محقق    ییامحتو  ییعنادار بود و روام  /= 001pدر سطح    تیاسم  نفس کوپرآزمون عزت

نامه  شاز پرس  عتاب  رغیبرای سنجش مت  زین   86/0مقدار ضریب پایایی آن  و    88/0  محاسبه و برابر با 

آلفای    ب یو مقدار ضر   86/0  زین که روایی محتوایی آن   هشد  استفاده  رهبری اثربخش ه محقق ساخت

 .ه استبود 88/0کرون باخ آن برابر با 

 ی وجود دارد؟ دار یمعندر مدیران ستاد نزاجا رابطه  اثربخشهوش هیجانی با رهبری میان  آیا سؤال اصلی 

 نتیجه 

مستقل    یرهامتغیعنوان  به  یجان یعوامل هوش ه  نینشان داده که ب   قیتحق  نی ا  یکل  جی و نتا  هاافتهی

  r=  447/0  ی، همدلr=527/0  یزشی، خود انگr=  582/0  یمی، خودتنظr=448/0  یجزء )خودآگاه

  سطحستاد نزاجا در    ران یاثربخش مد   یبا رهبر  r)=642/0  یبا همبستگ  ی عامل روابط اجتماع  ز یو ن 

اثربخش    یرهبر  ر یبا متغ  یجان یهوش ه  زیوجود داشته و ن   یرابطه مثبت و معنادار p=0(/ 05خطا )

(728/0  =(r مثبت و معنادار بوده است.  05/0 یدر سطح خطا 

 آجا  مهندسی کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش یهامؤلفه نقش بررسی عنوان 
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مشخصات  

 پروژه

 ، زاد یرآبادیمهتاب ام دهیس  ،یوسفی د یمج ، یداللهیرضا  پژوهشگر: 

 1401سال انجام: 

 نوع/ روش 

شده است.    استفاده  نگیاز پرسشنامه استاندارد شر   یدان یم   یهاداده  یگردآور  یپژوهش برا  نیدر ا

  001/0در سطح    85/0  زانیشد که م  ده یکرونباخ سنج  یسؤالات توسط آلفا   یدرون   ییا ی پا  نیهمچن

 ی تنباطو آمار اس  ی فیآمار توص  وهیپژوهش حاضر از دو ش  یها وتحلیل دادهبود. جهت تجزیه  داریمعن

نرم  رسونیآزمون پ  قیاز طر   یدر آمار استنباط  هاهیاستفاده شد. انجام آزمون فرض افزار  به کمک 

SPSS  با    یمدل به کمک روش معادلات ساختار  لیتحل  نی. همچنرفتیصورت پذ   ون یو رگرس

 .بودشده  با اعتبار ابزار سنجش انجام زرلیافزار لاستفاده از نرم

 دارد؟  ریتأث آجا  یبر عملکرد کارکنان مهندس  یجان یهوش ه یهامؤلفه آیا سؤال اصلی 

 نتیجه 

  ،یسازگار  ،ی)درون فرد  ی جان یهوش ه  ی هامؤلفه  ن ینشان داد که ب   ق یتحق  ی هاهیآزمون فرض  جی نتا

وجود    یها( و عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنادارو کنترل تنش  یفرد  انیم  ،یعموم  ی وخوخلق

بهبود خواهد    زیعملکرد کارکنان ن  یجان یهوش ه  یهامؤلفه  زانیم  شی معنا که با افزا  نیبد   ؛دارد

 .افتی

 عنوان 
 یروین  یمراکز آموزش  یآموزش  یهافرماندهان گروهان  یجانیهوش ه  یهاارتقاء مؤلفه

 ران یا یاسلام یارتش جمهور ینیزم

مشخصات  

 پروژه

 پژوهشگر: محمد یونس، سراقی 

 مدیریت دفاعی   نامهانی پا - دافوس  – 1399سال انجام: 

 نوع/ روش 

برا  ن یا   یآمار  ةجامع  ن   یفیک  ة مرحل  یپژوهش  تعدادافتهیساختار   مه ی)مصاحبه  شامل  از    ی( 

نزاجا    رانیفرماندهان و مد  نحو  هستنددر سطح آجا و  به  در    یدر سطوح مختلف فرمانده  یکه 

  فی)پرسشنامه با ط  یمرحله کم   ی برا  یجامعه آمار  نیاند. همچنداشته  تینزاجا فعال  یمراکز آموزش

  هستندنزاجا    یسرباز   ی مراکز آموزش  یآموزش  یهافرماندهان گروهان  ه یشامل کل(  کرتیل  نهیپنج گز 

از فرمول    یحجم نمونه آمار  نییتع  یپژوهش برا  نینفر برآورد شده است. در ا 288ها  که تعداد آن

  یاطبقه  یصورت تصادفبه  یریگ. روش نمونهاستنفر    163آن    جهیشده است که نت  کوکران استفاده

 است. یفیو روش انجام آن توص یکاربرد  و نوع پژوهش

 سؤال اصلی 
م ه  یهامؤلفه  توانیچگونه  گروهان  یجانیهوش  ن   ی آموزش  ی هافرماندهان  آموزش    ی رویمراکز 

 د؟ یرا ارتقاء بخش  رانیا  یاسلام ی ارتش جمهور ینیزم

 نتیجه 

  یتمام  ی آزمون برا  ن یا   ی که چون سطح معنادار  دهد یمستقل نشان م  ی اتک نمونه  یآزمون ت  جی نتا

مخالف    رهاینمرات متغ  نیانگیگفت که م  توان یآمده مدستبه  05/0  یکمتر از سطح خطا  رهایمتغ

ا   است   3عدد   به  با توجه  پا  نکهیو  بالا و  هر دو مثبت به دست آمد    ن یانگیاختلاف م  ن ییحدود 

  یاتک نمونه  یآزمون ت  ج ی. نتا است  3از    شتریب   رهاینمرات متغ  نی انگی اظهارنظر کرد که م  توانیم

به    ،خود مدیریتی  ،یعامل خودآگاه  سه هر    ی رگذاریکه تأث  دهد یمستقل نشان م خود انگیزشی 

  ،خود انگیزشی  ، خود مدیریتی  ، یخودآگاه  ق یاز طر   توان یم  جهی. درنتاستمعنادار    یلحاظ آمار

ای. همچندی فرماندهان گروهان را ارتقاء بخش  یجان ی هوش ه  یمؤلفه درون فرد   نی ن در پاسخ به 

مراکز    یآموزش  ی هافرماندهان گروهان  ی جان یهوش ه  یفرد  نی ب   ی هامؤلفه  توان یسؤال که چگونه م

از    توانی؛ و با فرض احتمالاً مدیرا ارتقاء بخش  رانی ا  یاسلام  یارتش جمهور  ینیزم  یرویآموزش ن 

  یجان یهوش ه یفرد  نی(، مؤلفه ب ی)ارتباط  یاجتماع یها(، مهارتی )همدل یاجتماع یآگاه قیطر
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را ارتقاء    رانیا  یاسلام   یارتش جمهور  ینیزم  یرویمراکز آموزش ن   یآموزش  یهافرماندهان گروهان

و   ی عامل همدل دوهر  ی رگذاریکه تأث دهد یمستقل نشان م ی اتک نمونه یآزمون ت ج ینتا  . دیبخش

آماری)ارتباط  یاجتماع  یهامهارت به لحاظ    یآگاه  قی از طر  توان یم  جهی. درنتاستمعنادار    ی( 

ب ی)ارتباط  ی اجتماع  یها(، مهارتی)همدل  یاجتماع فرماندهان    یجان یهوش ه  یفرد  نی (، مؤلفه 

 .دیرا ارتقاء بخش گروهان

 آنان عملکرد با نظامی دانشجویان هیجانی هوش رابطه بررسی عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 یالاسلامخینادر شمحقق:  

 مطالعات رفتاری در مدیریت  - 1399سال انجام: 

 نوع/ روش 

شده است.    استفاده  نگیاز پرسشنامه استاندارد شر   یدان یم   یهاداده  یگردآور  یپژوهش برا  نیدر ا

  001/0در سطح    85/0  زانیشد که م  ده یکرونباخ سنج  یسؤالات توسط آلفا   یدرون   ییا ی پا  نیهمچن

 ی تنباطو آمار اس  ی فیآمار توص  ةویپژوهش حاضر از دو ش  یها وتحلیل دادهبود. جهت تجزیه  داریمعن

نرم  رسونیآزمون پ  قیاز طر   یدر آمار استنباط  هاهیاستفاده شد. انجام آزمون فرض افزار  به کمک 

SPSS  با    یمدل به کمک روش معادلات ساختار  لیتحل  نی. همچنرفتیصورت پذ   ون یو رگرس

 شده است.  با اعتبار ابزار سنجش انجام زرلیافزار لاستفاده از نرم

 نتیجه 

  ،یسازگار  ،ی)درون فرد  ی جان یهوش ه  ی هامؤلفه  ن ینشان داد که ب   ق یتحق  ی هاهیآزمون فرض  جی نتا

وجود    یمثبت و معنادار  ةها( و عملکرد کارکنان رابط و کنترل تنش  یفرد  انیم  ،یعموم  ی وخوخلق

بهبود خواهد    زیعملکرد کارکنان ن  یجان یهای هوش همؤلفه  زانیم  شی معنا که با افزا  نیبد   ،دارد

 .افتی

 کارکنان  یبر عملکرد شغل یمبتن  یمدآو خودکار یجانی رابطه هوش ه عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 الهام  ،یساع ؛دامون ، ییرزمجو  ؛ثی حد ،یباقرپژوهشگر: 

 ، مجله روانشناسی 1397سال انجام: 

 نوع/ روش 

آمار نمونه  341  ق یتحق  ن ی ا  ی جامعه  به روش  .  دش نفر محاسبه    181ساده    ی گیری تصادفنفر و 

گردآور پرسشداده  یجهت  سه  از  هها  هوش  خودکارآمدوزیگر-یبرادبر  ی جان ینامه  و    گرزیر   ی، 

شغل استفاده  یعملکرد  ااست  شده  پاترسون  در  بهره  نی .  با  ضرپژوهش  از   ی همبستگ  بیگیری 

  ی رهایمتغ  نی، ارتباط ب spss  یافزار آمارنرم  طیدر مح  انسی وار  لیو تحل  ونیگرسر  لی، تحلرسونیپ

ه خودکارآمد  ی جان یهوش  متغبه  ی و  شغل  ریعنوان  عملکرد  و  متغبه  یمستقل  وابسته    ریعنوان 

 قرار گرفتند.  یموردبررس

 وجود دارد؟  ایرابطه  کارکنان  ی بر عملکرد شغل یمبتن یو خودکارآمد یجان یهوش ه آیا بین سؤال اصلی 

 نتیجه 

رابطه  ه،  دارا  نی کارکنان ا  یو عملکرد شغل  ی خودکارآمد  نیاز آن است که ب   ی ها حاکافتهیدرمجموع  

  جی . از نتااست تی اهم ی کارکنان دارا ی در عملکرد شغل یکارآمد  گری دانی ب وجود دارد. به یمعنادار

  ریدو متغ  نی دارد و ا  یبر خودکارآمد  یکارکنان نقش مؤثر  یجان یآن است که هوش ه  قی تحق  گرید

با    یجان یهوش ه  یتگاز عدم همبس  یحاک  یون یرگرس  لی تحل  جی نتا  ی. بررسرندیپذاز هم تأثیر می

 . استخرمشهر  ی انوردیکارکنان اداره بندر و در یعملکرد شغل ریمتغ

 ناجا یتیمأمور یهارسته رانیبا عملکرد مد یجانی هوش ه ةرابط عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 احمد سوریمحقق: 

 1395سال انجام: 
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 نوع /روش 

  یشغل  گاهیناجا است که در جا   یتیمأمور   ی هارسته  یان یم   رانیمد   هی شامل کل  قیتحق  نیجامعه ا 

با    ی ا؛ که نمونههستندنفر    15000اند و حدود  مشغول به خدمت بوده  1394به بالا در سال    13

حاضر شامل دو    ق یاطلاعات در تحق  یآور. ابزار جمعدشانتخاب    ی نفر به روش تصادف  310حجم  

  کارکنان  انهیسال  یی کارا  ای سؤال و پرسشنامه عملکرد    36با    نگ یاشری   بر یس  ی جان یپرسشنامه هوش ه

 برخوردار هستند.  یقابل قبول ییو روا  یی ای که از پا  است

 نتیجه 

  ،یهمبستگ  ب یضر   یهاو با آزمون  spssافزار  ها در نرموتحلیل دادهحاضر که با تجزیه  ق یتحق  ج ی نتا

خود    یهاو مهارت  رانیعملکرد مد  نی ب   لاًوانس انجام گرفت نشان داد که: ای و آزمون وار  Tآزمون  

  ی کل یجان یو هوش ه یاجتماع یهاو مهارت یاجتماع یار یهوش ،یخودکنترل ،یخودآگاه ،یزیانگ

  یهادر رسته  رانیمد   یجان ی هوش ه  ن یانگیهرچند که م  اًیو مثبت وجود دارد. ثان   میرابطه مستق

تفاوت    نی ا  ،آمدهدستبه  یداریو سطح معن  Fاما با توجه به آزمون    ت متفاوت اس  یتیمختلف مأمور

ن یمعن   یتفاوت  یجان ینظر هوش ه  از  یتیمختلف مأمور   یاهرسته  رانیمد  گرید عبارت؛ بهیستدار 

 . ندارند یآمار

 
 خارجی های پیشینه( 4)جدول 

 یاجتماع سازگاری و یعاطف ، یجانیه  هوش عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 نگلبرگ یاپژوهشگر: 

 2004سال انجام: 

 نوع/ روش 
  ها یآزمودن   عملکرد- 1  :از  است  عبارت  رییگاندازه  ابزار  پژوهش  نیا . در  است  داده  انجام  نفر   282  روی  بر

 ی.خود گزارش اسیمق -2

 نتیجه 

  جاناتیه  از  حیصح  درک  کی  کهنی ا  و   یجان یه  هوش  یهامؤلفه  کردن  روشن  ، قیتحق  نی ا  از   هدف

  .باشد  مرتبط  یطیمح  هایمحرک  از  رییپذ واکنش  یچگونگ  و  یاجتماع  سازگاری  با  تواندیم  گرانید

 وجود   یمیمستق  ارتباط  جاناتیه  و  زیآمتیموفق  یاجتماع  سازگاری  نیب   که  دادند  نشان  نیچن  هاافتهی

 .کندیم دیتأک باشند، مؤثر  یاجتماع سازگاری سطح در  است ممکن جاناتیه کهنیا  بر و دارد

 در زنان و مردان  یجانیه  هوش عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 انگ ی  الپژوهشگر: 

 2003سال انجام: 

 پیمایشی  –توصیفی  نوع/ روش 

 نتیجه 

  خرده   به  پاسخ  درها  آن  تفاوت  و   داشته  برابر  یجان یه  هوش  مردان  و  زنان  که  است  باور  نی ا  بروی  

  و  بوده  ترقوی  فردی  نیب   یهامهارت  و   یهمدل  ،یخودآگاه  عوامل  در   زنان  کهیطور. بهاست  هااسیمق

 .کنندیم عمل بهتر خود به اعتماد  و ینیب خوش ، استرس  تی ریمد  در  مردان

 رهبری  یهاسبک و یجانیه هوش نیب ارتباط عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 یفروان  و ماندلپژوهشگر: 

 2003سال انجام: 

 پیمایشی  –توصیفی  نوع/ روش 

  خواهندیم  محققان.  کندیم  یبررس  را  رهبری  ی هاسبک  و  یجان یه  هوش  نیب   ارتباط  مطالعه  نیا نتیجه 
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  خواهندیم  نیهمچن  .کنند  یبررس  رهبری  یهاسبک  و  یجان یه  هوشازنظر    را  یتیجنس  یهاتفاوت

  هاسبک  نیا   نیب   که دادند   نشان  ها افتهی   .کنند  ی ریگاندازه  یجانیه  هوشازنظر    را   یتیجنس  ی هاتفاوت

  ن یب   یجان یه  هوشازنظر    معناداری   تفاوت  کهیدرصورت  دارد،  وجود  معناداری   ارتباط  یجان ی ه  هوش  و

 .نشد افتی  ی تفاوت مردان و زنان  تیر یمد  ی هاسبک  نمرات نیب  تیدرنها  .نشد افتی  مردان و زنان

 فردی  نی ب روابط و یجانیه  هوش عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 وندرف  و ردز کا،یجول ،سنیگر  ،کوستن ، کیباب  مالوف،  ،شاتپژوهشگر: 

 2006سال انجام: 

 پیمایشی  –توصیفی  نوع/ روش 

 نتیجه 

  یکل  سازگاری   از   یبخش   که  ییزناشو   سازگاری  در  را   سازه  نی ا  تیاهم  تواندیم  که  شد   حاصل  یجی نتا

  ی خودکنترل  و  ینیخود بازب   ،یهمدل  در   شترییب   نمرات  بالا  یجانیه  وشا ه. افراد ب کند  برجسته  ، است

  نشان  خود  از  را  یزتر یآممحبت  و  تر کینزد   روابط  افراد  نیا  .کردند  کسب  یاجتماع  یهاتیموقع  در

(  1381د،یجاو   خسروکنند ) یم  تجربه  خود  ییزناشو  یزندگ  در   را  شترییب   ییزناشو  تی رضا  و  اندداده

  انطباق  سازگاری   و  یزندگ  یهااسترس  با  مواجهه  در  دارند   ینییپا   یجان یه  هوش  که  افرادی  کل  در

  مبتلا   یزندگ  یمنف  امدهای یپ  گرید  و   دییناام  و  یافسردگ  به  جهینت  در   و  داشت  خواهند   تری فیضع

  دهند یم  بیترت  یاگونهبه  را  خود  یزندگ  سبک  دارند   ییبالا  یجانیه  هوش  که  افرادی  برعکس  شوندیم

  مهارت  بالا  یفیک  روابط حفظ  و  جادیا   در  نیهمچنها  آن  کنند،یم  تجربه  را   کمتری   یمنف  امدهاییپ  که

 .(1383،گرانید و  یاروچیسدارند ) 

 موفقیت تحصیلی  و یجانیه  هوشرابطه بین  عنوان 

مشخصات  

 پروژه

 ستد یکر مزیجپژوهشگر: 

 2010سال انجام: 

 نوع/ روش 
  مطالعه  به  آن-بار  یجانیه  بهر   پرسشنامه  از   ری یگبهره  با  و  اول  سال  دانشجوی   235  از   استفاده  با 

 . پرداخت یلیتحص تیموفق و یجان یه هوش یهمبستگ

 نتیجه 

  در  هاافتهی   نی ا  .دارد وجود   یلیتحص  تیموفق  و   یجان یه  هوش نیب   نییپا   یهمبستگ  که  داد   نشان  جی نتا

  ت یموفق  با  ییبالا   یهمبستگ   یعموم  هوش  و  نبود  صادق  یلیتحص  تیموفق  و  یعموم  هوش  مورد

  10  تا  5  تواندیم  یجانیه  هوش  که  بود  امر  نی ا  نی مب  مطالعه  نی ا  جینتا   نیهمچن  .داد  نشان  یلیتحص

 . (1380 منصوری،) باشد  یلیتحص تیموفق شاخص  انسی وار درصد 
 

  فقط  و  نشد   دای پ  محقق  توسط  ای سابقه  قیتحق   نیا  موضوع   با   رابطه  در  کشور،  از   خارج  در

  - یپژوهش  طرح  چند  و  خلبانان  یرزم  و  پروازی  عملکرد  ابعاد  یبررس  بر  دال  یمستندات 

  یی هوا  و   ییایدر  روهایین  خلبانان  عملکرد   بر  یت یشخص  عوامل  ریتأث  بر  یمبن  یقاتی تحق 

 .است آمده دستبه کایآمر

  را   محققان  از  اریی بس  ،ینظام  خلبانان  انتخاب  یهاروش  بهبود  برای  مستمر  یهاپژوهش 

  های کننده  ینی بشیپ  عنوانبه  یانسان  هاییژگیو  در   فردی  های تفاوت  بر  تا   کرده  مجبور

  ح ی صح  ریتفس (.  1973کز،ی و  و  سیمون  ، کرول  ،1990کارتا،)   ند کن  تمرکز   خلبانان  عملکرد 
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  عملکرد  ابعاد مفهوم برای  یمناسب  ساختار ازمند ی ن ،خلبانان انتخاب به مربوط قاتی تحق  از

  پارامتر   دو  هر  اندازهبه  توجه  ازمندی ن  خلبانان  عملکرد  معتبر  هایمدل.  دارد ینظام   خلبانان

 . دارد  پروازی عملکرد ارهای ی مع و  تیشخص و استعداد  مانند فردی های تفاوت

  جه ینت  نیا  به  ،ردههم  ینظام  خلبان  2872  ی بررســـ  با(  1950) 1کارول  و  اوارت  نز،یجنگ

  رهبری:  دارد  هاآن  یرزم   اتی عمل  یاثربخش  با   ییبالا  یهمبستگ  ریز  هاییژگیو  که  دند یرس

  پرواز،   به  علاقه  /  مهارت  ، وجدان  ،یجنگندگ  به  لیم  یگروه  ای  یم یت  کار  ،تیمسئول  /

 . یاجتماع ری یگانس و  راسخ عزم ،یآمادگ 

  یی ایدر  رویین  یخلبان  انیدانشجو  نیبدتر  و   نیبهتر  اطلاعات  وتحلیلتجزیه( با  1952)  ریبا 

  ملاحظه   /  یگروه  کار:  دکر  اعلام  خلبانان  بهتر  عملکرد  برای  را  ریز   هاییژگ یو  کا،یآمر

  ، آرامش  /   ی ت یشخص  ثبات  پروازی،   مهارت  /   پرواز   به  علاقه  پروازی،   ة دست  اعضای   گرید

  وجدان   ،رابطه  برقراری  برای  راحت  و   دی ق یب  یوخوخلق  و  هی روح  دارای   /   ی اجتماع  سازگاری

 . تیمسئول رشیپذ  ییتوانا /

  ، ییگرا: برونشامل  یتیشخص  بزرگ  عامل  پنج  راتیتأث  یبررس  با(  1997ماری )  و  میس

  گانهشش  ابعاد   روی  بر  ییگرا تجربه  ای  فرهنگ   و  یجان یه  ای  یعاطف   ثبات  ،وجدان  سازگاری،

  جهینت  نیا  به  کایآمر  ییهوا  رویین  مختلف  ماهاییهواپ  خلبانان از  نفر  100  پروازی   عملکرد 

  ابعاد   و  پروازی  عملکرد  بر  یت یشخص  هاییژگ یو  یکل  می مستق   ریتأث  د یتائ  ضمن  که  دندیرس

  ت یموقع  از  یآگاه  عدبُ  بر  را   ریتأث  نیشتری ب  یجانیه  ثبات  ادشده،ی  هاییژگیو  نیب  از  ،آن

(S.A ) (.4: 1997 ماری، و  میس . )دارد  یکل  عملکرد  بر یمتوسط ریتأث یکل  صورتبه و 
 

 شناسی پژوهش روش

بر عملکرد    نیروی هوایی ارتش ج.ا.ا  خلبانان  هیجانی  هوش   ةرابط  بررسی  حاضر به  پژوهش

  و شود  می  کاربردی محسوب  از نوع  حاضر  تحقیق   منظر  و از این  ها پرداختهپروازی آن

و    آنانوری  بهره  و  ییکارا  منظور افزایششکاری به  برای ارتقای عملکرد خلبانان  آن  نتیجه

هوایی  کارکنان  انسانی  منابع  مدیریت نیروی  اسلامی  ارتش  پروازی    ران ای  جمهوری 

  ها داده  یآورجمع  ة نحو  بر اساس  تحقیقات  یبندنظر دسته  از .گیردمیقرار    مورداستفاده

رویکرد  .  آورد  حساببه  توصیفی  را جزء تحقیقات  پژوهش   این  توان(، میپژوهش  )روش

ده  شی و شواهد کیفی تحلیل  های کم  آمیخته است که از طریق ترکیب نتایج دادهپژوهش  

 نیروی هایدر پایگاه خلبانان )جنگنده و ترابری( کلیه تحقیق  این آماریة  عجاماست.  
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با  و  هستند   نفر 100 ضریبی احتساب با که  است ایران اسلامی  جمهوری  ارتش هوایی

  ای ی طبقهصورت تصادف نفر به  80حجم نمونه    و فرمول کوکران،  استفاده از جدول مورگان

 . انتخاب شد یآمار ةاز جامع

پیشین    ة شدانجاماطلاعات کیفی حاصل از اسناد و مدارک و تحقیقات    ، تحلیلوتجزیهدر  

تا اطلاعات نامربوط، تکراری و    شدهشی پالاابتدا اطلاعات    کهینحوبه،  اندشدهیبندطبقه

پردازش اطلاعات و قضاوت    ةبندی اطلاعات، مرحلپس از طبقه  .غیرضروری حذف شوند

-گویی به پرسش و در راستای اهداف جزئی پژوهش و پاسخ  شده پردازشدر مورد اطلاعات  

ی در ادامه روند پژوهش انجام  آسانبهگیری  شفاف بیان شد تا نتیجه   صورتبههای پژوهش  

رائه به ها و او شاخص  هامؤلفهوتحلیل کیفی و استخراج  از تجزیه  آمدهدستبهشود. نتایج  

حاصل    ی نامه اطلاعات کم  های حاصل از پرسشبندی دادهآوری و طبقهافراد نمونه و جمع

های آمار توصیفی مانند محاسبه میانگین، واریانس، انحراف معیار و ضریب  با روش  شد که

تحلیل و  ودو و ضریب توافقی تجزیه  - پراکندگی و آمار استنباطی مانند آماره آزمون کای 

ق  تجزیهمورد  پایان  در  گرفت.  قرار  پژوهشگر  تفسیر  یا  شد  وضاوت  انجام  نهایی  تحلیل 

کم   کهی نحوبه کیفی  اطلاعات  و  هم  ندمقایسه شد  باهمی  هم تا  یا عدم  پوشانی  پوشانی 

 ها مشخص شود.آن

ها، مراکز تحقیقاتی نظامی،  برای اطمینان از روایی و پایایی اسناد و مدارک از کتابخانه

که در جهت موضوع تحقیق تدوین  استفاده شد انتشارات و کلیه مدارک، کتب و مقالاتی 

روایی  به.  اندشده تعیین  نسخه    نامهپرسشمنظور  پانزده  و جهت    نامهپرسشابتدا  تهیه 

کا به  اعتبار  اساس  تعیین  بر  لازم  اصلاحات  سپس  شد.  داده  ی  هاییراهنمارشناسان 

پرسشانجام در  مجدداً  گرفته  و  اعمال  از    شدهحی تصح  نامهپرسشنامه  دیگری  تعداد  به 

آلفای کرونباخ    ة محاسب  ةنامه به وسیل د. پایایی پرسششکارشناسان و متخصصین واگذار  

 شود: انجام شد که نتایج در جدول زیر مشاهده می
 

 نامهتعیین پایایی پرسش (5)جدول 

 کرونباخ  آلفاضریب  مؤلفه

 815/0 خودآگاهی

 816/0 یتیریخود مد 

 755/0 اجتماعی آگاهی

 708/0 اجتماعی مهارت
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 801/0 خود انگیزشی 

 773/0 نامهپرسش کل

 

 ها تحلیل دادهتجزیه و 

مؤلفه  در خصوص  بین  نیروی    گانهپنج  اینکه  خلبانان  پروازی  و عملکرد  هوش هیجانی 

نمونه نظرخواهی   ة از جامع  سؤال   31طی  وجود دارد، مراتب    هوایی ارتش رابطه معناداری 

به   خواندگان  پژوهش های پاسخ  نتایج آمده دستبهوتحلیل اطلاعات منظور تجزیهبهو  دش

 د.شویم  ارائه ر یزجدول و نمودار، به شرح  قیشده از طرسؤالات مطرح

 
 آمار توصیفی  (6) جدول

 مؤلفه

ص 
اخ

 ش
اد

عد
ت

 

 میزان رابطه شاخص با عملکرد پروازی خلبانان 

ن
گی

یان
م

س 
یان

وار
ب  

ری
ض

ی 
دگ

کن
را

پ
 

ت
وی

اول
 

خیلی  

 زیاد
 کم  متوسط  زیاد

خیلی  

 کم 

 2 0.1951 0.72 4.34 1 2 7 29 42 6 خودآگاهی

 5 0.3361 0.92 4.25 1 4 9 25 41 9 خودمدیریتی 

 4 0.2405 1.01 4.19 1 6 11 22 40 5 آگاهی اجتماعی 

 3 0.2104 0.81 4.27 1 3 11 26 40 8 مهارت اجتماعی 

 1 0.1906 0.71 4.43 1 2 7 22 48 3 خودانگیزشی 

 

های تحقیق از  نمونه آماری فرضیههای  در این پژوهش جهت بررسی تصادفی نبودن پاسخ

 مربع )آزمون خی دو( استفاده شده است.  -آزمون کای 

 
 آمار استنباطی  (7) جدول

 تفسیر ضریب توافقی  مقدار بحرانی  مربع  آماره آزمون کای مؤلفه 

 وجود ارتباط  0.7108 9.49 81.68 خودآگاهی

 وجود ارتباط  0.6792 9.49 68.49 خودمدیریتی 

 وجود ارتباط  0.6581 9.49 61.12 اجتماعی آگاهی 

 وجود ارتباط  0.6815 9.49 69.38 مهارت اجتماعی 

 وجود ارتباط  0.7404 9.49 97.07 خودانگیزشی 
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  د ی ادعا تائ  هایصفر رد و فرضیه هایفرضیه  آزمون  ةآمار  مقادیربحرانی و    مقداربا توج ه به  

ارتباط  ها  عملکرد پروازی آن  و   خلبانان  هوش هیجانی  گانه پنج  ة بنابراین بین مؤلف د،  نشومی

 . داردوجود 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

تجز به  توجه  مقا  لیوتحله یبا  )ک  جینتا  سهیو  و مدارک  اسناد  نیفیمطالعه  و   لیوتحلهیتجز  زی( 

از نظر    :است  ریآن به شرح ز  یی نها  لی( تحلی نامه )کم پرسش  ی هاحاصله از برگه  ج ینتا  یآمار

 ارتباط با عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش به ترتیب، 

در اولویت اول،   1169/0خود با ضریب پراکندگی  یهاییتواناخودآگاهی، اعتماد به    مؤلفهدر   -1

 در اولویت دوم، درک  14/0نقش خود در وقوع شرایط سخت با ضریب پراکندگی   پذیرش

با   بحران  هنگام  به  خود  پراکندگی  هیجانات  درک  1642/0ضریب  سوم،  اولویت    ر یتأث در 

 ر یتأث در اولویت چهارم، درک  2219/0دیگران در حالت هیجانی خود با ضریب پراکندگی  

و    هاییناتوانا در اولویت پنجم و پذیرش  2352/0رفتار خود در دیگران با ضریب پراکندگی  

پراکندگی  هایینارسا با ضریب  اولویت ش  2473/0ی خود  نهایت  در  در  و  قرار گرفتند  شم 

آزمون   ةفرضی آماره  با  ارتش  هوایی  نیروی  خلبانان  پروازی  عملکرد  با  خودآگاهی  ارتباط 

 قرار گرفت.  تأیید ( مورد 68/81)

در اولویت اول،   1491/0سریع تغییر با ضریب پراکندگی   خود مدیریتی، پذیرش  ةمؤلفدر   -2

در اولویت دوم، استفاده مطلوب   1492/0پراکندگی و اتکای دیگران به شما با ضریب  اعتماد

اولویت سوم، تحمل  1937/0از استرس با ضریب پراکندگی   دلسردی بدون ناراحتی با   در 

ی ریگمیتصمی مختلف قبل از  هاحلراه  در اولویت چهارم، بررسی  2072/0ضریب پراکندگی  

و تهدیدها    ها فرصتطلوب از  م حداکثر استفادهدر اولویت پنجم،    2148/0با ضریب پراکندگی  

توجه به عواقب رفتار و گفتار در شرایط   در اولویت ششم، عدم  2309/0با ضریب پراکندگی  

پراکندگی  رعادیغ  با ضریب  رنجش  2519/0ی  اولویت هفتم،  در   در  از خود    مواقع دیگران 

یا    سریع  العملعکساز   در اولویت هشتم و خودداری   2727/0ناراحتی با ضریب پراکندگی  

ارتباط   ةقرار گرفتند و در نهایت فرضی  در اولویت نهم   3033/0با ضریب پراکندگی    زاتشنج 

( مورد 49/68خودمدیریتی با عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش با آماره آزمون )

 قرار گرفت.   تأیید
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اجتماعی،    ةمؤلفدر   -3 با  نینشگوشهآگاهی  اجتماعی  کارهای  در  و  جمع  بین  در  ضریب  ی 

در    2239/0در اولویت اول، درک منظور طرف مقابل با ضریب پراکندگی    1773/0پراکندگی  

 در اولویت سوم، پذیرش  2321/0احساسات دیگران با ضریب پراکندگی   اولویت دوم، درک

شرایط و جو حاکم بر محیط با   در اولویت چهارم و درک  2553/0انتقاد با ضریب پراکندگی  

ارتباط آگاهی    ةدر اولویت پنجم قرار گرفتند و در نهایت فرضی  2352/0ضریب پراکندگی  

  تأیید( مورد  12/61اجتماعی با عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش با آماره آزمون )

 قرار گرفت.

توضیح  مؤلفهدر   -4 اجتماعی،  پراکندگی   مهارت  با ضریب  به دیگران  احساس خود  یا  منظور 

دادن اهمیت احساسات خود به دیگران با ضریب پراکندگی   اول، نشاندر اولویت    1560/0

ی دشوار با ضریب پراکندگی  هاتیوضعمستقیم با دیگران در   در اولویت دوم، تقابل  2073/0

در اولویت   2093/0تعارض و مشکل با ضریب پراکندگی  مؤثردر اولویت سوم، حل  2084/0

به احساسات  در اولویت پنجم، توجه  2168/0گی  با دیگران با ضریب پراکند چهارم، مسالمت

برامخاطبین   پراکندگی    ها تعامل  مؤثر ی کنترل  خود  اولویت ششم،    2191/0با ضریب  در 

در   2197/0با ضریب پراکندگی  ها آناطلاعات بیشتر از دیگران برای مسالمت بهتر با  کسب

در اولویت    2303/0ب پراکندگی  با دیگران با ضری  مؤثرارتباط واضح و   یبرقراراولویت هفتم و  

نهایت فرضی پروازی خلبانان    ةهشتم قرار گرفتند و در  عملکرد  با  اجتماعی  ارتباط مهارت 

 قرار گرفت.  تأیید( مورد 38/69نیروی هوایی ارتش با آماره آزمون )

در اولویت اول،   1787/0در انجام کارها با ضریب پراکندگی  خود انگیزشی، پیگیری  مؤلفهدر   -5

پراکندگی  هاتیمأموردر   جدیت اولویت دوم و استمرار   1792/0ی محوله با ضریب  در   در 

ارتباط   ةو در نهایت فرضی  در اولویت سوم قرار گرفتند  2068/0یادگیری با ضریب پراکندگی  

( مورد  07/97خود انگیزشی با عملکرد پروازی خلبانان نیروی هوایی ارتش با آماره آزمون )

 . قرار گرفت  تأیید

 :دشومی پیشنهاد  آمدهدستبه نتایج به توجه با
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  تخصصی  گزینش  مرحله   یک  قالب  در  خلبانی  داوطلبان  یجان یهوش ه  سنجش  به  الف( نسبت

بالا    هیجانی  هوش  سطح  دارای  نی کهداوطلبا  استخدام  و  دهکر  اقدام  گزینش  مراحل  حین 

 . باشد  اولویت درهستند 

در   آن یهامؤلفه و  خلبانان یجانیهوش ه صحیح ارزیابی و تشخیص آموزش، به ب( نسبت

 دانشگاه اقدام شود. 

  تدوین   به  نسبت  ،خلبانان  پروازی  عملکرد  و  هیجانی  هوش  مستقیم   ةرابط  تائید  به  توجه   ج( با

  برای   شکاری  خلبانان  هیجانی  هوش  سطح  ارتقاء  یامشاوره  و  آموزشی  یهابرنامه  اجرای  و

 . شود اقدام هاآن عملکرد ارتقاء

 

 قدردانی 

از تمام کسانی که در مسیر این پژوهش برای دستیابی به نتایج متقن ما را یاری کردند، صمیمانه  

 سپاسگزاریم.

 

 منابع 

 الف( منابع فارسی 

محمد • عوامل   بررسی  .(1395)  .احمدی،    با   خلبانان   عملکرد   بر  سازمانی   تأثیر 

  مهندسی   پژوهشی   علمی   نشریه   ، محیطی  عوامل  ر گلیتعد  نقش   به  توجه

 .(2) 18، هوانوردی

ادیب. • هوش اثربخشی (.1386)  آقایار،   پرخاشگری بر  هیجانی آموزش 

 ،کرمان  پزشکی علوم مجله بهبود دانشگاهاول دبیرستان.   سال پسر آموزاندانش

3، (14) . 

رابطه هوش هیجانی و  (.  1397. )الهام  ،ساعی   ؛دامون  ، رزمجویی  ث؛ حدی  ،باقری •

 .شناسیمجله روانخودکارآمدی مبتنی بر عملکرد شغلی کارکنان، 

،  هاها و آزمونهوش هیجانی، مهارت(.  1401. )گریوز، جین  ؛برادبری، تراویس •

 ترجمه گنجی، مهدی، تهران: نشر ساوالان. 

های افسری  گاهشدان  انیجوشدان  یجانیبهبود هوش ه  (.1393. )کوروش،  ییبقا •

 ، دافوس آجا. ارشد یکارشناس   نامهانی پا، آجا
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مجله علمی  بررسی اضطراب در بین خلبانان نهاجا،    (.1395)  پنجه بند، مهداد  •

 . تهران نایسابن

فاطمه.جعفر • مؤلفه  (.1396)  ی،  آموزش  بر  اثربخشی  هیجانی  هوش  های 

،  کارشناسی ارشدنامه  ، پایانکارکنان مرکزخودتنظیمی هیجانی و سلامت روان  

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی شاهرود. 

حسام • هیجانی  (.1397)  .لای ل  ،زادهنیحس  ؛جلیلی،    ولات:   آباده  ضیف  ،هوش 

 .جالیز انتشارات 

، تهران،  ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه  (.1401. )، محمدرضاای نحافظ •

 انتشارات سمت. 

محمدرضاحراشی • )زاده،  تأث  یبررس  (.1396.  انگیعوامل  کاهش  بر  زه  یرگذار 

، تهران، مرکز  رانیا  ی اسلام  یارتش جمهور  ییهوا  یروین  یخلبانان و کارکنان فن 

 .مطالعات راهبردی و دفاعی

حسینعلی • )حیدری،  شغلی    (.1395.  عملکرد  و  هیجانی  هوش  میان  ارتباط 

گری مدیریت تعارض )موردمطالعه: شرکت پالایش گاز ایلام(،  کارکنان با تعدیل

 . ترویجی، فرهنگ ایلام-فصلنامه علمی

بررسی رابطه هوش هیجانی و عملکرد شغلی با نقش    (.1394. )دهقان، فاطمه •

 .نوین هایالمللی پژوهشهمایش بینمیانجی تعهد سازمانی، 

بررسی نقش    (.1401. )سیده مهتاب  ، زادامیر آبادی  ؛مجید   ، یوسفی  ؛ رضا  ، یداللهی •

آجا،  مؤلفه مهندسی  کارکنان  عملکرد  بر  هیجانی  هوش  نامه  فصلهای 

 .های راهبردی ارتشپژوهش

یونس • محمد  )سراقی،  مؤلفه  (.1399.  فرماندهان  ارتقاء  هیجانی  هوش  های 

،  آموزشی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایرانهای آموزشی مراکز  گروهان

 . مدیریت دفاعی، دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا کارشناسی ارشد نامه پایان

 ، تهران: انتشارات سمت.مدیریت منابع انسانی (.1395. )سعادت، اسفندیار •
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جواد • )سلیمانی،  هوایی،    (.1396.  سوانح  بروز  در  انسانی  عوامل  نقش  بررسی 

 .، تهران، پژوهشگاه هوافضایش ایمنی هوانوردیدومین هما

احمد • )سوری،  رسته  (.1395.  مدیران  عملکرد  با  هیجانی  هوش  های  رابطه 

 ، نشریه نیروی انسانی ناجا.مأموریتی ناجا

مدیریت استراتژیک    (.1398. )حسامی، زهرا  ؛پور، اکبرحسن  ؛، میرعلیینقو  دیس •

 .مهربان نشر، تهران: موسسه کتاب عملکرد کارکنان

بررسی رابطه هوش هیجانی دانشجویان نظامی با    (.1399. )الاسلامی، نادرشیخ •

 ، مطالعات رفتاری در مدیریت.عملکرد آنان

میثمپورعبدالله •  ،( شغل    (.1395.  موفقیت  بر  شخصیتی  مؤثر  عوامل  بررسی 

 .مجله اصول بهداشت روانیخلبانی، 

بررسی رابطه هوش هیجانی با   (.1401. )کامرانصادقی کیا،    ؛غلامرضا ،نصیرپور •

 . فصلنامه علوم و فنون نظامی  ،رهبری اثربخش در مدیران ستاد نزاجا

بررسی رابطه میان هوش هیجانی و عملکرد    (.1396)  فخاری مقدم آرانی، نرجس. •

  ، دانشکده مدیریت، کارشناسی ارشدنامه  پایان  ،شغلی در میان مدیران دبستان

 نور تهران. پیام  دانشگاه

رابطه هوش هیجانی و عملکرد    (.1396. )علیرضا  ، امیرکبیری  ب؛ زین  ، قادرآبادی •

نشریه پیاورد  شغلی کارکنان در بیمارستان شریعتی دانشگاه علوم پزشکی تهران،  

 .سلامت

  ت یریدر مد  ی جانی هوش ه   (.1396. )یآن،  یمکل  ؛چارد یرس،  یاتزیبو  ؛ لیگلمن، دان •

ابراه،  یو رهبری سازمان انتشارات سازمان مد،  یمیترجمه  تهران:    ت یریبهمن، 

 ی.صنعت 

دان • )لیگلمن،  ه  (.1397.  هوش  مح  یجانیکاربرد  پارسا،  کار   ط ی در  ترجمه   ،

 ، انتشارات رشد. ، تهراننینسر

 ، انتشارات رشد، چاپ نهم.هوش هیجانی (.1393. )گلمن، دانیل •
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محمدرضا • )محمدی،  نهاجا،    (.1396.  هوایی  سوانح  در  بصری  خطای  نقش 

 . 42، شماره فصلنامه علوم و فنون نظامی

محمدرضا • نام،  محمد  ؛ مروی  )مهدی  ، خیراندیش  ؛بخشنده،  الگوی   (.1399. 

هوایی بروز سوانح  در  مؤثر  هوانوردی  ،عوامل  مهندسی  پژوهشی  علمی   نشریه 

 .سال سیزدهم شماره دوم

)، محسنیمحمدملک  • ابعاد ویژگیهوش    (.1397.  ،  های آنها و مدلهیجانی 

 مرکز علمی جهاد دانشگاهی. 

هنجاریابی پرسشنامه هوش هیجانی سایبر یا شرینگ    (.1390. )منصوری، بهزاد •

دانشجویان   بین  ارشد در  تهراندانشگاه  کارشناسی  پایانهای  کارشناسی  نامه  ، 

 دانشگاه علامه طباطبایی. ارشد

آموزشی و صنعتی بر پایه   یهادر سازمان یورراهبرد بهره (.1398. )ناظم، فتاح •

 .، دانشگاه تهرانفصلنامه دانش مدیریتفضای سازمانی،  

های هوش هیجانی و بررسی ارتباط آن  ها و نظریهمؤلفه(.  1394)صاحبه.    ، نجفی •

. دانشکده علوم انسانی. دانشگاه آزاد  کارشناسی ارشدنامه  پایان  ،با مفاهیم دیگر

 اسلامی واحد رشت.

 .(1394. )نظام جامع تربیت و آموزش ارتش جمهوری اسلامی •

)حسین،  وحدتی • انسان  یبررس  (.1395.  عوامل  هوا  ی نقش  سوانح  بروز  ،  ییدر 

مشاوره   در  اخیر   یهاینوآور  المللی بین  کنفرانس   سومین   علوم   و  روانشناسی، 

 . تهران، رفتاری

مارسیا • )هاگس،  و    (. 1396.  هیجانی  سازمانی هوش  گودرزی،  رهبری  ترجمه   ،

 انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.  ،تهران .محمدعلی

علی  ؛محمد   دی س،  یاهزاوه  • )صمدی،  انگیزه   (.1398.  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 

شماره    ، فصلنامه اصول بهداشت روانی  ،خدمتی کارکنان اجرایی استان همدان 

25. 
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مرضیه.  وسف ی • بر    ریتأثبررسی  (.  1393)ی،  هیجانی  رهبری  هاسبک هوش  ی 

دانشگاه ارشد  نامهانیپا،  مدیران جهاد  دانشگاه  کارشناسی  مدیریت،  دانشکده   ،

 آزاد تهران.
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