
 
The performance of engineering groups of the Army of the 

Islamic Republic of Iran in humanitarian operations in 

dealing with floods and earthquakes 
 

Ebrahim Ijabi1 | Abbas Pakniyat2  
1. Assistant Professor of Future Studies at the Command and Headquarters University of the Islamic 

Republic of Iran Army, Tehran, Iran. E-mail: e.ejabi@casu.ac.ir  
2. Master's degree in defense management at the Command and Headquarters University of the Islamic 

Republic of Iran Army, Tehran, Iran. E-mail: Abbas.Pakniyat@gmail.com  

Article Info ABSTRACT  
 

Article history:  

Received 28 February 

2023 

Received in revised form 

14 April 2023 

Accepted 30 April 2023 

Published online 17 

September 2023 

 

 
Keywords:  

Evaluation performance, 

engineering groups, 

natural disasters, 

humanitarian operations,  

 

Objective: Considering the scope of the crisis during 

earthquakes, floods, forest fires and storms, organizations 

related to crisis management have sufficient capacity and 

resilience to manage and control affairs and the presence of 

forces and forces in the environment. The purpose of this 

evaluation is the performance of Nazaja engineering groups in 

relief operations to the people in dealing with floods and 

earthquakes. 

Methodology: The type of applied research is descriptive and 

mixed with research. The statistical population in this research 

includes commanders, managers and employees of engineering 

groups and their number is 150 people. The sample size is 78 

people based on Cochran's formula. 

Findings: The performance of Nezaja engineering groups in 

the relief operations, considering the presence of heavy 

engineering machines, the sufficient amount in terms of 

number, up-to-dateness, skills and specialists, timely sending 

of people to the disaster areas, proper management of heavy 

vehicles, appropriate division of labor. Several dredging works 

and river dredging have been changed in adverse weather 

conditions and in river flood risk conditions. 

Conclusion: The performance of Nezaja engineering groups in 

the use of heavy engineering equipment and the installation 

and operation of equipment bridges in humanitarian operations 

was evaluated as very good and in the use of expert manpower. 
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های مهندسی نیروی زمینی ارتش جمهوری  عملکرد گروهارزیابی 
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جنگل    یآتش سوز   ل، یدامنه بحران در زمان وقوع زلزله، س  یبا توجه به گستردگ  هدف:

  ی برا  یکاف  یو تاب آور   تی بحران از ظرف  تی ریمرتبط با مد   یها و طوفان، سازمان ها

مقاله    نیهدف ا  لذا  .ستندیبرخوردار ن  روهایو ن  روها یو کنترل امور و حضور ن  تی ریمد

مردم در مقابله با    به  یامدادرسان  اتینزاجا در عمل  یمهندس  یعملکرد گروه ها  یابی ارز

 .باشد  یو زلزله م  لیس

پژوهش    کردیو با رو  یفی توص  قیتحق  یروش اجرا  ،ینوع پژوهش کاربرد   :ی شناس  روش 

و کارکنان گروه    رانیشامل فرماندهان، مد  قیتحق  نیدر ا  یاست. جامعه آمار  ختهیآم

باشد. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    ینفر م  150بوده و تعداد آنها    یمهندس  یها

 .باشد  ینفر م  78

با توجه به حاضر به    یاری مردم    اتینزاجا در عمل  یمهندس  یهاعملکرد گروه   :هاافته ی

روز بودن، مهارت و  بودن ازنظر تعداد، به   یمکف  زانیم  ،یمهندس  نیسنگ  لیوسا   یکار 

  ل ی بر وسا  حیصح   تیر یمد  ده،یدموقع آنان در مناطق حادثه تخصص کاربران، اعزام به 

  در   هارودخانه   یروبیکردن کارها و لا  فتهیمناسب، چند ش  کارم یتقس  ،یدس مهن  نیسنگ

 تحلیل گردید. رودخانه    انی طغ  سکی ر  طی و در شرا   ینامساعد جو  طی شرا

  ی مهندس  نیسنگ  زاتینزاجا در استفاده از تجه  یمهندس   یهاعملکرد گروه   گیری:نتیجه 

راه  و  بس  یهاات یدر عمل  ی زات ی تجه  یها پل   یاندازو نصب  و در    اری بشردوستانه  خوب 

 شد.   یابیب ارز متخصص خو   یانسان   یرویاستفاده از ن

 یاسلام  یارتش جمهور  ینیزم  یروی ن  یمهندس  یهاعملکرد گروه   یابی(. ارز1402عباس. )   ،ت یپاک ن،  میابراه  ،یجابیا:  استناد

                                                                    .62- 35 ، (17)5 ،زله. فصلنامه مطالعات جنگو زل  لیدر مقابله با س یاریمردم  اتیدر عمل رانیا
DOI: 10.22034/qjws.2023.1989551.1113 

                                                                          رانیا  یاسلام ی و ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده ناشر:
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 مقدمه  

  ه ا، ینبیشپی  ض   رورت  و  کش   ور  در  ه امختلف، ش   دت و تنوع آن  یعیطب  یای  بلا  وقوع

س ازمان مس تقل،    لیلزوم تش ک  ا،یبلا نیمقابله و نحوه تعامل با ا هایو راه  هایش  اندیچاره

 انبحر  سیعو  یهگستر  علّت به  .نمایدمی  ریناپذرا اجتناب  نهیزم نیمس ئول و پاس خگو در ا

 با  مرتبط  یهاس ازمان  ها،طوفان بروز و  هاجنگل یس وزآتش  ل،یس    ،لزلهز عقوو  نمادر ز

 رحضوو    ندارندرا    رامو  کنترل  و  اداره  ایبر  کافی  آوریو ت اب  یتوانمن د  انبحر  مدیریت

آآس   ی ب  کاهشو    لکنتر  ر،مها  ایبر  نظامی  یه اگ انیو    هاونیر و   انندوشهر  ملاه ا 

 .دارد  ورتضر  ،دیدهآسیب

  ر کشو  جمعیت درصد    90و    افتد یم   ق تفاا  انیرآن در ا  عنو   31  طبیعی   ی بلایا  عنو  40از  

  ادث حو  عقوو  رماازنظر آ  انیرا  رهستند و کشو  طبیعی  ادثحواز    ناشی  اتخطر  ضمعردر  

 (.19: 1396مدعاست )زارع نژاد،  ینا هیادارد گو را  ششم م مقا نیا در د طبیعی 

های مهندسی نزاجا در زمان صلح، مشارکت در عملیات کاهش اثرات  یکی از وظایف گروه

باشد؛ تا ضمن بهبود شرایط رفاهی  زلزله، سیل، طوفان و... میمخرب بلایای طبیعی مانند  

دیدگان، سریعاً برای کاهش تلفات جانی و خسارات به اموال دولتی که درنتیجه  مصیبت

)حسینی،   نمایند  اقدام  آمده،  وجود  به  طبیعی  شرایط  207-205:  1398بلایای  در   .)

ارتش جمهوری اسلامی ایران    های مهندسی نیروی زمینیمطلوب، ارزیابی عملکرد گروه

اقدامات و فعالیت ارزیابی  بعد  در عملیات مردم یاری مستلزم  های صورت گرفته در دو 

حاضر اقدامات و    باشد. در حالسازمانی میبر تجربیات درون و برونکمی و کیفی با تکیه

اقدامافعالیت گزارش  قالب  در  فقط  یاری  مردم  عملیات  حوزه  در  گرفته  صورت  ت  های 

-های صورت گرفته، بر مبنای شاخصگردد و ارزیابی اقدامات و فعالیتشده، ارائه می انجام

های  های مربوطه، انجام نگردیده است. در این راستا با توجه به اینکه اقدامات و فعالیت

گروهانجام توسط  بهشده  یاری  مردم  عملیات  در  نزاجا  مهندسی  حوزه  های  در  ویژه 

کارگیری  های تجهیزاتی و بهسنگین مهندسی، نصب و روانه کردن پلکارگیری وسایل  به

به متخصص،  انسانی  وظایف  نیروی  اهم  از  و  نگرفته؛  قرار  ارزیابی  مورد  علمی  صورت 

های  فرماندهان و مسئولین مبادی مهندسی نزاجا، کنترل و ارزیابی مستمر عملکرد یگان

-در صورت انجام این تحقیق امکان برنامه  باشد، تحت امر در راستای بهبود و ارتقاء آن می

ها و اقدامات  گیری و بهبود مستمر فعالیتها، هدایت و کنترل، تصمیم ریزی، اصلاح فعالیت



 1402لعات جنگ، دورة پنجم، شمارة هفدهم، فصلنامه مطا                                                                                                       38 

 

-های محوله و عملیات مردم یاری میسر میهای مهندسی نزاجا در انجام مأموریتگروه

های مهندسی  در صورت عدم انجام این تحقیق نقاط قوت و ضعف عملکرد گروه  ؛ وگردد

نزاجا و همچنین تصویری مناسب از وضع موجود ترسیم نخواهد شد. لذا هدف اصلی این  

در    رانیاهای مهندسی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی  مقاله ارزیابی عملکرد گروه

یاری و  )  عملیات مردم  بهمطالعه موردی سیل  کارگیری وسایل  زلزله( که در سه حوزه 

های تجهیزاتی و نیروی انسانی متخصص  سنگین مهندسی، نصب و روانه کردن انواع پل

   .شده استانجام

این است   های مهندسی نیروی زمینی  که عملکرد گروهسوال اصلی پژوهش حاضر، 

یل و زلزله( چگونه  ارتش جمهوری اسلامی ایران در عملیات مردم یاری )مطالعه موردی س 

 است؟

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری 

 هاتعاریف مفاهیم و واژه- الف

عملکرد است  :ارزیابی  به  فرایندی  پیشرفت  ارزیابی  برای  اهداف  که  به  دستیابی  سوی 

شده  محصولات و خدمات ارائه شدنمشتمل بر اطلاعاتی در مورد کارایی تبدیل  ،شدهتعیین

فعالیت  ،مشتریان  مندی رضایت  میزانو   اثربخشی  و  اهداف  دستاوردها  راستای  در  ها 

 (. 12: 1397زاد، است )ایران هامشخص آن

ها را به خطر  وقایع غیرمترقبه و طبیعی که زندگی شمار زیادی از انسان  بلایای طبیعی:

 (.8: 1387اندازند )ابهری، می

 (. 532: 1378کن )معین،  تاب، خانهبیپروا، سیل: آب بسیار که روان باشد، بی

 (. 898: 1378زلزله: تکان و جنبش شدید یا خفیف پوسته کره زمین )معین، 

ها و اقداماتی که در راستای کاهش تلفات جانی و  مجموعه فعالیت  عملیات مردم یاری: 

آسیب بحرانمالی  با  مقابله  در  انساندیدگان  و  طبیعی  میهای  انجام  گیرد  ساخت، 

 (.85: 1392)حسینی، 

ها همکاری  مستقل نبوده اما از نزدیک با آن  هایها جزء عناصر سازمانی تیپاین یگان

پشتیبانی  ن نمایمی در  معمولاً  و  رزم شرکت مییگان  عمومید  در  که    قرار   ،نمایندهایی 

عنوان    و   گیرند می در  مهندس  هایگروهتحت  غیرعامل  پدافند  و  دفاعی  های  قرارگاهی 

 اند.دهی شدهای نیروی زمینی سازمانمنطقه
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تهدید    معمول،  ازحدبیش  شکنندگی  نظمی،بی  گسیختگی، ازهم  با  مترادف   را  بحران  بحران:

  ه گر چه امروز. نداهتعریف کرد  ...نظامی و  سیاسی، مخاصمه   –   اجتماعی   ثباتیها، بیارزش

از باختن در یک بازی فوتبال تا ایجاد    ،که موجب ناخشنودی مردم شود  ایهر حادثهاز  

اجتماعی فراوان    - های اقتصادی آسیب  و   جنگ و کشته و زخمی شدن جمع زیادی از مردم 

وضعیتی  (. بحران  6:  1386)ابهری،    اندتر بلا و مصیبت نامیدهرا بحران یا به عبارت عامیانه

ایی از آن را دچار اختلال و ناپایداری کند و بحران  هاست که نظم سیستم اصلی یا قسمت

است منابع  و  نیازها  بین  تطابق  و    .عدم  نیازها  بین  عادی  شرایط  در  که  معنی  این  به 

اما با بروز شرایط بحران این توازن  ؛  های جامعه و منابع موجود توازن برقرار استتوانمندی

  بب قطع و انفصال روند طبیعی زندگی درواقع بحران س  (.8:  1386)ابهری،    رود از بین می

قابل پیشهیچو ناگهانی بوده و بهسخت  که بسیار    صالیف )ان   . شودمی  ( بینی نیستوجه 

فوت انسانی مانند  ناگوار  ایجاد می  ،دیدگیآسیب  ، اثرات  بیماری را  اثرات    .کندمشقت و 

،  دولتی  ای ه سیستم  اجتماعی مانند از بین رفتن و یا خسارت دیدن   مخرب بر تشکیلات 

  ، نیازهای مردم مانند سرپناه  .های ضروری را در پی داردمخابرات و سرویس  ،هاساختمان

و برآورده کردن این    داکرده ی پ  ایهای پزشکی و درمانی اهمیت ویژهکمک ،  پوشاک  ، غذا

برخوردار می از جایگاه خاصی  بحران  . شودنیازها  ها  سری شاخصه  ها یک برای شناخت 

مورد  ،  محدودیت و فشردگی زمان،  دید منافع استراتژیکه ت:  اند ازوجود دارد که عبارت

بروز وضعیت  ،  اطلاعات  شدن، مخدوشغافلگیری و استرس،  آماج قرار گرفتن اهداف حیاتی

تغییر کارکردهای تمامی عناصر    ، سازرفتاری از سوی نخبگان تصمیمی و  شناختانخاص رو

ظهور ناگهانی وضعیتی منتظره و    ،های جدید گیری نقشسیاسی و شکل- نظام اجتماعی  

 . ضرورت اتخاذ تصمیم برای پاسخ دادنو  غیرمنتظره

 بندی بحراندرجه

تهدید یا فرصت    - 1از سه عنصر  ای است که معمولاً منتج  بحران دارای مشخصات ویژه 

 . باشدمی همیزان فشار وارد -3زمان محدود  -2

 (:5: 1391د )علمداری، ها را به چند دسته تقسیم کرتوان بحرانبر این اساس می 

از هر رویداد پیش:  1بحران درجه   • ای که  نشده و غیرمنتظرهبینیعبارت است 

به واحد  باشد  یی تنهایک  آن  با  مقابله  به  قادر  امکانات معمول خود  با  برای  .  و 

ها ممکن است از واحدهای دیگر در سطح شهر درخواست  مقابله با این بحران

نهادها    .کمک شود تا آنان نیز با امکانات معمول خود به یاری این نهاد بشتابند
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گیری و اقدام  خود مسئول تصمیم ،اندای روبرو شدهیا واحدی که با چنین واقعه

 .در مورد رفع بحران موجود هستند

ای که برای مقابله با آن دو یا بیش از  هرگونه رویداد غیرمنتظره :2بحران درجه  •

باقابل نهاد  باشدبیش  تیدو  بروز چنین رویدادی    .ازحد معمول لازم  در صورت 

با    مقابله   .ی خارج از حدود هم نیاز باشدیممکن است به کمک و همکاری نهادها

بسیج امکانات و تجهیزات لازم    ، این رویداد احتیاج به تلاش هماهنگ کارکنان

 . ها و نهادها استدارد و فراتر از حد وظایف معمول این ارگان

به حدی باشد که برای   ابعاد آن ای که  هرگونه رویداد غیرمنتظره:  3  ان درجه بحر •

م  نهادهای  و  امکانات  کلیه  تجهیز  به  نیاز  آن  با  و  مقابله  در سطح شهر  سئول 

  . نهادها و نهادهای دیگر خارج از این حوزه باشداین  هماهنگ کردن و همکاری  

 . گونه موارد بر عهده ستاد مدیریت بحران استگیری اولیه در اینوظیفه تصمیم

مقابله با    ،شود که همه آحاد جامعه را در برگرفتهگفته می  ایبه حادثه  :فاجعه •

نیاز داشته باشد و برای جبران خسارت وارده    ایهای ویژه ها و روشآن به مهارت

در برخی موارد به استمداد از سایر کشورها  العاده نیاز است که  به امکانات فوق

 (. 5: 1385باشد )توماس، ای درابک، نیاز می

 بحران   انواع

  سال   30  طی  ملل،  سازمان   به  وابسته  غیرمترقبه   حوادث  جهانی   مرکز  آمارهای   اساس  بر

اند و زندگی  دادهبیعی جان خود را ازدستط   حوادث  اثر  در  نفر  میلیون  3  از   بیش  گذشته 

بر اساس همین   است. آن دچار مشکلات اساسی شده ریبیش از یک میلیارد نفر تحت تأث

واسطه شرایط اقلیمی و جغرافیایی  دهد که بهنوع حادثه رخ می  40آمارها در جهان بیش از  

به همین واسطه ایران جزء    ؛داده استنوع از این حوادث در ایران رخ  31کشورمان تاکنون  

 (.35: 1386)ابهری،   شودخیز جهان قلمداد میکشور حادثه 10

 از:  اندعبارتیا( در سطح جهان سه نوع مختلف بحران )بلا
 (5: 1391( انواع بحران در جهان )علمداری، 1جدول )

 مشخصات نوع بحران 

بلایای  

 طبیعی 

طوفان مثل  باد  و  اقلیم  با  بادیمرتبط  دریایی،  طوفان  -های  شرایط  هاقیحر های  از  ناشی  ی 

 اقلیمی و...

 مرتبط با اقلیم و آب 

 مرتبط با زمین: زلزله 
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بلایای  

 ساخت انسان

مثل  )  یصنعتحوادث    -تصادفات )ریلی، زمینی، هوایی، دریایی(   –ایجاد حریق عمدی    - هاجنگ

قحطی و    -یطیمحستیز بلایای    –ای  انفجارهای هسته  -انفجارها و نشست گازهای خطرناک(

 بحران غذا و....

 ها یریگهمه
 بیماری کرونا های ناشی از ناقلین مانند طاعون، بیماری

 های ناشی از آب و غذا. بیماری 

 بلایای طبیعی

و خانمان  غیرمترقبه  زندگی   سوز طبیعیوقایع    خطر   به  را  ها انسان  از   زیادی  شمار  که 

  از   ایگسترده  طیف   شامل  طبیعی  بلایای   شوند.می  محسوب  طبیعی  بلایای  اندازد، می

اختصار  به  غیره( که  و  گردباد  طوفان،  بهمن،  سیل،  باشد. )زلزله،می  غیرمترقبه  رویدادهای

 شود: میاشاره در جدول زیر به چند نمونه از این حوادث  
 های طبیعی هایی از بحران ( نمونه 2جدول )

 توضیح  بحران 

 زلزله 

  دارد.   دنبال  به  را   بسیاری   جانی  و  مالی  خسارات   که   باشدمی  زلزله   طبیعی  بلایای  نوع   ترینشایع

یا درنتیجه تکان  این   است،   زمین   قشر تکان خوردن    زلزله    درنتیجه   یا   زمین  اعماق   در  انفجار   ها 

ها ایجاد  های مختلف زمین روی یکدیگر در طول گسللایه لغزش یا در اثر  و ها فشانآتش فعالیت 

اغلب با  های شدید  زلزله  .است  لرزه ترین نوع زمینترین و مخربشایع  ، لغزشی  لرزه نیزم  .شودمی

نظر گرفتن    در  با   را   زلزله   شدت  همراه هستند.های متفاوت  هایی با شدتلرزهلرزه و یا پسپیش

آن واحد  و  اندازه گرفته  آن  و عظمت  با شدت  زلزله  .استریشتر  - درجه  وسعت    درجه   5/3های 

د و  کنمیجلب توجه مردم را در یک محدوده وسیع  ،درجه 5/4. شوندحساس میا  یآرامریشتر به

و ترک خوردن دیوارها و فروریختن خانهامکان شکستن پنجره  ،درجه  5/5در     .ها وجود داردها 

با شدت   و در    ،ریشتر  5/6زلزله  وارد کند  دارد خسارات شدیدی  بالا عملاً    5/7امکان  به  درجه 

 (. 65: 1386)ابهری،   خواهد دادرخ های بزرگ  فاجعه

  . شده استهیمالیا واقع  -آلپ   زیخمربع بر روی نوار زلزلهکیلومتر  1648195ایران با وسعتی معادل  

حدود   حدود    300از  کشور  آن  77شهر  پهنهدرصد  روی  گسل ها  و  زلزله  واقعهای    ، اندشدهها 

ریشتر در ایران    7زلزله با بزرگی بالاتر از    15طی یک قرن    1383تا    1380از سال    که یطوربه

)احمدی    اند دادهازدست  را  خود  جان   نفر  هزار   200  بیش از  1383تا    1336داده است و سال  رخ

 (. 87: 1397دلارام، 

 سیل

 

  را   بشر ات حی  که است  طبیعی حوادث ازجمله   مسکونی،  اماکن  به  سیل  شدن  و سرازیر آب  طغیان

  تعداد   بیشترین  عامل   و   ملی   فاجعه   ویرانگرترین   جهانی  مقیاس   در   ها سیل  اندازد.می  مخاطره   به 

کنندروزنامه  تیتر  نتوانند   زلزلهشدت  به  شاید  هستند.  هاخسارت  و  ریوممرگ اشغال  را  ولی    ؛ها 

بنابراین تراکم   ؛ باشندخیز عموماً دارای شرایط کشاورزی مناسب می های سیلزمین .ترندخطرناک

ن   ،مناطق زیاد است  گونه نی جمعیت در ا . تعداد  رساندمی  زیادی آسیب   فوس لذا جریان سیل به 

های کشاورزی بسیار وسیع  تلفات دامی و خسارات به محصولات زمین .شوندخانمان می بیزیادی 
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بود راه.  خواهد  و محاصره سیلبه علت قطع  ارتباطی  و کمکزدگان مسئله  های  با  نجات  رسانی 

 (. 5: 1385)توماس، ای درابک،    شودتأخیر و مشکلات بسیاری انجام می

خسارت مالی بسیار زیادی  و    ریوماما مرگ ؛چندان زیاد نیست  سیلجراحات و زخمی شدن در اثر 

سال در    25در مدت    ،بر اساس آمارهای منتشرشده از سوی سازمان ملل متحد  .کندرا ایجاد می

-درصد از کل حوادث دنیا را در برگرفته و آسیب 5/13که  ؛ داده استسیل مهم رخ  1358جهان 

بالغد   افزایش   با  دانشمندان  بینیپیش  به   توجه  با   نفر بوده است.  میلیارد  56/1بر  یدگان از سیل 

ها افزایش خواهد یافت و این مسئله منجر به طغیان آب و  سطح آب اقیانوس  زمین،   سطح   دمای

)احمدی    تواند فاجعه بزرگی را ایجاد کند ن سیل به مناطق مجاور خواهد شد که میشد  سرازیر 

 (. 87: 1397دلارام، 

 بهمن 

ناگهانی    بهمن هرساله مشکلات فراوانی  سقوط    .برف از کوه را بهمن گویند  انبوهی  تودهریزش 

کند و  میایجاد    ، دارندهایی که در نواحی کوهستانی قرار  نقلیه در جادهوسایل    برای عبور و مرور 

راهداری    سات یها و تأسراه  ، منجر به تلفات انسانی زیاد و خسارات اقتصادی هنگفت به وسایل نقلیه

)ابهری،    وطنانمان را گرفت که جان چند تن از هم  در شمشک  1385مانند بهمن سال    .شودمی

1386 :24.) 

های  بحران

ناشی از  

 فناوری

 

علمی    ها شی غفلت یا خطا در آزمایک    و براثر   بشریتهای ناآگاهانه  حوادثی که درنتیجه فعالیت

بینی است  ندرت قابل پیشفاجعه فناوری به  .شودعنوان فاجعه فناوری محسوب میبه  ،دهدروی می

و   سروصدایب  ،حوادث ناشی از یک تغییر فناوری .کندگونه هشدار قبلی بروز میو اغلب بدون هیچ

فاجعه    .هستندر مهلکی  ها خبر ندارند که در معرض خطربانیان آن تا سال غافلگیرکننده است و ق

معمولاً   .سوزی و انفجار استترین اثرات آن آتشفناوری عواقب خطرناک و متفاوتی دارد؛ اما رایج

گرفته مواد خطرناک و سمی  آتشو    ای منجر به انفجار مخرب هسته  یهاشی اشتباهات علمی و آزما

 . (Coke, 1995: 50-51) ها به خطر خواهد افتادجان عده زیادی از انسان ،راهشده و از این 

های  بحران

 سیاسی 

 

ها و تخریب کلی جامعه  رفتن جان انسان  ن یشده انسان که موجب از ب اقدامات آگاهانه و حساب 

اجتماعی  های آشوب ،آشفتگی سیاسی ،جنگ .شودهای سیاسی شناخته میبه نام بحران ،شودمی

ها و تخریب اماکن عمومی  عام و کشتار انسانو دیگر اقدامات مخرب آگاهانه انسان که منجر به قتل

انسانی و    اقدامات ضد  گونهنیا عواقب    دیگر. از  شودمیقلمداد    در زمره حوادث سیاسی  ،گرددمی

به میویرانگر  مردم  از  کثیری  زخمی شدن جمع  و  نابودجز کشته  به  و    توان  مردم  اموال  شدن 

طبق آمار رسمی دولت    .های بلندمدت اقتصادی و اجتماعی در منطقه بلازده اشاره کردنابسامانی

هزار نفر   40 ،هزار نفر معلول 335 ، هزار نفر شهید 213ایران طی هشت سال دوران دفاع مقدس 

 (.8: 1386)ابهری،    اسیر و یک هزار میلیارد دلار خسارت به کشور ایران واردشده است

های  بحران

 اکولوژیک 

 

بحران بیاین  استفاده  و  بشر  اقدامات مستقیم  روی میها درنتیجه  منابع طبیعی  از  و  رویه  دهد 

موجب تخریب کره خاکی و تخریب جو زمین گشته و بیش از آنکه نسل بشر را مورد تهدید قرار  

اثر  دهد گیاهان،  نابودی  بر  جانداران    ، مستقیمی  و  طبیعی  گذامنابع  خواهد  تخریب    رد.دیگر 

بلکه تدریجی    ؛اثری سریع و ویرانگر ندارد  ، ادث غیرمترقبهحو  و  ، برخلاف دیگر انواع بلایا اکولوژی

ها و دیگر  شدن و به مخاطره افتادن جان انسان  موجب هلاک   ت یو غافلگیرکننده است؛ اما درنها 

داری و آبخیزداری  ش کاربردی آبخواندان  نمودن  ییاجرا . در این راستا توجه و  جانداران خواهد شد

 . (Des Roche, 2011: 1-21)باشد های هر کشوری میاز اولویت
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 شده در ایران های ثبتتاریخچه زلزله

پیش در کشور ایران به وقوع پیوسته در جدول زیر    صدسال هایی که از  ترین زلزلهمهم

 آورده شده است: 
 (6: 1396اخیر ایران )حیدری،  صدسالهای ترین زلزله ( مهم 3جدول )

 بزرگی  مکان سال
تعداد  

 کشته 
 توضیح 

 هزار  8 4/7 سیلاخور  1288
زمین هموار   ن یترروستا )دشت سیلاخور بزرگ  64 تخریب 

 ( استان لرستان در غرب ایران است 

 نفر  400 7/6 لار  1339

  330 شهر لار در فاصله درصدی شهر لار ) 75تخریب 

کیلومتری شمال غرب   190شرقی شیراز و   جنوب کیلومتری

 ( بندرعباس قرار دارد 

 هزار  10 2/7 زهرا ینئ بو 1341

این   ،شهری است در بخش مرکزی استان قزوین زهرا نی بوئ 

کیلومتری مرکز استان   50شهر در جنوب دشت قزوین و در 

 ت شده اس واقع

1347 
دشت  

 بیاض 
4/7 

هزار و   10

 پانصد 

روستا )دشت بیاض از توابع شهرستان قائنات در    61تخریب 

 ( شده استشمال استان خراسان جنوبی واقع

 است مرکز استان فارس  کیلومتری شیراز  185شهری در یر ق هزار  4 9/6 یرق 1351

 هزار  19 7/7 طبس 1357
روستا )طبس مرکز شهرستان طبس شهری    16تخریب 

 ( کویری در غرب استان خراسان جنوبی ایران است

 قائن مرکز شهرستان قائنات استان خراسان جنوبی است  نفر  130 1/7 ن قائ 1358

 هزار  35 4/7 رودبار  1369
منجیل از شهرهای شهرستان رودبار در استان گیلان در ایران  

 ت اس

 هزار  40 5/6 بم  1382
ایران    ییکی از شهرهای استان کرمان در جنوب شرقشهر بم  

 است 

 نفر  620 3/7 ازگله  1396
شهری است در استان کرمانشاه این شهر در بخش ازگله   هازگل 

 از توابع شهرستان ثلاث باباجانی قرار دارد

 بحران   مفهوم مدیریت

برای پرهیز از    تمهیدی و دربرگیرنده هر  فراخ  این واژه بسیار    یتعریف  - مفهومیی  گستره

منافع ملی    نیراستای تأمو مهار بحران در خاتمه  جستجوی اندیشمندانه بحران و    ،بحران

-مشاهده سامانمند بحران  لهیوسمدیریت بحران علمی است کاربردی که به  .و فراملی است

ها از  آن  لهیوسدر جستجوی یافتن ابزاری است که به  ،هاآن  لیوتحلهیهای پیشین و تجز

و از سوی  شده  ها آمادهبتوان از وقوع فجایع پیشگیری نمود و یا برای مقابله با آن  سوک ی

آن وقوع  نموددیگر در صورت  اقدام  اوضاع  بهبود  و  امدادرسانی  به  نسبت  )هریسون    ها 
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  که   کنند می  قلمداد   استراتژیک   تدبیر  نوعی   را  بحران مدیریت  (. برخی 16:  1385جفری،  

تجزطمحی   آن،   فرآیند  در مورد  بحران  یک  خارجی  و  داخلی    ، قرارگرفته  لیوتحلهیهای 

کسب لازم  پایه   ،شناخت  استراتژیک  استراتژیمسیر  و  مییهاگذاری  خلق  که  ی  شوند 

د  یاری رسان  ،شده و تدبیر شایسته و بایسته بحراننخبگان را برای رسیدن به اهداف تعیین

 (. 1385زاده، )ابراهیم

مفهوم دو  بحران  مدیریت  مسئولیت  و  نقش  تعریف  مؤثر  ،در  بسیار  که  ؛  دارند  ینقش 

مدیریت بحران جامع   .2های مدیریت بحرانو سیستم 1مدیریت بحران جامع :اند ازعبارت

های موردنیاز در صورت  برای حسن انجام اقدامات و برنامه  ع عبارت از یک رویکرد جام

  یک  بحران  از مدیریت  جامع  بحرانبه دیگر سخن مدیریت    .وقوع شرایط اضطراری است

  و  مفاهیم   بیان   برای  است  روشی   بحران،  مدیریت  هایسیستم  و  سازد می  ذهنی   مفهوم

مدیریتجزئ جامع.   یات  بحران  نظام   در   بحران  مدیریت  و    ،سیستم  خطرات  است  لازم 

غیر حوادث  بروز  احتمالی  کاملاًخسارات  جامعه  یک  در  و    مترقبه  ارزیابی  مورد 

رای کاهش اثرات این  توان بالقوه و تجهیزات و نیروهای لازم ب،  قرارگرفته  لیوتحلهیتجز

مقابله با بحران ایجادشده و جبران خسارات آن برآورد    حوادث،آمادگی در برابر    ،حوادث

پی   ،شود با  تعریفسپس  پیش  از  مراحل  و  اقدامات  سلسله  یک  مشدهریزی  خلأ  یان  ، 

امکانات و اقدامات موردنیاز در کلیه حوادث غیرمترقبه در نظام مدیریت بحران بررسی و  

سرپناه موردنیاز    نیتأم  ،ساکنینبه  موقع  هشدار به  :اند ازاین اقدامات عبارت.  مرتفع شود

  ، نداهتر پناه بردآوارگان و قربانیان حادثه که خانه و کاشانه خود را ترک و به مناطق امن

بازگرداندن جامعه به شرایط عادی و    ،تخلیه آثار حادثه از منطقه  ،حفظ امنیت عمومی

 (.357: 1394، )شیخ غیره

 تعریف مدیریت بحران 

بحران به  مدیریت  که  است  کاربردی  علم  بحران  لهیوسیک  سامانمند  و  مشاهده  ها 

بهآن  لیوتحلهیتجز که  است  ابزاری  یافتن  جستجوی  در  بروز آن  لهیوسها  از  بتوان  ها 

  آمادگی   آن،  اثرات   کاهش  خصوص   در  آن  بروز  صورت  در  یا  و  نموده  پیشگیری ها  بحران

  و   علم  بحران،  مدیریت  گری دعبارتبه  نماید.  اقدام  اوضاع  بهبود   و  سریع  امدادرسانی  لازم،

________________________________________________________

___ 
1 Comperhensive Emerrgency Manegment 
2 Integrated Emergency Manegment Sistem 
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جامع و هماهنگ است    ،صورت یکپارچهبه  رهبری   و  هدایت  دهی، سازمان  ریزی،برنامه  هنر

های مختلف  خطرات ناشی از بحران  ،کندگیری از ابزارهای در اختیار تلاش میکه با بهره

 (.5: 1385)توماس، ای درابک،  را بر اساس مراحل مختلف بحران کنترل نماید 

 اهداف مدیریت بحران 

معه به  هدف مدیریت بحران در درجه اول رفع شرایط اضطراری و بازگرداندن سریع جا 

های  بینی و شناسایی اثر حوادث و آسیبحالت عادی است؛ بنابراین لازم است برای پیش

تلاش    ،سازی یا حداقل نمودن این اثراتمختلف و برقراری ضابطه و چارچوبی برای خنثی

عنوان برنامه مقابله با فاجعه شامل مشکلات و نیازهای  به عمل آید و آنچه به  ای گسترده

اقدامی تدو  چنین  و  تنظیم  ازصرفاً    ،است  شدهنیتاکنون  و   بخشی  گسترده  فرآیند 

استهمه بحران  با  مقابله  مدیریت    گریدعبارتبه  (.10:  1392)اسکندری،    جانبه  هدف 

مقابله   ریزی و آمادگی برایبرنامه ،بینی خطرات و فاکتورهای منجر به بحرانبحران پیش

بحران احتمالیبا  با  ،  های  شرایط  بحرانمقابله  رفع  برای  مناسب  راهکارهای  ارائه  و  ها 

-celik & keskinocak, 2015: 65)باشد  می  ایجاد شرایط مناسب زیست   ت یزا و درنهابحران

68) . 
و هدف مدیریت بحران دیدگاه سنتی حاکم بوده و    بحراندر کشور ما نسبت به مسئله   

تاده باشد و از این مرحله به بعد را  دانند که بحران اتفاق اف مدیریت بحران را زمانی می 

د و هیچ نیازی به آمادگی برای مقابله با بحران احساس نشده  ن دانجزء مدیریت بحران می

تمام مدیرانی که تا قبل از وقوع بحران  .  شودزمان گرفته میصورت همو تمام تصمیمات به

  ستاد   در  بحران  زمان  رد  اند ندیده  ،جادشدهیا  بحران  با  برای مقابله  ترین آموزشیکوچک 

 (. 8: 1386شوند )ابهری،  می حاضر بحران

  ، با توجه به موارد ذکرشده  .ریت بحران حاکم استمدی  درزمینه  سنتی   تفکرات  ما  کشور   در 

توان قبل از وقوع بحران با بررسی دقیق مناطق مستعد بحران و شرایط ایجاد بحران با  می

ناگوار   بحران که یک حداقل رسانده و قبل از آنبه اثرات مخرب را  ،هاپذیریسیبحذف آ

فشار    ،و سنگین رخ دهد هزینه  بحراناز  با کمترین  بحران  ایجاد  موقع  در  و    ها کاسته 

شرایط  می را  توان  گذاشت پشتبحران  برنامههمان  .سر  تمام  که  اجرایی  گونه  های 

آنچه برای بعد    ،باشد  شدهمی طراحی و تنظ  برای مواقع بحرانی از قبل بایست  ها میمدیریت

های از قبل تعیین ریزیموقع و بر اساس برنامهبه،  عملکرد صحیح  ، مانداز بحران باقی می

ها در  ها و برنامهشده و استفاده بجا از این آموزشهای از قبل آموزش دادهتمرین  ،دهش
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وزارت راه    کشور،   دفاع،  وزارتخانه  کامل   هماهنگی  مستمر   . ضرورت باشدمواقع بحرانی می

شهرسازی، بهداشت،  درمان  کشاورزی،  جهاد  و    ، احمرهلال  سازمان  و  نیرو  ارتباطات،  و 

 باشد. های اساسی میدر مدیریت بحران از اولویت اسناد کشور ثبتو  مایصداوس

 فرایند مدیریت بحران 

تعریف کرده است که سه مرحله    ایچرخه  برای مدیریت بحران (1998)  فردریک کانی

 . اندشدهنشان داده زیراین مراحل در شکل  .توان در آن شناسایی کرداصلی را می

 
 (5: 1391)علمداری،   بحرانمدیریت  رخهچ ( 1نمودار )

ها  توان مرز مشخصی بین آنکه نمی  اندشدهلیاین مراحل خود از مراحل متعددی تشک

  . کندتقدم و تأخر این مراحل تغییر می  ،در بسیاری از موارد برحسب نوع بحران  .کرد تعیین

توان اجزای هر یک  در کل می.  در برخی از انواع بحران بعضی از این مراحل وجود ندارند

 (:5: 1391)علمداری،  از این سه مرحله را به ترتیب زیر فهرست نمود 

-کاهش اثرات مخرب بحران،  پذیریآسیب ل  ، تحلیتحلیل خطرشامل:    مرحله قبل از وقوع 

 (. ایایجاد سامانه هشدار ملی و منطقه)  بینی و هشدار اولیهپیش، آمادگی، پیشگیری، ها

(،  پاسخ عمومی)  اعلام عمومی :  شامل  (مرحله مقابله و پاسخگویی )  مرحله وقوع بحران 

اضطراری اضطراری،  تخلیه  نجات،  اسکان  و  ،  ارزیابی،  نیپشتیبا،  رسانیامداد،  جستجو 

 . تحلیل منابع ملزومات، تحلیل 

  وضعیت   به  بازگشت   ،بازتوانی  ، بازسازی  : شامل  ( مرحله بازیابی)  مرحله پس از وقوع بحران 

 توسعه. هایفرصت اولیه و ایجاد 

 ریت بحران مدی   مراحل

فاز قبل از 
وقوع بحران

فاز هنگام وقوع 
بحران

فاز پس از 
وقوع بحران

 بحران 
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از    اندعبارتمراحل مدیریت بحران    قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشوربر اساس  

 (:10: 1392)اسکندری، 

و کاهش مخاطرات-1 وقوع    :پیشگیری  از  باهدف جلوگیری  اقداماتی است که  مجموعه 

سطح خطرپذیری جامعه را ارزیابی نموده و با مطالعات    ،آن  بار انی حوادث و یا کاهش آثار ز

 . دهدآن را تا حد قابل قبولی کاهش می ، سطح و اقدامات لازم

  مدیریت  مختلف  مراحل  انجام  در  را  جامعه  توانایی  : مجموعه اقداماتی است کهآمادگی  -2

  ایجاد   دهی،سازمان  ریزی،برنامه   اطلاعات،  آوری، جمع  شامل  که   دهد می  افزایش  بحران

 است. و رزمایش   تمرین امکانات،  و منابع نیتأم آموزشی،  مدیریتی،  ساختارهای

ه دنبال وقوع بحران است که باهدف  ب  اضطراری  خدمات  ارائه   و  اقدامات  انجام  مقابله:  -3

ها و جلوگیری از گسترش خسارات  رفاه نسبی برای آن  نی تأم  ،هانجات جان و مال انسان

می اطلاع  .شودانجام  شامل  مقابله  جست  ،رسانی عملیات  امداد،  وجوهشدار  و    ، نجات 

امنیتأت  ،درمان  ،بهداشت فوریت  ،ترابری  ،مین  پزشکیارتباطات  دفع    ،تدفین  ، های 

های حیاتی و  برقراری شریان  ،رسانیسوخت   ،کنترل مواد خطرناک  ،مهار آتش  ،پسماندها

 .ربط استسایر خدمات اضطراری ذی

سازی شامل کلیه اقدامات لازم و ضروری پس از وقوع بحران  : بازبازسازی و بازتوانی-4

های  دیده با در نظر گرفتن ویژگیکه برای بازگرداندن وضعیت عادی به مناطق آسیب  است

اجتماعی    ،تاریخی  ،می و مسائل فرهنگیهای مردمشارکت  ،ضوابط ایمنی  ،توسعه پایدار

بازتوانی نیز شامل مجموعه اقداماتی است که جهت    .گیردانجام می  ،دیدهمنطقه آسیب

دیدگان به حالت طبیعی انجام  روانی و اجتماعی آسیب   ،روحی  ،بازگرداندن شرایط جسمی

 د.شومی

 ها ریزی آمادگی جوامع برای بحرانانواع برنامه

 . شامل انواع زیر است ،در بحرانمادگی برنامه آ

 ریزی راهبردیبرنامه

 الوقوع های محتملریزی بحرانبرنامه 

 الوقوع بیهای قرریزی بحرانبرنامه 

های مختلف جامعه جهت آمادگی  ها در بخششامل آمادگی سازمان  ، ریزی راهبردیبرنامه 

تهدید ناشی    .غیراختصاصی استها در شرایط  و پاسخگویی به تهدیدهای ناشی از بحران

ریزی  نوعی از برنامه ،الوقوعهای محتملریزی بحرانبرنامه. فوریت ندارد، از این مخاطرات
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شود که در  هایی انجام میهای خاص اختصاص دارد و در مورد بحراناست که به محل

 (.5: 1391)علمداری،  امکان رخداد آن وجود دارد  ییک مکان خاص در هرزمان 

 های مهندسی رزمیوهگر

کننده در  های مهندسی رزمی شرکت منظور افزایش توانایی یگانها بهاین یگان  یطورکلبه

 اند از: ها عبارتشوند و وظایف آنرزم بکار برده می

 . در منطقه عقب تیپ ژهیوها بهمرمت و نگهداری راه ، احداث (1

 . های مواصلاتیبرقراری ارتباط راهمنظور شناور به احداث پل اعم از ثابت و (2

یگان  (3 عبور  به  تک کمک  بهای  و  طراده  پل،  استقرار  با  رودخانه  از    انداختن   کاره  ور 

 .های هجومیقایق

 تیپ.تهیه مواضع و پناهگاه در منطقه عقب  (4

کمک در تهیه آب و سایر خدمات مهندسی که به عهده گروهان مهندسی رزمی تیپ   (5

 بوده است.

  پر کردن   خاردار، های سیممین، شبکه   یها دانیپاک کردن موانع از قبیل م رداشتن وب  (6

 (. 85: 1392)حسینی،   در منطقه عقب تیپ  در صورت لزوم  های آبکانال

 ارزیابی عملکرد   - ب

منظور درک صحیح هر پدیده  شده است. بهاز واژه »ارزیابی عملکرد« تعاریف بسیاری ارائه

برداشت و فهم مشترکی حاصل شود. موضوع  یا موضوع لازم   تا  است آن پدیده تعریف 

شود با توجه به تشابه نسبی،  ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثنا نیست. یادآور می

در    یتمفهوم ارزیابی در بعد کارکنان، سپس در بعد استفاده از منابع و امکانات و درنها

 .تعریف شود یسازمان قالب

ارزیابی عملکرد فرآیندی است که عملکرد فرد یا گروه در    یویس« معتقدند »وردر« و »د

کند. ارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از  رابطه با اجرای وظایف محوله را تعریف می

ارزیابی  (.  42:  1385د )رحیمی،  شوبیان می  ییهای کارامنابع و امکانات در قالب شاخص

نظام فرآیند  استعملکرد  جمع  ،مندی  به  ، آوریجهت  اطلاعات  تفسیر  و  منظور  تحلیل 

یا در حال تحقق یافتن هستند و به چه    اندافتهی تعیین اینکه آیا اهداف موردنظر تحقق

کارااگر در سادهی.  میزان را  به ستانده  تعریف، نسبت داده  ارزیابی    ییترین  نظام  بدانیم، 

و  تصمیمات مدیریت در خصو  ییعملکرد درواقع میزان کارا منابع  از  بهینه  استفاده  ص 

 (.26: 1397دهد )زمانی مژده، می  امکانات را موردسنجش قرار 
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 های سنتی و نوین در ارزیابی عملکرد دیدگاه

می را  عملکرد  ارزیابی  موردبررسمباحث  متفاوتی  زوایای  از  دیدگاه    یتوان  دو  قرارداد. 

وجود دارد. دیدگاه سنتی، قضاوت و یادآوری عملکرد و کنترل    باره یناساسی سنتی و نو درا

را هدف قرار داده و سبک دستوری دارد. این دیدگاه تنها معطوف به عملکرد    شوندهیابیارز

وزش،  گرفته است. دیدگاه نو، آمدوره زمانی گذشته است و با مقتضیات گذشته نیز شکل

، بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن،  شوندهیابیهای ارز رشد و توسعه ظرفیت

انگیزش و مسئولای و مشارکت عمومی ذیارائه خدمات مشاوره ایجاد    پذیری یتنفعان، 

ها و عملیات را هدف قرار داده و مبنای آن را  سازی فعالیتبرای بهبود کیفیت و بهینه

ضع نقاط  میشناسایی  تشکیل  سازمانی  تعالی  و  قوت  و  دیدگاه  ف  این  خاستگاه  دهد. 

های  ها و روشتکنیک مقتضیات معاصر بوده و به ارزیابی سیستمی عملکرد با استفاده از  

تواند سطح کلان  گیری عملکرد میکند. حوزه تحت پوشش اندازهمدرن، توسعه پیدا می

 (. 1397پور و خرازیان، )زرین  دیک سازمان، یک واحد، یک فرآیند و کارکنان باش 

 ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد

سازمان عملکرد  مستمر  همبهبود  عظیم  نیروی  می ییافزاها،  نیروها  ایجاد  این  که  کند 

های تعالی سازمانی شود. بدون بررسی  تواند پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ایجاد فرصتمی

های پیش  به اهداف و بدون شناسایی چالشو کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی  

و شناسایی    شدهینهای تدوروی سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجرای سیاست

بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی   نیاز دارند،  بهبود جدی  به  مواردی که 

 (.30-10: 1386ت )تولایی، پذیر نیسگیری و ارزیابی امکانموارد یادشده بدون اندازه

گوید: »هرگاه توانستیم  گیری میدان انگلیسی در مورد ضرورت اندازهلرد کلوین فیزیک 

توانیم  کنیم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیان کنیم میآنچه درباره آن صحبت می

دانیم، در غیر این صورت آگاهی و دانش  ادعا کنیم درباره موضوع موردبحث چیزهایی می

علم مدیریت نیز مبین این مطالب    .ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسید

توانیم کنترل کنیم و هرچه را که نتوانیم  گیری کنیم نمیاست. هرچه را که نتوانیم اندازه

  های وتحلیلیهپذیر نخواهد بود. موضوع اصلی در تمام تجزکنترل کنیم مدیریت آن امکان

یک سازمان بدون   روینگیری است و ازااست و بهبود آن مستلزم اندازه سازمانی، عملکرد

 (.1394ت )غلامی، تصور نیسسیستم ارزیابی عملکرد قابل
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 عملکرد  ارزیابی انواع

مدیریت و  سازمان  مباحث  نوعدر  سه  هست  ،  مطرح  عملکرد  عملکرد    ، ارزیابی  ارزیابی 

  ، ارزیابی عملکرد فردی و گروهی  .ارزیابی عملکرد گروهی و ارزیابی عملکرد سازمانی  ،فردی

شوند که  معین می،  مربوط به حوزه نتایج کلیدی هستند و با توجه به چند معیار اصلی

ه )خیاطان،  و کنترل هزین  یی کارا  ،موقع به نتایجدستیابی به  ،کیفیت  ، کمیت  :اند ازعبارت

1395 .) 

  و   متوازن   و   کارآمد   اهداف  به  نیل   متوجه  سازمانی   یا   دستگاهی   سطح   در   رد ارزیابی عملک

-بینی پیش  وضعیت  با  سازمان  موجود  وضع  مقایسه  زمینه  و  باشدمی  سازمان   انتظار   مورد

هایی هستند که به مدیریت  شامل ملاک ،ارزیابی عملکرد سازمانی .آوردرا فراهم می شده

ها انجام شوند و انگیزه لازم برای بهبود  چگونه باید فعالیت  ، دهدو اعضای سازمان نشان می

 (.65: 1399ی، نق دی سد )فرهادی و کن ها ایجاد میو اصلاح را در آن

نظران، فرماندهان، مسئولین  در این تحقیق بر مبنای مطالعات اکتشافی، مصاحبه با صاحب

در عملیات مردم یاری و بر اساس اسناد و    کنندهشرکتهای مهندسی  و کارکنان گروه

های مهندسی در عملیات  های گروهمدارک مرتبط با گزارش عملکرد اقدامات و فعالیت

کشور، عوامل مؤثر در ارزیابی    1398مردم یاری در زلزله استان کرمانشاه و سیل سال  

ها و  اخصهای مهندسی نیروی زمینی شناسایی و این عوامل تبدیل به ش عملکرد گروه

ها انجام گردیده است. در این راستا  ی شده و ارزیابی بر اساس آنریگاندازهقابلهای  سنجه

گروه عملکرد  شاخصارزیابی  به  توجه  با  یاری  مردم  عملیات  در  مهندسی  های  های 

کارگیری  های تجهیزاتی و بهکارگیری وسایل سنگین مهندسی، نصب و روانه کردن پلبه

 تخصص، انجام گردید. نیروی انسانی م
   پژوهشهایپیشینه

های معتبر و مرتبط با قلمرو موضوعی جهت  یابی به پیشینهدر این پژوهش برای دست

غنی و  اکتشافی  مطالعات  تحقیقاتی  تکمیل  مختلف  منابع  پژوهش،  نظری  مبانی  سازی 

 است:  شدهاشارهی و کاوش قرار گرفت که در زیر به برخی از آنان موردبررس

-کارگیری هوانیروز در عملیات امداد( در تحقیقی با عنوان چگونگی به1387قاسم پور )

میر نتیجه  تهران  شهر  بحران  مدیریت  و  سانی  پشتیبانی  اداری،  نظام  متغیر  سه  گیرد، 

در عملیات امدادرسانی مدیریت بحران شهر    کارگیری هوانیروزمستقل بر به  طوربهارتباط  

تهران تأثیر داشته و در صورت ایجاد شرایط لازم و تعریف شاخص بکار رفته در تحقیق  
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برداری و در مرحله مقابله  بهره  انتظارقابل  در حداقلقادر خواهیم بود، از کارایی هوانیروز  

ی کشور جلوگیری نماییم. نیرومند  بر بحران غلبه و از انتشار بحران به سایر نقاط جغرافیای 

های رزمی نیروی زمینی ارتش جمهوری  ( در تحقیق خود با عنوان ساختار گردان1387)

بحران  به هنگام ایجاد    -1گیرد:  زلزله( نتیجه می)  یعیطباسلامی ایران در مدیریت بحران  

بهبحران  خصوصبهزلزله(  ) وسیع،  یگانهای  از  کارگیری  مسلح  نیروهای  ضروریات  های 

ترکیب نیروی انسانی و  ساختار )بایستی  العمل مناسب میآید و برای عکسمی  حساببه

ی طراحی گردد؛ که یگان بتواند در هرگونه شرایط با  اگونه بههای رزمی  ( گردانتجهیزات

بپردازد.   خود  واگذاری  مأموریت  به  دیگران  به  نیازمندی  و    - 2حداقل  عمل  استقلال 

الواقع روابط سازمانی تا حدودی  آید. فیمی  حساببهریات این ساختار  خوداتکایی از ضرو

پس    کهنیابه دلیل    - 3گیری غیرتمرکزی بایستی در نظر گرفته شود.  غیررسمی و تصمیم

بایستی این سازمان و ساختار به شکل  دیدگان، میرسانی به آسیباز انجام مأموریت کمک 

صورت موقت  اولیه خود که همانا ساختار رزمی است، تغییر یابد، بنابراین ساختار بایستی به

باشد،  ی و محیط متغیر مین یبشی پرقابلیغچون عوامل در پیشرو  -4در نظر گرفته شود. 

اتب فرماندهی و دیگر  بایستی امکان نوآوری را برای سلسه مر  شدهگرفتهساختار در نظر  

آورد. فراهم  انسانی  نیروی  جادهزمانی    اجزای  نقش  1396)  بالا  عنوان  با  تحقیقی  در   )

دارد: با توجه به روند مدیریت کشور،  نهادهای نظامی و انتظامی در مدیریت بحران بیان می

اصطلاح  بهمدیریت بحران دارای اشکالات بنیادی است و    ژهیوبهاین بحث در کلیه ابعاد آن  

پذیرد. این نشانه و  ریزی صورت می اقدامات، بدون تفکر و برنامه کهچناناپی مته( است؛ )

ما    اگرچهزمان تشدید شده است؛    باگذشتبیماری نظام مدیریت است که    علائم یکی از  

... باید پاسخگو باشد، اما نظام  باید بپذیریم مدیریت در مقابل تمام سطوح، جریان ها و 

ها و قانونمندی خویش را در  ران در کشور گاهی تمایل دارد کارکردها، دریافتمدیریت بح

قالب خودگردانی پیش ببرد که درنتیجه، این نوع مدیریت در قبال حوادث دچار انفعال  

عناصر مهمی را همچون مسئولیت رسمی،    اصولاًهای پلیس  گردد؛ بنابراین کلیه فعالیتمی

تصمیممسئولیت قدرت  تصمیم پذیری،  وظیفه  هدفگیری،  اولویتگیری،  بندی،  گذاری، 

هدایت، تقسیم وظایف، تخصیص منابع، دریافت اطلاعات، ارتباطات، رهبری، هماهنگی و  

ی نظم و  نماد تجل عنوانبهبنابراین ضروری است نیروی انتظامی ؛ گرددپیگیری شامل می 

فعالیت   بودن حوزه  دارا  با  امنیت عمومی  تأمین  امنیت و همچنین مسئول  نمود عینی 

های  مدنی و اجتماعی علاوه بر انجام وظایف محوله در بحث امداد و نجات با توجه به ویژگی
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خاص خود، به تعریف وظایفی دیگر در سه سطح قبل، حین و پس از بحران پرداخته و به  

پیشگیریمقوله اطلاعی  و  آموزش  چه  ،  برونسازماندرونرسانی  چه  و  توجه  ی  سازمانی 

شود. کمالی و  این خود سبب ایجاد آمادگی در مقابله با بحران می  چراکهشایان نماید؛  

( تحقیق خودشان را با موضوع مقایسه ساختار مدیریت بحران در ایران،  1396میرزایی )

های طبیعی  های پژوهش حاکی از تفاوت بحراناند. یافتهژاپن، هند و ترکیه انجام داده

های طبیعی در کشورهای ایران، ژاپن، هند و  رایج، تفاوت سطح و تمرکز مدیریت بحران

زمان قدرت بیشتری به    درگذرهای مدیریت بحران در این کشورها  ترکیه است. سازمان

رین مقام اجرایی است؛  تعالی  اند و در ترکیه، ژاپن و هند این مدیریت بر عهدهدست آورده

همچنین   دارد.  فعالیت  کشور  وزارت  نظر  زیر  ایران  در  با    ددارندیتأکاما  مرتبط  قوانین 

که وظایف و    اندشدهلیتبدزمان از قوانین بخشی به قوانین جامع    درگذر مدیریت بحران،  

ت  کنند؛ این در حالی است که قانون جامع مدیریهای مرتبط را تعیین میاهداف سازمان

 است.  شدهبیتصوبحران در ایران، دیرتر از سایر کشورها 

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاض  ر از منظر هدف، کاربردی و از منظر راهبرد اجرای پژوهش، این مطالعه به 

برای حل   ازیموردنمحقق، اطلاعات  ش  ده اس  ت و روش توص  یفی از نوع اکتش  افی انجام

، گردآوری و نظرانص احباس ناد و مدارک و انجام مص احبه با    بامطالعهرا   مس ئله پژوهش

همچنین از منظر روش گردآوری داده، این ده اس ت.  به س ؤالات پژوهش پاس خ مناس ب دا

  مه ینای و میدانی با اس   تفاده از ابزار مص   احبه پژوهش به دو ش   کل مطالعات کتابخانه

 صورت گرفته است.  افتهیساختار

س ؤالی است. جهت تأمین   10  افتهیس اختار مهینی میدانی، مص احبه  هادادهابزار گردآوری  

اس ت که از عباراتی اس تفاده نماید  ، محقق س عی نموده هاس ؤالروایی مص احبه، در طرح 

راحتی منظور پرسش را دریابد و قبل از مصاحبه، نظر اساتید راهنما،  شونده بهکه مصاحبه

اس  ت.   ها لحاظ نمودهدریافت و در آن  س  ؤالاتمش  اور و خبرگان این حوزه را در مورد  

که در رابطه    اندش دهانتخابنظرانی  ش وندگان نیز از متخص ص ان و ص احبهمچنین مص احبه

برای افزایش  ،  حالنیدرعاند.  ی مهندس ی نزاجا ش ناخت و تس لط داش تههاگروهبا عملکرد  

و   ش دهعیتوزش ونده  پایایی مص احبه س عی ش د تا س ؤالات مص احبه میان چندین مص احبه

 ها با یکدیگر تعیین گردد.پوشانی پاسخها، میزان همپس از کسب پاسخ
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های مهندسی،  جامعه آماری این تحقیق مشتمل بر فرماندهان، مدیران و کارکنان گروه

پدافند   و  دفاعی  مهندسی  معاونت  نزاجا،  مهندسی  آموزش  مرکز  و  مهندسی  معاونت 

و   آجا  یگانغیرعامل  کارکنان  و  مدیران  و فرماندهان،  سرزمینی  نزاجا    های  در  اعزامی 

های گلستان، لرستان و خوزستان و زلزله استان کرمانشاه  عملیات مردم یاری سیل استان 

اعمال ضریب  با  ها  و تعداد آن  حضورداشته باشند؛ که مستقیماً در حوادث سیل و زلزله  می

با در نظر    . باشدمی  نفر  150معینی   فرمول کوکران  از  انتخاب حجم نمونه آماری  برای 

 نفر محاسبه شد.  78درصد   5درصد و قبول سطح خطای  95فتن سطح اطمینان گر

پژوهش   این  انجام  داده  ل یوتحلهیتجزدر  )کمی/کیفی(  آمیخته  روش  به  اطلاعات  و  ها 

از    ل یوتحلهیتجزدر  گردید.   استفاده  با  بر  ،  نامهپرسشاز    شدهیآورجمع  اطلاعات کمی، 

ة نمونه جامعدر راستای سؤالات مرتبط با شناسایی    شده می ترسجداول و نمودارهای    اساس

در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی، شمایی  ) است.    گرفته انجام  ل یوتحلهیتجزو متغیرها،  

چنین با محاسبه ضریب پراکندگی  ه. همدیگردی آنان بیان  ها پاسخی از اعضای نمونه و  کل

از   استفاده  با  سپس  و  ارزیابی  موردنظر  مؤلفه  روی  بر  آن  اثرگذاری  میزان  سؤال  هر 

  ی قرارگرفته است(. موردبررسة میان متغیرهای پژوهش  رابط ی آمار استنباطی،  هاآزمون

  رایج ی  افزارهانرم  از  استفاده  وی  آماری  هاروش  از   استفاده  با   زینی  کم ی  هاداده  نیهمچن

 است.  قرارگرفته   وتحلیلتجزیهمورد  (SPSS) مناسب  و

 ها تجزیه و تحلیل داده

مدارک، صاحب  لیوتحلهیتجزدر   و  اسناد  از  اطلاعات  تلخیص  اساس  بر  و    نظرانکیفی 

  مردم یاری های مهندسی نزاجا در عملیات  ، عملکرد گروهشدهیآورجمعپردازش اطلاعات  

 های زیر شناسایی گردید. ب عامل موردنظردر سه حوزه 

اعزام   -1 مهندسی:  سنگین  وسایل  کاری  به  حادثه  موقع بهحوزه  مناطق  در  دیده،  آنان 

بر وسایل سنگین مهندسی،   کردن    فته ی چند شمناسب،    کار می تقسمدیریت صحیح 

رودخانه لایروبی  و  طغیان  کارها  ریسک  شرایط  در  و  جوی  نامساعد  شرایط  در  ها 

 ژه یوها بهمعابر و خیابان  ی سازپاکو    وسایل و تجهیزات مخصوص آواربرداریرودخانه،  

  با عرض کم های  سرعت مناسب برای عبور از خیابانو    وسایل مهندسی دارای تحرک

تریلر( برای حمل وسایل  مخصوص )بینی ماشین  یش، بکهولودر، عدم پ بابکت  قبیل از  

سنگین مهندسی، کمبود اعتبارات موردنیاز جهت نگهداری و تعمیر و تهیه سوخت  

 موردنیاز.



 1402لعات جنگ، دورة پنجم، شمارة هفدهم، فصلنامه مطا                                                                                                      54 

 

های تجهیزاتی )بیلی و شناور پی ام پی(: حداقل زمان  حوزه نصب و روانه کردن پل -2

  ،تجربه  بالا بودن سطحها،  ممکن و تحت شرایط جوی نامساعد و طغیان شدید رودخانه

و همچنین    شدهنصب های  ی، متراژ پلسازپلدر عملیات    کارکنان   مهارت و  آموزش  

های  دیده، عملکرد گروهابراز رضایت ساکنین و مسئولین روستاها و شهرهای حادثه

پل روانه کردن  و  نصب  نزاجا در  تجهیزاتی،  مهندسی  پلهای  و  موجودی  بیلی  های 

های بیلی و  قطعات پل  ،های گسترده کردن برای مأموریت  هروان  وشناور ازنظر متراژ  

های مخصوص حمل  کش و انواع قایقپل   زهایبن،  مهندسی  هایشناور موجود در گروه

 ه.سطح

ه ای مهن دس   ی، آموزش و  گروه  نیروی انس   انی  موقعب همش   ارک ت ح داکثری و   -3

مرکز   ی مص وبهاآموزشکارگیری نیروی انس انی متخص ص،  دهی مناس ب و بهس ازمان

ه ای  آواربرداری، کم ک   ،ه ادر حوزه آواربرداری و لایروبی رودخ ان هآموزش مهن دس   ی  

 اولیه، امداد و نجات.

تحلیل محتوا و همچنین شاخصهامؤلفه فرآیند  از  به  ی حاصل  از    هرکدامهای مربوط 

افراد    لیوتحلهیتجزاسناد، مدارک و همچنین    لی وتحلهیتجزکه حاصل    هامؤلفه نظرات 

 در جدول زیر آورده شده است: شوندهمصاحبه
 ی حاصل از فرآیند تحلیل محتواهامؤلفه( 5جدول )

 ها شاخص مؤلفه ردیف 

 کارگیری وسایل سنگین مهندسی به 1
ی و آواربرداری، مرمت و احداث جاده،  سازپاک

 ها لایروبی رودخانه

 هانصب و روانه کردن پل، مرمت و ترمیم پل تجهیزاتیهای نصب و روانه کردن انواع پل 2

 سازمان، آموزش  کارگیری نیروی انسانی متخصصبه 3

های مهندسی  در ارزیابی عملکرد گروه  رگذار یتأثی  هامؤلفهماحصل نظرخواهی در خصوص  

نمونه مطرح گردید که    سؤال   30ی طی  اریمردم  نزاجا در عملیات     منظور بهاز جامعه 

اطلاعات    لیوتحلهیتجز ساختن  مشخص  میانگین  آمدهدستبهو  ی  هاپاسخ، 

از طریق جدول و نمودار،    مؤلفه های هر  در شاخص  شدهمطرح  سؤالاتبه    شوندگانپرسش

 به شرح زیر آورده شده است.  هاآنترتیب آزمون مرتبط با 
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 کارگیری وسایل سنگین مهندسی( فراوانی سؤالات بعد به 6جدول )

نمایش  همان جدول  در  که  بعد  شدهدادهگونه  برای  پرسشنامه  توصیفی  اطلاعات   ،

دهد که سؤال  است. نتایج جدول نشان می   شدهارائهکارگیری وسایل سنگین مهندسی  به

ی( با میانگین  سازپاکهای مهندسی در آواربرداری و  )ارزیابی از عملکرد گروه  7شماره  

بودن تعداد وسایل   زروبه)ارزیابی از   3بالاترین امتیاز را کسب کرده و سؤال شماره  4.09

 اند.کمترین امتیاز را در این بعد کسب کرده 3.19سنگین مهندسی( با میانگین 

 

 ها شاخص مؤلفه
خیلی  

 خوب 
 بد متوسط  خوب 

خیلی  

 بد
 میانگین

آوار 

برداری و  

  پاک

 ی ساز

ارزیابی از حاضر به کاری وسایل  

 سنگین مهندسی 
14 42 22 0 0 3.90 

تعداد  ارزیابی از میزان مکفی بودن 

 وسایل سنگین مهندسی 
4 31 38 5 0 3.44 

بودن تعداد وسایل   روز بهارزیابی از 

 سنگین مهندسی 
4 21 39 14 0 3.19 

ارزیابی از مهارت و تخصص  

 کاربران وسایل سنگین مهندسی 
4 47 23 4 0 3.65 

های  ارزیابی از توانمندی گروه

مهندسی در نگهداری و تعمیر  

 وسایل 

4 32 37 5 0 3.45 

ارزیابی از مکفی بودن تعداد  

کاربران وسایل سنگین مهندسی  

 در ساختار سازمانی مصوب 

0 47 21 10 0 3.47 

های  ارزیابی از عملکرد گروه

مهندسی در آواربرداری و  

 ی سازپاک

21 43 14 0 0 4.09 

و   مرمت 

احداث  

 ها جاده

های  ارزیابی از عملکرد گروه

-احداث جادهمهندسی در مرمت و 

 ها

7 61 10 0 0 3.96 

لایروبی  

 ها رودخانه

های  ارزیابی از عملکرد گروه

 ها مهندسی در لایروبی رودخانه
4 48 22 4 0 3.67 

وسایل سنگین   موقعبهاعزام  

 مهندسی 
34 35 9 0 0 4.21 
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 های تجهیزاتی( فراوانی سؤالات بعد نصب و روانه کردن پل7جدول )

نمایش  همان بالا،  جدول  در  که  بعد  شدهدادهگونه  برای  پرسشنامه  توصیفی  اطلاعات   ،

دهد  است. نتایج جدول نشان می  شدهارائههای تجهیزاتی«  »عملکرد نصب و روانه کردن پل 

های پل در نصب و روان  )ارزیابی از مهارت و تخصص کارکنان یگان  11که سؤال شماره  

انواع پل میانگین  کردن  با  را کسب کرده و سؤال    4.40های تجهیزاتی(  امتیاز  بالاترین 

به کاری سطحه  14شماره   از حاضر  های  ش، قایقکهای شناور، خودروهای پل )ارزیابی 

کمترین امتیاز را    3.36های شناور پی ام پی( با میانگین  مخصوص نصب و روان کردن پل

 اند.در این بعد کسب کرده

های مهندسی در  نظر پاسخگویان در خصوص هر یک از سؤالات ارزیابی عملکرد گروه -3

 عملیات مردم یاری )عملکرد نیروی انسانی متخصص( که در ذیل آمده، چیست؟ 

 

 

 

 

فه
ؤل

م
 

 ها )در عملیات مردم یاری(شاخص
خیلی  

 خوب 
 بد متوسط  خوب 

خیلی  

 بد
 میانگین

ل
ث پ

دا
اح

ی 
زات

هی
تج

ی 
ها

 

های  ارزیابی از مهارت و تخصص کارکنان یگان

های  پل در نصب و روان کردن انواع پل

 تجهیزاتی

36 37 5 0 0 4.40 

های ارزیابی از میزان تناسب موجودی پل

 های مهندسی عملیاتی گروه
4 53 21 0 0 3.78 

ارزیابی از حاضر به کاری قطعات و ابزارهای 

 های بیلی پل
6 43 29 0 0 3.71 

های شناور،  ارزیابی از حاضر به کاری سطحه

های مخصوص نصب  کش، قایقخودروهای پل

 های شناور پی ام پی و روان کردن پل

12 14 42 10 0 3.36 

ل
ت پ

وی
 تق

م و
می

تر
ی  

ها

ود 
وج

م
 

  دهیدبیآسهای ارزیابی از فرایند شناسایی پل

ی اقدامات عملی جهت ترمیم و بندتی اولوو 

 ها آنتقویت 

9 50 19 0 0 3.87 

و تدارکات مصالح   ونقلحملارزیابی از 

ی  هاپلجهت ترمیم و تقویت  از یموردن 

 ده یدبیآس

8 31 31 8 0 3.50 
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 کارگیری نیروی انسانی متخصص ( فراوانی سؤالات بعد به 8دول )ج

عملکرد  »، اطلاعات توصیفی پرسشنامه برای بعد  شدهدادهکه در جدول نمایش    گونههمان

)ارزیابی از   19دهد که سؤال شماره  است. نتایج جدول نشان می  شدهارائهنیروی انسانی«  

بالاترین امتیاز را کسب کرده و    3.59دهی نیروی انسانی و تجهیزات( با میانگین  سازمان

های مقابله با بلایای طبیعی  موزشبینی آ)ارزیابی از تأثیر منفی عدم پیش  22سؤال شماره  

کمترین امتیاز را    2.97های تفصیلی مرکز آموزش مهندسی( با میانگین  در ریشه برنامه

 اند.در این بعد کسب کرده

 

 

فه
ؤل

م
 

 ها )در عملیات مردم یاری(شاخص
خیلی  

 خوب 
 بد متوسط  خوب 

خیلی  

 بد
 میانگین

ان
زم

سا
ی 

ده
 

ارزیابی از مکفی بودن )تعداد افسران،  

داران و افراد خدماتی( برابر  درجه

 های مهندسی جداول سازمان گروه

13 18 37 10 0 3.44 

ارزیابی از میزان تناسب ساختار  

 های مهندسی سازمانی گروه
4 35 39 0 0 3.55 

دهی نیروی انسانی و  ارزیابی از سازمان

 تجهیزات 
4 47 18 9 0 3.59 

ش
وز

آم
 

ارزیابی از سطح آموزش و مهارت  

 های مهندسی نیروی انسانی گروه
8 14 37 15 4 3.09 

رزمایش  ارزیابی از میزان تمرین و 

های مهندسی نزاجا قبل از  )مانور( گروه

 وقوع بحران جهت ارتقای آمادگی 

5 14 37 18 4 2.98 

ی نیب شیپارزیابی از تأثیر منفی عدم 

های مقابله با بلایای طبیعی در  آموزش

های تفصیلی مرکز آموزش  ریشه برنامه

 مهندسی 

4 6 56 8 4 2.97 

یگانی  های  ارزیابی از سطح آموزش

 های مهندسی نزاجا گروه
4 4 62 4 4 3.00 

های خود  ارزیابی از میزان آموزش

های اولیه  ی و کمکدگر امدادامدادی، 

 های مهندسی کارکنان گروه

4 23 32 15 4 3.10 
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 هامؤلفهاستنباطی  لیوتحله یتجز( 9جدول )

 دهند که: نتایج جدول بالا، نشان می

گروهپاسخگویان    ازنظر -1 حوزه  عملکرد  در  نزاجا  مهندسی  وسایل  بههای  کارگیری 

درصد   78.8امتیاز و  5از  3.94سنگین مهندسی در عملیات مردم یاری با میانگین 

 درصد در بین سایر ابعاد در رتبه اول قرار دارد.  100از 

در حوزه  عملکرد گروهپاسخگویان    ازنظر -2 نزاجا  مهندسی  روانه  های  و  کردن  نصب 

درصد از    73امتیاز و    5از    3.65های تجهیزاتی در عملیات مردم یاری با میانگین  پل

 درصد در بین سایر ابعاد در رتبه دوم قرار دارد.  100

گروهپاسخگویان    ازنظر -3 حوزه  عملکرد  در  نزاجا  مهندسی  نیروی  بههای  کارگیری 

درصد    64.4امتیاز و    5از    3.22انسانی متخصص در عملیات مردم یاری با میانگین  

 درصد در بین سایر ابعاد در رتبه سوم قرار دارد.  100از 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

نتایج    نامهپرس شآماری    لیوتحلهیتجزاس ناد و مدارک و  لیوتحلهیتجزبا توجه به نتایج  

 است:  آمدهدستبهزیر 

مدارک،   و  اسناد  از  اطلاعات  تلخیص  اساس  اطلاعات    نظرانصاحببر  پردازش  و 

با توجه به حاضر    مردم یاری های مهندسی نزاجا در عملیات  ، عملکرد گروهشدهیآورجمع

بودن، مهارت و    روزبهتعداد،    ازنظربه کاری وسایل سنگین مهندسی، میزان مکفی بودن  

اعزام   کاربران،  حادثه  موقع بهتخصص  مناطق  در  وسایل  دیده،  آنان  بر  صحیح  مدیریت 

ها در  کردن کارها و لایروبی رودخانه  فته ی چند شمناسب،    کار میتقس سنگین مهندسی،  

و در شرایط ریسک طغیان رودخانه در حد   نامساعد جوی  ارزیابی    خوب  یل یخشرایط 

 گردید. 

 واریانس  درصد  میانگین  مؤلفه 
انحراف  

 معیار 
آماره  

T 

میزان  

 تأثیر 

مجموع  

 امتیاز

کارگیری وسایل  به

 سنگین مهندسی 
 307 درصد  79 64.05 0.543 0.295 78.8 3.94

نصب و روانه کردن  

 های تجهیزاتی پل
 285 درصد  73 55.90 0.577 0.333 73 3.65

کارگیری نیروی  به

 انسانی 
 251 درصد  64 39.78 0.714 0.510 64.4 3.22
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معابر   یسازپاکو    کمبود وسایل و تجهیزات مخصوص آواربرداریضمناً در همین راستا،  

های  سرعت مناسب برای عبور از خیابانو    وسایل مهندسی دارای تحرک  ژهیوها بهو خیابان

تریلر( برای حمل  مخصوص )بینی ماشین  ، بکهولودر، عدم پیشبابکت  قبیلاز    با عرض کم

وسایل سنگین مهندسی، کمبود اعتبارات موردنیاز جهت نگهداری و تعمیر و تهیه سوخت  

 باشد.مردم یاری میدر عملیات   د مشهوضعف ط  نقا موردنیاز از 

های مهندسی  گروهعملکرد  افراد جامعه نمونه    %78.8،  شدهکسببا بررسی آرا و نظرات  

(  1398استان کرمانشاه و سیل فروردین    1396زلزله سال  )   ی ارنزاجا در عملیات مردم ی 

ارزیابی نموده و این بعد در  کارگیری وسایل سنگین مهندسی را خیلی خوب  در حوزه به

 مقایسه با سایر ابعاد در رتبه اول قرار دارد.

های تجهیزاتی )بیلی و شناور پی ام پی( در  با توجه به نصب و روانه کردن پلهمچنین  

ها، بالا بودن  حداقل زمان ممکن و تحت شرایط جوی نامساعد و طغیان شدید رودخانه

بکار ،  ارکنانکو تخصص    مهارت ،  آموزش  ،تجربه  سطح  پل موجود، حاضر    در   ی قطعات 

و همچنین ابراز رضایت ساکنین و مسئولین    شدهنصبهای  ی، متراژ پلسازپلعملیات  

های مهندسی نزاجا در نصب و روانه کردن  دیده، عملکرد گروهروستاها و شهرهای حادثه

 های تجهیزاتی در حد خیلی خوب ارزیابی گردید. پل

و    411  هایبیلی و شناور موجود در گروه  ی هاپلضمناً در همین راستا مشاهده گردید،  

.  باشندینم  جوابگو  ،های گستردهکردن برای مأموریت  هروانو  مهندسی ازنظر متراژ    422

شناور  های  پلتجهیزات    ژهیوبه  مهندسی   هایهای بیلی و شناور موجود در گروهقطعات پل

  ه، های مخصوص حمل سطحکش و انواع قایقپل  زهایبن،  ساحلی،  میانی  هایطحهشامل س

اکثر این  ر،  مین تجهیزات پل شناوأوضعیت مناسبی نداشته و به علت عدم واگذاری و ت

بررسی آرا و نظرات    با  .باشندیم   هلکاستفاده و مست  رقابلیتجهیزات فرسوده و بعضاً غ

نمونه    %73،  شدهکسب نزاجا در عملیات مردم  گروهعملکرد  افراد جامعه  های مهندسی 

( در نصب و روانه کردن  1398استان کرمانشاه و سیل فروردین    1396زلزله سال  )   یاری

ی تجهیزاتی در عملیات مردم یاری را خیلی خوب ارزیابی نموده و این بعد در مقایسه  هاپل

قرار   دوم  رتبه  در  ابعاد  سایر  سازمانعلی  دارد.با  اینکه  گروهرغم  آموزش  و  های  دهی 

افزایش قدرت رزمی نیروهای چهارگانه ارتش  ها که  مهندسی متناسب با مأموریت ذاتی آن

تعریف گردیده است، لیکن با توجه به وجه تشابه    ، باشدانجام امور مهندسی می  لهیوسبه

آموزش و مهارت نیروی انسانی  سطح  های مهندسی،  های اصلی گروهپوشانی مأموریتو هم
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و افراد )خدمه( و از سوی دیگر مشارکت    داراندرجهها، مکفی بودن تعداد افسران،  گروه

و   انسانی  موقعبهحداکثری  مهندسی گروه  نیروی  یاری، عملکرد    های  مردم  در عملیات 

 گردد. کارگیری نیروی انسانی متخصص در حد خوب ارزیابی میهای مهندسی در بهگروه

مرکز آموزش    های مصوبآموزشضمناً در همین راستا مشاهده گردید، در امر آموزش،  

و   بروجرد  رودخانهگروهمهندس  لایروبی  و  آواربرداری  حوزه  در  مهندسی    ، هاهای 

و متناسب با شرایط بحرانی    هجوابگو نبود  های اولیه، امداد و نجات و...آواربرداری، کمک 

و  ستین آرا  بررسی  با  نمونه    %64.4،  شدهکسبنظرات  .  جامعه  گروهافراد  های  عملکرد 

استان کرمانشاه و سیل فروردین    1396زلزله سال  )   یارمهندسی نزاجا در عملیات مردم ی

کارگیری نیروی انسانی در عملیات مردم یاری را مطلوب ارزیابی نموده  ( در حوزه به1398

 سوم قرار دارد. و این بعد در مقایسه با سایر ابعاد در رتبه 

دهی گردان بلیات غیرسازمانی )گردان(  های مهندسی نزاجا سازمانشود گروهپیشنهاد می

در    مردم یاریرا با حفظ ساختار سازمانی موجود، جهت مشارکت کارا و مؤثر در عملیات 

و نسبت به تجهیز سازمان یادشده از طریق مبادی مربوطه اقدام نماید   قراردادِدستور کار  

های مرتبط با مدیریت بحران،  ور نهادها و ارگانو با برگزاری تمرینات و رزمایشات با حض

 ها نسبت به ارتقاء هماهنگی و عملکرد خود اقدام نمایند. قبل از وقوع بحران
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 منابع

 منابع فارسی - الف

های  مدیریت بحران و کاهش اثر زلزله در محله(،  1378، )محمد صمد ،  سپاسگزارزاده  ابراهیم •
سومین کنفرانس ملی و اولین کنفرانس  ،  زمانی استراتژی همشهری واجد بافت فرسوده با  

 .ی، تبریزسازمقاومالمللی بین

، تهران، انتشارات دانشگاه صنعتی مالک اشتر، مدیریت بحران نظامی(، 1386ابهری، مریم، ) •

 چاپ اول.

، انتشارات شرکت چاپ و نشر  جغرافیای کاربردی(،  1397احمدی، دلارام، افشار، مژگان، ) •

 . 87چاپ اول، ص  ،های درسی، تهرانبکتا

حمید، تهران،    بوستان  ،ی در مدیریت بحرانسیونویسنارهای  الگو(،  1392اسکندری، حمید، ) •

 . 10چاپ اول، ص 

، انتشارات فروزش، الگوهای ارزیابی عملکرد سازمان(،  1397زادِ، سلیمان، برقی، امیر، )ایران  •

 .12تهران، ص 

، ماهنامه توسعه رویکردهای نوین به ارزیابی عملکردهای سازمان(،  1386تولایی، روح اله، ) •

 . 30-10، صص 12انسانی پلیس، سال چهارم، شماره  

مدیریت بحران، اصول (،  1385، رضا، )پور خردمندتوماس ای، درابک، جرالد جی، هواتمر،   •
 . 5ی شهر تهران، ص زیربرنامه، مرکز مطالعات و  ی محلی هادولتو راهنمای 

)رضا  دیسحسینی،   • در  (،  1398،  نظامی  نیروهای  نقش  و  بلایای  امدادرساناهمیت  در  ی 
 . 205-207، ص 3شماره  29دوره  ، . مجله طب نظامیطبیعی

، بروجرد، انتشارات مرکز آموزش مهندس،  عملیات مهندس(،  1392حسینی، سید مجتبی، ) •

 .85ص 

اقدامات جهادی مخلصانه نزاجا  بحران )مدیریت    (،1399حیدری، کیومرث، دولتشاه، بهروز، ) •
ی رزمی  هانامهنییآمرکز مطالعات، تحقیقات و تدوین  ،  (1396در کنترل بحران زلزله سال  

 . 36نزاجا، تهران، چاپ اول، ص 

تعالی سازمان(،  1395خیاطان، محمدصادق، ) • الگوی  بر مطراحی  آموزش  بنای مدل های 
 کارشناسی ارشد.  نامهانیپا   ،ع((صادق )تعالی سازمانی )مطالعه موردی: دانشگاه امام 

• ( غفور،  سازمان(،  1385رحیمی،  مستمر  بهبود  و  عملکرد  سال  ارزیابی  تدبیر،  ماهنامه   ،

 . 42، ص 173هفدهم، شماره 

 صفحه   دوم،   ، انتشارات ایران سبز، چاپهای نظامیفرهنگ واژه(،  1386)  محمود،  رستمی، •

168. 
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. دومین همایش  هانقش و جایگاه نیروهای مسلح در مدیریت بحران(،  1396زارع نژاد، داود، ) •

 . 19 ص ملی مدیریت بحران و پدافند غیرعامل، 

)پور  نیزر • پیمان،  نیروی  (،  1399، محمد، خرازیان،  راداری سپهر  عملکرد سامانه  ارزیابی 
  نامه انی پا،  اسلامی ایران در کشف تهدیدهای هوایی و موشکیپدافند هوایی ارتش جمهوری  

 کارشناسی ارشد، دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش. 

 . 26ص ، انتشارات بهار دانش، ارزیابی عملکرد سازمان(، 1397زمانی مژده، مهدی، ) •

ها و  پذیری زیرساختهای ارزیابی آسیبروش(،  1391علمداری، شهرام، مشهدی، حسن، ) •
 . 5 ، انتشارات بوستان حمید، چاپ اول، ص ت بحرانمدیری

ره( بر اساس  )  ینیخمارزیابی عملکرد کارکنان کمیته امداد امام  (،  1394ی، )محمدتقغلامی،   •
 نامهانی پا،  روش فازی  MADMاز    استفادهی عوامل با  بندرتبهمدل کارت امتیازی متوازن و  

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین. 

• ( احمد،  جایگاه  (،  1395غلامی،  و  نقش  از    وپرورشآموزشتبیین  خطرپذیری  کاهش  در 
، کنفرانس ملی دستاوردهای نوین جهان در تعلیم و تربیت، روانشناسی، حقوق  بلایای طبیعی

 اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی.  – و مطالعات فرهنگی 

)نقو  د یسی، علی،  فرهاد • ارزیابی عملکرد  (،  1399ی، میرعلی،  الگوی  ی  هادانشگاهطراحی 
 . 65، رساله دکتری، دانشگاه علامه طباطبایی، ص افسری ارتش جمهوری اسلامی ایران

 . 898  صفحه  اول،  چاپ  فرهنگ نما،  انتشارات  ،فارسی معین  فرهنگ(،  1387)  ،محمد  معین، •

، مجموعه مقالات سومین رمترقبهیغ مدیریت هماهنگ در حوادث  (،  1394شیخ، هادی، ) •

 .357کنفرانس بهداشت و درمان، ص 

، ترجمه قاسمی. بهروز، موسسه مدیریت استراتژیک(،  1385هریسون جفری، کارون، جان، ) •

 . 16انتشارات آبتین، تهران، چاپ اول، ص 
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